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WPROWADZENIE

Dwutomowa publikacja, ktérg oddajemy w rece czytelnikow, jest zbiorem opisow
wybranych 120 projektéw, zrealizowanych w latach 2005-2008, w ramach Sektoro-
wego Programu Operacyjnego Rozwoj Zasobdw Ludzkich (SPO RZL), ktére zakon-
czyty sie sukcesem pozwalajacym kwalifikowac je jako ,dobre” lub chociaz ,intere-
sujgce praktyki”.

Celem SPO RZL byta ,budowa otwartego, opartego na wiedzy spoteczeristwa po-
przez zapewnienie warunkéw do rozwoju zasobdw ludzkich w drodze ksztatcenia,
szkolenia i pracy™. Realizacja tego celu przyczyniac sie miata do rozwijania konku-
rencyjnej gospodarki opartej na wiedzy i przedsiebiorczosci. A harmonijny rozwdj
gospodarki miat zapewni¢ wzrost zatrudnienia i osiggniecie spéjnosci spotecznej,
ekonomicznej i przestrzennej z Unig Europejska na poziomie regionalnym i krajo-
wym. Cele SPO RZL realizowane byty poprzez trzy Priorytety:

e Priorytet 1: Aktywna polityka rynku pracy oraz integracji zawodowej
i spotecznej;

e Priorytet 2: Rozwdj spoteczeristwa opartego na wiedzy;

e Priorytet 3: Pomoc techniczna.
W niniejszym zbiorze ,, dobrych praktyk” uwzgledniono tylko niewielki wycinek tego,
co zostato dokonane w ramach wdrazania tego wielkiego przedsiewziecia. Zakres

tematyczny analizowanych projektéw zostat ograniczony do tej czesci Priorytetu 1
SPO RZL, ktora byta wdrazana centralnie, czyli dziatan:

e 1.1 Rozwdj i modernizacja instrumentdw i instytucji rynku pracy;

e 1.5 Promocja aktywnej polityki spotecznej poprzez wsparcie grup szcze-
gdélnego ryzyka;
e 1.6 Integracja i reintegracja zawodowa kobiet.

Dla wszystkich tych Dziatan Priorytetu 1 SPO RZL instytucja wdrazajacq byt Depar-
tament Wdrazania EFS w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej.

1 Wszystkie informacje na temat SPO RZL pochodzg z Zatacznika do Rozporzadzenia
Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 1 lipca 2004r. Sektorowy Program Operacyjny Rozwoj
Zasobow Ludzkich opublikowanego w Dzienniku Ustaw nr 66/2004, poz. 1743 oraz z portalu
funduszy europejskich www.efs.2004-2006.gov.pl




Celem priorytetu 1 byto wzmocnienie potencjatu instytucjonalnej obstugi klientéw
stuzb zatrudnienia, pomocy spotecznej i innych instytucji dziatajacych na rzecz ryn-
ku pracy. Z definicji miat on stuzy¢ rowniez dziataniom na rzecz bezrobotnych oraz
0sOb z grup szczegdlnego ryzyka. Celem priorytetu byto tez wyrownywanie szans
kobiet w dostepie do rynku pracy i zatrudnienia.

Dla kazdego dziatania okreslono typu projektéw, ktére mogty podlegaé finansowa-
niu. Szczegdétowe zestawienie tych typow przedstawiono ponizej.

Dziatanie 1.1. Rozwdéj i modernizacja instrumentéw i instytucji
rynku pracy

Typy projektéw:

e doskonalenie kadr publicznych stuzb zatrudnienia i innych insty-
tucji rynku pracy, w szczegolnosci poprzez szkolenia i studia po-
dyplomowe, wsparcie, doradztwo i instruktaz;

e rozwijanie i promocja tréjstronnych uméw szkoleniowych,
w szczegoblnosci poprzez upowszechnianie najlepszych praktyk;

e rozwijanie dialogu spotecznego i wiaczanie partneréw spotecz-
nych do dziatan na rynku pracy, w szczegdlnosci poprzez: akcje
promocyjne, szkolenia, warsztaty skierowane do réznych srodo-
wisk majace na celu miedzy innymi popularyzowanie idei akty-
wizacji zawodowej oraz sprzyjajace zwiekszaniu oddziatywania
organizacji pozarzadowych na rynek pracy;

e projektowanie i wdrazanie nowych rozwigzan organizacyjnych
oraz instrumentéw i programdéw rynku pracy uwzgledniajacych
wzmacnianie powigzan na szczeblu lokalnym i regionalnym;

e upowszechnianie metod i narzedzi informacji i poradnictwa zawo-
dowego (z wykorzystaniem nowych technologii);

e promowanie i wsparcie projektow pilotazowych i innowacyjnych
z zakresu ustug instytucji rynku pracy, w tym posrednictwa pra-
cy, poradnictwa i informacji zawodowej, szkolen;

e upowszechnianie informacji o ustugach $wiadczonych przez in-
stytucje rynku pracy, w tym placowki informacji i poradnictwa
zawodowego;

e promowanie problematyki planowania rozwoju zawodowego;
e popularyzacja najlepszych praktyk.
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Dziatanie 1.5. Promocja aktywnej polityki spotecznej poprzez
wsparcie grup szczegolnego ryzyka

Typy projektow:

e warsztaty obejmujace diagnozowanie potencjatu zawodowego
0s0b z grup szczegdlnego ryzyka, mozliwosci jego rozwoju oraz
podnoszenie kwalifikacji tych oséb;

e szkolenia dla oséb z grup zagrozonych wykluczeniem spotecz-
nym, majace na celu przezwyciezanie probleméw, ktérymi osoby
te sg obarczone, ksztatcace umiejetnosci radzenia sobie w trud-
nych sytuacjach i prowadzace do zwiekszania samodzielnosci;

e subsydiowanie zatrudnienia oséb bezrobotnych powyzej 24 mie-
siecy na otwartym rynku pracy;

e wspotfinansowanie tworzenia i dziatalnosci CIS - przeznaczonych
dla os6b zagrozonych marginalizacja i wykluczeniem spotecznym
(w szczegdlnosci na obszarach wiejskich i restrukturyzowanych);

e wspieranie zatrudnienia subsydiowanego w ramach CIS;

e szkolenia i warsztaty edukacyjno - wychowawcze na rzecz mito-
dziezy trudnej majace na celu powrdt do nauki w celu zdoby-
cia zawodu i usamodzielnienia sie oraz zapobieganie wsrdd ludzi
mitodych dysfunkcjom spotecznym, takim jak alkoholizm, narko-
mania, przestepczosg¢;

e kampanie promujgce oraz inne dziatania wspierajace wolontariat
w zakresie integracji z rynkiem pracy oséb zagrozonych wyklu-
czeniem spotecznym;

e pOmMOC W organizowaniu grup wsparcia i samopomocy poprzez
doradztwo i poradnictwo zawodowe;

e rozwdj standardow jakosci ustug prowadzacych do integracji
z rynkiem pracy $wiadczonych przez instytucje pomocy spotecz-
nej;

e badania i ekspertyzy majace na celu ocene wptywu i efektyw-
nosci form wsparcia $wiadczonych na rzecz osob zagrozonych
wykluczeniem spotecznym;

e szkolenia dla pracownikéw instytucji pomocy spotecznej (w tym
pracownikow organizacji pozarzadowych i wolontariuszy) pracu-
jacych z osobami z grup szczegdlnego ryzyka.

Projekty majace na celu aktywizacje zawodowg 0s6b z grup zagrozonych
wykluczeniem spotecznym mogty obejmowac takze dziatania towarzyszace,
takie jak zapewnienie opieki nad dzie¢mi i osobami zaleznymi od uczest-
nikdw projektu. Dziatania towarzyszace mogty stanowi¢ jedynie element
projektu, proporcjonalny do jego celu. Wydatek taki musiat by¢ kosztowo
efektywny i skrupulatnie skalkulowany oraz nie mogt przekraczac¢ 10% war-
tosci catego projektu.




Dziatanie 1.6. Integracja i reintegracja zawodowa kobiet

Typy projektow:

kursy szkoleniowe dla kobiet - podnoszace ich kwalifikacje za-
wodowe;

kursy szkoleniowe dla kobiet - w zakresie nabywania i wykorzy-
stywania umiejetnosci i wiedzy na temat:

o} elastycznego podejscia do zawodu;
o} pracy w trzecim sektorze;

o] pracy w ramach wolontariatu;

o] rozwijania wtasnej dziatalnosci gospodarczej;

kursy szkoleniowe dla kobiet z zakresu aktywizacji zawodowej,
opracowywanie indywidualnych planéw dziatania;

wspieranie przedsiebiorczosci wsrdd kobiet:

o przyznanie jednorazowych srodkéw na podjecie dziatal-
nosci gospodarczej, w szczegdlnosci na obszarach wiej-
skich;

o} szkolenia dla kobiet w zakresie rozwoju wtasnej dziatal-

nosci gospodarczej;

subsydiowane staze pracy/ przygotowanie zawodowe w miej-
SCu pracy;

projekty badawcze i ekspertyzy majace na celu diagnoze sy-
tuacji kobiet na rynku pracy oraz realizacje zasady rownosci
szans w dostepie do zatrudnienia (ujecie horyzontalne);

projekty badawcze i ekspertyzy majace na celu diagnoze zréz-
nicowania szans kobiet w dostepie do rynku pracy o zasiegu
lokalnym (ujecie regionalne);

projekty pilotazowe majace za zadanie wsparcie samoorganiza-
cji kobiet (organizowanie grup interesu, grup wsparcia);

opracowywanie i uruchomienie baz danych o lokalnych rynkach
pracy, zawierajace informacje o:

0] ofertach zatrudnienia dla kobiet;

0] formach zatrudnienia;

o] mozliwosciach podnoszenia kwalifikacji;

o] mozliwosciach rozpoczecia wtasnej dziatalnosci gospo-
darczej;

o mozliwoséciach uzyskania jednorazowych s$rodkéw na

podjecie dziatalnosci gospodarczej;
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W ramach tych trzech wybranych Priorytetdéw SPO RZL zrealizowano setki projek-
tow. Powracanie do tych projektéw po latach moze rodzi¢ pytanie o sens takiego
dziatania. Moze prowokowac do zadania pytania, czy z analizy tych projektow wy-
ptywa dla nas jakas$ korzys¢. Wydaje sie, ze od tamtego czasu — na swdj sposob
pionierskiego, jesli chodzi o wykorzystywanie srodkdéw EFS do finansowania projek-
tow z zakresu aktywnej polityki rynku pracy oraz integracji zawodowej i spotecz-
nej - przeszliSmy dtuga droge: jesteSmy sprawniejsi w konstruowaniu projektow,
dysponujemy lepszym zrozumieniem mechanizméw finansowych programéw i ce-
6w, ktérym majg stuzy¢ publiczne interwencje, dorobiliSmy sie catej rzeszy wysoko
wykwalifikowanych specjalistéw od projektéw. A mimo to, wracamy do projektow
dawno zakonczonych i rozliczonych. Co wiecej, jestesmy sktonni widzie¢ niestabna-
cq wartosc¢ positkowania sie w codziennej pracy realizatoréw projektéw spotecznych
lekturg ,dobrych praktyk” z przesztosci. Jestesmy sktonni okreslac takg lekture jako
niezwykle uzyteczng (mamy nadzieje, ze z ,dobrymi praktykami” zamieszczonymi
w niniejszym zbiorze bedzie podobnie). Dlaczego?

Mozna wskazac 4 aspekty uzytecznosci propagowania ,,dobrych praktyk” z zakresu
realizacji projektéw na rzecz aktywnej polityki spotecznej oraz integracji zawodo-
wej i spotecznej.

1. Aspekt historyczny - ,dobre praktyki” dokumentuja dokonania z przeszto-
éci, petnig role ,tablic pamigtkowych”, ktére sg umieszczane na obiektach
zrealizowanych w projektach infrastrukturalnych; projekty miekkie pozo-
stawiajg bardzo niewiele sladéw materialnych po sobie, bo zwykle ich two-
rzywem sg ludzie; ci jednak z rzadka majq okazje juz po zakonczeniu pro-
jektu do sktadania $swiadectwa o wptywie, jaki dziatania danego projektu
miaty na nich i ich otoczenie; instytucje finansujace dziatania majgq prawo
oczekiwag, ze zostang wskazane zaroéwno: przedmiot i zrédto finansowania.

2. Aspekt ewaluacyjny - pomimo tej nietrwatej materii naszych projektéw,
chcemy pokazac, ze dziatania jednak przyniosty zamierzone efekty, a pie-
nigdze nie zostaty wyrzucone w btoto; opis ,dobrej praktyki” to czesto je-
dyna okazja, zeby przyjrzec sie, co dzieje sie z efektami projektu, po ich
wykazaniu w sprawozdaniu koncowym; ,dobra praktyka” bowiem to nie
tylko projekt sprawnie zrealizowany i rozliczony, ale przede wszystkim taki,
ktory zakonczyt sie jakas pozytywna zmiang w sytuacji opisanej na wstepie
jako negatywna - sytuacji, ktéra byta przestanka do stworzenia projektu.

3. Aspekt komunikacyjny - opis ,dobrych praktyk” to oddanie gtosu realiza-
torom, ktorzy z chwilg zakonczenia projektu wyczerpali juz swdj budzet
promocyjny, i to w chwili, kiedy naprawde maja najwiecej do powiedzenia,
majg sie czym pochwali¢; fakt zamieszczenia opisu projektu w jakims zbio-
rze ,dobrych praktyk” wielokrotnie jest uzywany przez realizatoréw jako
argument do komunikowania sponsorom (instytucjom finansujagcym) swo-
ich atutéw przy ubieganiu sie o finansowanie dla kolejnych przedsiewzie¢;
wreszcie opis ,dobrej praktyki” moze by¢ forma komunikacji pomiedzy
wykonawcami i odbiorcami ustug projektu po jego zakonczeniu - sukces
projektu nie zalezy tylko od sprawnosci wykonawcéw, w réwnym stopniu
zalezy od postawy uczestnikéw; opis ,dobrej praktyki” jest okazjag, zeby
podziekowac i doceni¢ uczestnikdw.

4. Aspekt praktyczny - ,dobre praktyki” to przede wszystkim zrddto inspiracji
do nowych projektéw; zadnego projektu nie da sie powtérzy¢ (unikatowos¢
jest cechg definicyjng projektu), ale na podstawie jednego lub kilku projek-
tow mozna zbudowac kolejne - bedg miaty te zalete, ze by¢ moze pozwolg
na unikniecie btedéw popetnionych przez poprzednikéw lub dyskontowa-
nie oryginalnych rozwigzan przez nich wypracowanych; ,dobre praktyki”
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- dobrze wida¢ to w wielu miejscach niniejszego zbioru - pokazuja, ze
nawet wychodzac od podobnej sytuacji poczatkowej, mozna doj$¢ w rézne
miejsca i odwrotnie, pomimo rdznic ,na wejsciu”, podejmujac rézne dzia-
fania mozna otrzymac zblizone rezultaty; opisy ,dobrych praktyk” czesto
tez zwracaja naszg uwage na zjawiska obecne wokét nas, ktéorych nigdy
wczesniej nie postrzegaliSmy jako istotne problemy wystepujace w naszym
wiasnym srodowisku, a zauwazenie problemu jest pierwszym krokiem do
odnalezienia rozwigzan; wreszcie ,dobre praktyki” stuza spontanicznemu
i oddolnemu ksztattowaniu wysokich standarddéw wykonania dziatan pro-
jektéw - upowszechniajg dobre rozwigzania szczegdétowe.

Przygotowanie zbioru ,dobrych praktyk” w obrebie jakiego$ programu lub obszaru
tematycznego zawsze przysparza problemdéw zwigzanych z kryteriami, jakie nalezy
zastosowac, by wybrac te, a nie inne propozycje. A kiedy juz dokonamy wyboru
zawartosci, zawsze powstaje pytanie o najlepszy sposob pogrupowania opisanych
przypadkow i najbardziej efektywnej i efektownej prezentacji. Tym razem zwyciezyt
pragmatyzm. StaraliSmy sie, by opisane projekty byty mozliwie réznorodne, nie
ograniczaty sie do jednego typu. Dlatego czytelnik w naszej prezentacji odnajdzie
projekty mate i duze, nisko i wysoko budzetowe, skierowane do oséb indywidual-
nych i do instytucji, obejmujace beneficjentéw z réznymi problemami i dysfunkcja-
mi, szkoleniowe, badawcze i promocyjne. Drugim zatozeniem, jakie przyjeliSmy,
byta préoba zgrupowania koto siebie - jesli tylko byto to mozliwe - kilku projektow
podejmowanych na podstawie analogicznych przestanek (podobne problemy, po-
dobna grupa docelowa), ale przyjmujacych rézne rozwigzania (odmienne dziatania)
i osiggajacych czesto rozne, choc¢ pozytywnie oceniane efekty. Trzecim - byto za-
akceptowanie, ze wybodr konkretnych ,dobrych praktyk” do publikacji jest zawsze
wyborem subiektywnym i nigdy w petni kompletnym. Fakt umieszczenia projektu
w tym zbiorze $wiadczy o wartosci danego projektu. Nie wolno jednak wnioskowac
odwrotnie w przypadku projektow, ktére sie tutaj z réznych (czasami prozaicznych)
powodow nie znalazty, a na to zastugiwaty. Chcemy to podkresli¢ z catq stanow-
czoscig, ze jesteSmy przekonani, iz w grupie kilkuset projektéw zrealizowanych
w ramach Dziatan 1.1, 1.5 i 1.6 SPO RZL z pewnoscig sq takie, ktore z réwnym
powodzeniem mogty by¢ uznane za ,dobre praktyki” (cho¢ zostaty tutaj pominiete,
niczym obecne tam ,zte praktyki”).

Mimo przyjetej jednolitej struktury opisu, zamieszczone w zbiorze ,dobre praktyki”
nie sg opisane konsekwentnie jednolicie. Wynika to z réznej dostepnosci do zrodet
informacji na temat danego projektu, ale tez czesto wynika z réznic w postrzega-
niu przez realizatorow tego, co w przebiegu projektu jest najistotniejsze i powin-
no podlega¢ monitorowaniu, zapisywaniu i analizie - a w przyszitosci odkrywaniu
przez ,fowcow dobrych praktyk”. Réznice dotyczyly tez standarddéw i jezyka od-
nos$nie formutowania poszczegdlnych sktadowych projektu — najbardziej widoczne
byty réznice w okreslaniu efektdw projektu - od koncentracji wytgcznie na danych
liczbowych (produktach i rezultatach twardych), po stosowanie ,jezyka poezji” dla
opisu rezultatéw miekkich.

Formularz, jakim postuzono sie w trakcie opracowywania opiséw zidentyfikowanych
~dobrych praktyk” zawierat 8 pytan/obszaréw tematycznych na temat projektu:

1. Przestanki realizacji projektu - w tym kontekst spoteczno-ekonomiczny,
opis problemdw, najwazniejsze fakty odnosnie obszaru problemowego pro-
jektu, dane na temat skali wystepowania problemu, najwazniejsze zrodta
wiedzy na temat sytuacji w danej dziedzinie.

II. Przygotowanie projektu - opis dziatan poprzedzajgcych ztozenie wniosku,
informacje o partnerach, uzyskanej pomocy.
III. Do kogo projekt byt skierowany - opis grupy docelowej projektu oraz




Iv.

VI.

VII.

VIII.

sposobow rekrutacji uczestnikdw, jesli taka byta prowadzona; poniewaz
w wielu przypadkach trudno byto rozdzieli¢ promocje o celu rekrutacyjnym
od promocji ogolnej projektu, to czesto w tym miejscu opisano réwniez po-
dejmowane dziatania promocyjne w catosci (réwniez te elementy dziatania,
ktore nie miaty na celu tylko rekrutowania uczestnikéw).

Cel projektu - starano sie wiernie cytowac cel, jaki byt deklarowany we
wniosku aplikacyjnym o dofinansowanie projektu, czasami jednak, ze
wzgledu na sposoéb sformutowania celu we wniosku, konieczne byto jego
przeredagowanie, np. w oparciu o materiaty informacyjne z projektu (ktére
z reguty formutowane sa mniej hermetycznym jezykiem).

Dziatania w projekcie - opis poszczegdlnych dziatan; koncentrowano sie
gtébwnie na dziataniach merytorycznych, czesto pomijajac dziatania hory-
zontalne, takie jak: rekrutacja (bo zostata opisana w pkt. 3), promocja
(jesli zostata opisana w pkt. 3) oraz zarzadzanie (z wyjatkiem sytuacji, kie-
dy pojawiaty sie rozwigzania wychodzace poza utarte standardy); w tym
miejscu opisane sg tez - jesli wystepujg - opcjonalne $ciezki uczestnictwa
beneficjenta ostatecznego w projekcie oraz wsparcie towarzyszace.
Napotkane problemy i sposoéb ich rozwigzywania — opis problemdw, jakie
realizatorzy napotkali w trakcie projektu; uwzgledniono wskazane proble-
my, ktére dotyczyly zaréwno relacji z beneficjentami, jak i te o charakte-
rze zarzadczym (organizacyjne, finansowe, dotyczace relacji z instytucja
wdrazajacaq).

Efekty — opis produktow wytworzonych w projekcie oraz osiggnietych re-
zultatow twardych i miekkich projektu; tam gdzie byto to mozliwe, wska-
zano réwniez réznego rodzaju oddziatywania dtugookresowe o szerszym
zasiegu, wykraczajace poza same ramy projektu.

Komentarz - to miejsce na wskazanie punktoéw opisu, ktdre uzasadniajg
zaliczenie danej historii do ,,dobrych praktyk”; obszerno$¢ komentarzy jest
bardzo rézna - najobszerniejsze sg tam, gdzie w opisie przebiegu projektu
odnajdujemy najwiecej elementdéw innowacyjnych, nie rutynowych, cieka-
wych; najbardziej lakoniczne — tam, gdzie projekt potraktowano jak rze-
telne rzemiosto, oparte na sprawdzonych rozwigzaniach, a o kwalifikacji do
~dobrych praktyk” zadecydowaty bardzo dobre rezultaty i tatwos$¢, z jaka
mozna je multiplikowaé, realizujac podobne inicjatywy w innych miejscach.

Uktad formularza zostat zachowany w prezentacji tresci opisu. Uzupetnieniem cze-
$ci opisowej jest umieszczona na wstepie kazdego opisu ,tabliczka” identyfikacyj-
na, zawierajaca dane identyfikacyjne projektu oraz beneficjenta.

W tym miejscu jesteSmy winni czytelnikowi ostrzezenie, by nie przy-
ktadac¢ dzisiejszej miary do historii sprzed trzech lub pieciu lat, a takze
by nie porownywac uzyskanych efektéw w projektach kierowanych do
zupetnie innej grupy docelowej. W obu przypadkach jesteémy skaza-
ni na porazke. Podejmowane projekty odpowiadaty na zdiagnozowane
problemy charakterystyczne dla danego miejsca w dwczesnym czasie
i tylko rozwazajac je w takim kontekscie, mozemy czerpac z nich nauke.
Odnoszac je bezposrednio do dzisiejszych kontekstéw mozemy uzyskac
zafatszowany obraz, a nawet podjac nietrafne rozstrzygniecia dotyczace
biezacych projektow.

Czytajac opisy przestanek, grup docelowych, celow, dziatan i efektow poszczegodl-
nych przez pryzmat dzisiejszych wytycznych dla przygotowania projektéw w POKL,
tawo dojs¢ do niesprawiedliwego wniosku, ze analizowane projekty nie spetniajg
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kryteriow kwalifikujacych do finansowania z EFS. Pamietajmy jednak, ze kiedys
kryteria te byty inne niz obecne, a wiasnie te éwczesne byty obowigzujace dla wnio-
skodawcow. Pamietajmy tez, ze dzisiejsze regulacje nie bytyby mozliwe, gdyby nie
dos$wiadczenia z wdrazania SPO RZL.

Zbior zawiera 120 opisow ,dobrych praktyk” i ze na wzgledu komfort uzytkowania,
podzielono go na 2 tomy. W tomie 1. umieszczono opisy projektéw skierowanych do
poszczegdlnych grup odbiorcéow indywidualnych. Podzielono je na trzy czesci. Kazda
pos$wiecona jest prezentacji projektow skierowanych do podobnego segmentu gru-
py docelowej. Wyszczegdlniono: miodziez, kobiety, osoby z dysfunkcjami spotecz-
nymi. Cechg wspodlng tych projektow jest to, ze odnoszac sie do zagadnien integra-
cji i reintegracji spotecznej i zawodowej tych wyszczegdlnionych grup, stawiajg na
aktywizacje, poprawe przygotowania zawodowego i mobilnosci konkretnych osdb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Projekty nie zawsze da sie zakwalifikowac
do poszczegdlnych grup jednoznacznie, poniewaz cechy decydujace o grupowaniu
nie sg roztaczne, vide: projekt dla mtodych kobiet zagrozonych ubéstwem. Zdecy-
dowato roztozenie akcentdw w tresci opisu — arbitralnos¢ takiego rozwigzania nie
podlega dyskusji. Pamietajmy tylko, ze dokonany podziat ma za zadanie wytacznie
uporzadkowanie tresci. Opisy mogtyby by¢ réownie dobrze pogrupowane wedtug
innych mniej arbitralnych kryteridw, np. wysokosci budzetu, liczby beneficjentéw,
czy obszaru realizacji.

W tomie 2. zamieszczono pozostate projekty. Znalazty sie tutaj w szczegdlnosci
projekty, ktére miaty na celu podniesienie jakosci dziatania stuzb zatrudnienia
oraz instytucji i organizacji zajmujacych sie grupami szczegdlnego ryzyka w kon-
tekscie reintegracji zawodowej i spotecznej oraz projekty badawcze i promocyjne.
Podobnie jak przy redakcji tomu pierwszego, niejednokrotnie musieliSmy podej-
mowac decyzje, do ktorej grupy dany projekt zakwalifikowac. Szczegdlnie, gdy
dany projekt przewidywat zarowno dziatania skierowane bezposrednio do osoéb
zagrozonych wykluczeniem, jak i stuzyt upowszechnieniu jakiego$s nowego roz-
wigzania w pragmatyce pomocy spotecznej. Konsekwentnie umieszczalismy w to-
mie 2. te projekty, ktére byly kierowane bezposrednio do osdéb trudnigcych sie
pomocg osobom z grup ryzyka, z pominieciem ich macierzystych instytucji. W na-
szym przekonaniu nowe kwalifikacje pracownikow - nawet, jesli zdobyte poza
systemem dziatania danej instytucji - posrednio przyczyniajg sie do poprawy ja-
kosci dziatania tej instytucji.

Publikacja powstata z inicjatywy Departamentu Rynku Pracy Ministerstwa Pracy
i Polityki Spotecznej, ktory w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
2006-2013 przewidziat realizacje projektu ,Zaprojektowanie i stworzenie bazy
danych na temat projektéw realizowanych w ramach Dziatania 1.1 oraz Dzia-
tania 1.5 i 1.6 Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwéj Zasobdw Ludzkich
2004-2006".

Z 999 zamieszczonych w bazie projektow wybrano w drodze dwuetapowej oceny
eksperckiej projekty warte uwagi - oczywiscie z zastrzezeniami, o ktérych pisze-
my wyzej. Nie do wszystkich projektodawcéw udato sie dotrze¢ bezposrednio, nie
wszyscy chcieli tez rozmawia¢ o dawno zakonczonych projektach - w takich przy-
padkach opis zostat sporzadzony na podstawie dostepnych dokumentéw, informacji
odnalezionych w Internecie lub innych wczesniejszych publikacjach.

Na koniec czujemy sie w obowigzku podziekowa¢ wszystkim realizatorom projek-
tow opisanych w obu tomach publikacji i ich wspdtpracownikom za pomoc w przy-
gotowaniu opisow. Niejednokrotnie poswieciliScie Panstwo swdj cenny czas, zeby
,odkopac” zarchiwizowane dawno dokumenty, odswiezy¢ zakamarki pamieci i opo-
wiedzie¢ nam o swoich doswiadczeniach. Nierzadko byty to opowiesci o dramatur-
gii dalece wiekszej niz moze to odda¢ suchy opis w niniejszym zbiorze ,dobrych




praktyk”; dramaturgii, ktéra $wiadczy o niezwyktym zaangazowaniu. Konsekwent-
nie unikamy w tekscie przywotywania nazwisk i cytowania wypowiedzi wprost. Nie
dlatego, zeby umniejszy¢ Panstwa zastugi, ale dlatego, ze mamy swiadomos¢, iz
sukces projektu jest rezultatem zbiorowego wysitku. Bytoby niesprawiedliwe kogo-
kolwiek poming¢, co bytoby nieuniknione przy opatrywaniu informacji zawartych
w opisach nazwiskami konkretnych oséb.
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1. PROJEKTY SKIEROWANE DO MLODZIEZY

W tej czesci zbioru ,dobrych praktyk” prezentujmy projekty, ktérych celem reali-
zacji byta poprawa poziomu zawodowego i mobilnosci, integracja i reintegracja
spoteczno-zawodowa mtodziezy z tzw. grup szczegdlnego ryzyka.

»~Dobre praktyki” z zakresu dziatan skierowanych do miodziezy stanowig najbarw-
niejsza czes¢ niniejszej publikacji. Czytelnik znajdzie tutaj najwiecej innowacyjnych
pomystow, nowych sposobdw na uatrakcyjnienie oferty instytucji projektodawcy,
metod, ktére z rzadka tylko przebijajg sie do projektow kierowanych do innych
grup docelowych. Bo tez odbiorca tych dziatan jest wyjatkowo wymagajacy. Pro-
jekty kierowane do mtodziezy z natury rzeczy muszg przewidywac wiecej, niz inne,
wysitku do ,ztapania” i utrzymania zainteresowania uczestnikdédw. Oferta projektu
»~miodziezowego” musi konkurowac z wszystkimi atrakcjami, ktére swiat kieruje do
mitodych ludzi: dobre towarzystwo, zabawa, gry, telewizja, Internet i tysiace innych
konkurentdéw. Projekty skierowane do miodziezy z grup szczegdlnego ryzyka kon-
kurowa¢ muszg rowniez z atrakcjami, ktére powszechnie uwazamy za niedozwo-
lone. Do tego dochodzi mtodziencza niecierpliwo$é, przewrazliwienie na wtasnym
punkcie, sprzeciw wobec wszystkiego, czesto apatia, niezadowolenie, frustracja,
niechec¢ do zmiany, poczucie bezsensu i in. Zaproponowanie mtodym ludziom pro-
jektu, w ktérym gtdéwnie bedg siedzie¢ na szkoleniu i uczy¢ sie, jak sobie w zyciu
radzi¢, to prosta droga do porazki.

To dlatego projekty kierowane do tej grupy odbiorcow sg petne fajerwerkow: dziatan
tworczych (od garncarstwa po redagowanie publikacji), spotkan ze znanymi ludzmi,
wycieczek do ciekawych miejsc, seanséw filmowych i spektakli teatralnych i wiele
innych. Te kolorowe rozbtyski nie powinny nas jednak zwodzi¢ co do swojej natury.
To prawda, ze atrakcje majg przyciggnac i utrzymaé mtodych ludzi w projektach,
ale bardzo czesto tez majgq swoje witasne funkcje terapeutyczne, czy dydaktycz-
ne. Poniewaz wystepuja w projektach adresowanych do grup mtodziezy zagrozonej
wykluczeniem, czyli pozbawionej dostepu do szeregu débr wyzszego rzedu, czesto
stanowig kompensate tego, czego uczestnicy projektu nie majag w domu (np. udzia-
fu w kulturze, czy dostepu do edukacji w formach innych niz tradycyjne szkolne).
Nawet wtedy jednak nie chodzi o sam fakt uczynienia zycia bardziej sprawiedliwym,
poprzez wyréwnanie dostepu do pewnych doébr. Dla wielu z tych ludzi mozliwosé
pojechania na wycieczke, udziatu w interaktywnych warsztatach czy w spotkaniu
z celebrytg staje sie zrodtem poprawy samooceny, motywacji, pojawienia sie no-
wych aspiracji. Wiele ,atrakcji” projektéw dla mtodziezy stuzy otwarciu, zacheceniu
do zmiany.

Projekty, ktére prezentujemy w tym miejscu, rdznig sie miedzy sobg zastosowa-
nymi instrumentami wsparcia, atrakcjami towarzyszacymi, charakterystykg po-
szczegdlnych grup docelowych. Pod enigmatycznym pojeciem ,mtodziezy z grup
szczegolnego ryzyka” kryje sie prawdziwe bogactwo (a raczej ubdstwo) problemodw.




Sa w tej grupie mitodzi ludzie pochodzacy z dysfunkcyjnych doméw, doswiadcze-
ni roznymi patologiami rodzicéw, odrzuceni przez swoje Srodowiska, stwarzaja-
cy problemy wychowawcze, nie radzacy sobie z nauka, zagrozeni wypadnieciem
z systemu szkolnego, jak i ci, ktérzy juz dawno z tym systemem sie pozegnali,
spotecznie nieprzystosowani, biedni, uzaleznieni od substancji psychoaktywnych,
ofiary przemocy i sami te przemoc stosujacy, pracownicy, ktoérych nikt nie potrafi
zagospodarowac i ktoérzy nie potrafia zagospodarowaé swojego wolnego czasu, ci
ktorzy popadli w konflikt z prawem, spotecznie niedostosowani, wychowankowie
opuszczajacy placowki wychowawcze, itd., itp. Wiekszos$¢ prezentowanych projek-
tow koncentruje sie na poprawie poziomu przygotowania zawodowego i utatwianiu
trudnej mtodziezy wejscia na rynek pracy, ale te ,najlepsze praktyki” poznaje sie po
tym, ze wykazaty zrozumienie dla specyficznych potrzeb swojej szczegdlnej grupy
docelowej. I ze nie zadowalaja sie ,leczeniem objawow”, czyli np. nieumiejetnosci
poruszania sie po rynku pracy, ale prébujq gtebiej ingerowa¢ w samg przyczyne,
problem bardziej pierwotny, niz niemoznos¢ funkcjonowania w sferze zawodowej.

Szukajmy zatem, poznawajmy i uczmy sie...
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Nazwa projektu Mo6j wybor - moja przysztosc. Program wsparcia dla

miodziezy
Fundacja na Rzecz Dzieci ze Srodowisk
Realizator Zagrozonych ,Plus” Krakéw, wojewddztwo
matopolskie
Okres realizacji 01.2006 - 01.2007
Dziatanie 1.5

miasto Krakow

Obszar realizacji wojewodztwo matopolskie

Budzet projektu 256 651,71 zt
Wiecej informacji www.plus.free.ngo.pl
1. Przestanki realizacji projektu

Dzielnica Krakowa Nowa Huta jest miejscem, gdzie wystepuje szereg istotnych pro-
blemdw spotecznych, w szczegdlnosci odnoszacych sie do mtodziezy, wynikajacych
ze zmian strukturalnych w miejscowym systemie spoteczno-gospodarczym (bez-
robocie, ubdstwo, wyizolowanie). Dodatkowo obserwowana jest duza dostepnosé
narkotykow, brak poczucia bezpieczenstwa w domu rodzinnym i szkole. Ten brak
poczucia bezpieczenstwa - zdaniem autoréw projektu - stanowi jedno ze zrédet
trudnosci lub rezygnacji z nauki, a takze prowadzi do zaburzen funkcjonowania
psychospotecznego.

II. Przygotowanie projektu

Niezwykle istotna w przygotowaniu projektu byta znajomos¢ srodowiska ,trudnej”
mtodziezy w krakowskiej dzielnicy Nowa Huta. Mimo duzego do$wiadczenia realiza-
tora w kontaktach z tym srodowiskiem, przygotowanie projektu nie bytoby mozliwe
bez Scistej wspotpracy z partnerem projektu Krakowskim Stowarzyszeniem ,Oca-
li¢ szanse” oraz bliskich kontaktow z lokalnymi szkotami, Miejskim Osrodkiem Po-
mocy Spotecznej i Krakowskim Stowarzyszeniem Terapeutéw Uzaleznien. Efektem
tej wspotpracy byto zagwarantowanie udziatu 15 oséb (miodziezy trudnej) jeszcze
przed rozpoczeciem realizacji projektu. Nie byto rowniez problemu z naborem wo-
lontariuszy, gdyz przed rozpoczeciem realizacji projektu, na licie oczekujacych byto
ok. 30 oséb, co wynikato z faktu, iz od kilku lat Fundacja zajmowata sie koordynacjg
wolontariatu w ramach programu Starszy Brat, Starsza Siostra, a w jego ramach
wspotpracg z uczelniami krakowskimi, z ktérych rekrutuja sie wolontariusze.

III. Do kogo projekt byt skierowany
Projekt skierowany byt do tacznie 84 0so6b z trzech grup beneficjentéw, z czego:
e 40 to mtodziez zagrozona wykluczeniem spotecznym w wieku 15-18 lat,
e 30 0s6b to mtodziez zagrozona wykluczeniem spotecznym w wieku 18-24 lata,

e 14 0sob to studenci kierunkéw spotecznych zamierzajacy pracowac zawo-
dowo z miodziezg zagrozong i dziatajacy woluntarystycznie na rzecz takiej
mtodziezy.
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Grupy miodziezy do projektu zostaty wstepnie wybrane na podstawie ankiety i roz-
moéw kwalifikacyjnych prowadzonych przez pedagogdéw resocjalizacyjnych ze sto-
warzyszenia ,Ocalic Szanse”. W trakcie rekrutacji oceniano poziom zagrozenia wy-
kluczeniem spotecznym i stopie zmotywowania. A grupe wolontariuszy oceniano
na podstawie motywacji i dyspozycyjnosci.

IV. Cel projektu

Celem projektu byta integracja spoteczna, wsparcie edukacyjne, pomoc w wejsciu
na rynek pracy lub utrzymaniu zatrudnienia dla mtodziezy z krakowskiej Nowej
Huty, a takze umozliwienie nabycia praktyki i umiejetnosci pracy z trudng miodzie-
zq i zwiekszenie konkurencyjnosci w momencie wejscia na rynek pracy dla wolon-
tariuszy - studentéw.

V. Dziatania w projekcie
W ramach projektu proponowano nastepujace zajecia dla grup mtodziezy:
e szkolenia i warsztaty: ,Jestem. Poszukiwanie i wzmacnianie indywidualnych

predyspozycji”, ,Moje zycie. Aspiracje i plany zyciowe”, ,,Co, gdzie, kiedy

i dlaczego? Metody efektywnego planowania czasu”, ,Nie dam sie. Warsztat
0 uzaleznieniach”, ,Ja i inni ludzie. Budowanie pozytywnych wiezi miedzy-
ludzkich”;

e szkolenia zawodowe i podnoszace kwalifikacje;
e indywidualna pomoc w nauce i dziatania na rzecz zmiany postaw;
e warsztaty umiejetnosci spotecznych i psychologiczno-pedagogiczne;
e doradztwo zawodowe;
e staly kontakt z opiekunem indywidualnym;
e socjoterapia i pomoc psychologiczna.
Ponadto dla studentéw przewidziano szkolenia i praktyki dla wolontariuszy, m.in.:
e kierowanie grupq;
e warsztaty z zakresu negocjacji oraz radzenia sobie z konfliktem;
e wprowadzenie do wideo treningu komunikacji.
W trakcie réznorodnych dziatan uzywano metody VIT, SFA, kontaktu i IPR.

W trakcie projektu specjalng role przypisano Opiekunowi Indywidualnemu, ktéry
pomagat beneficjentowi w rozwigzywaniu réznych probleméw, w tym tych doty-
czacych kontaktow ze szkota, kuratorem spotecznym, sadem, MONARem, MOPS,
Urzedem Pracy, ZUS, Osrodkiem Interwencji Kryzysowej, poradniami uzaleznien
i in. Udzielat pomocy w zakresie poszukiwania pracy, pisania CV i podan.

Ogdtem, srednio kazdy beneficjent otrzymat ponad 170 godzin wsparcia.

VI. Napotkane problemy i sposob ich rozwiazywania

Zasadnicze bariery dotyczyty utrzymania miodziezy w projekcie. Dotyczyto to
zwtaszcza 0s6b z grupy w wieku 18-24 lata, ktdre nie uczyly sie, nie pracowaty i nie
byty zarejestrowane jako bezrobotne. Napotkane problemy okazaty sie tak trudne,
ze w trakcie projektu dokonano modyfikacji kryteriow uczestnictwa - zwrécono
uwage na mtodziez uczacq sie, ale zagrozong wykluczeniem spotecznym.
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Aby utrzymac¢ mtodziez w projekcie zatozono staty kontakt indywidualny i stwo-
rzenie relacji zaufania i bezpieczenstwa. Kazda z oséb miata swojego Opiekuna
Indywidualnego, z ktérym odbywata regularne spotkania w ciggu catego projektu,
ukierunkowane na reintegracje spoteczna, pomoc w problemach (zwtaszcza w po-
wrocie do nauki lub znalezieniu pracy). Mimo tych dziatan, 8 oséb zrezygnowato
z udziatu w projekcie.

VII. Efekty

Zrealizowano wszystkie zaplanowane dziatania, co doprowadzito do uzyskania na-
stepujacych rezultatow:

e 18 0sdb z grupy mtodziezy mtodszej poprawito wyniki szkolne, co skutkowato
promocjg do kolejnej klasy (osoby te byty zagrozone powtarzaniem klasy);
z tej grupy 32 osoby (80%) do konca projektu kontynuowaty prace w oparciu
o Indywidualne Plany Rozwoju;

e 11 0s6b z grupy mitodziezy starszej ukonczyto kursy: na prawo jazdy, jezy-
ka wtoskiego, przygotowujacy do matury, profesjonalny kurs barmanski; 21
0s0b (70%) do konca projektu kontynuowato prace w oparciu o Indywidualne
Plany Rozwoju;

e 14 0s6b z grupy wolontariuszy (100%) ukonczyto indywidualny trening ko-
munikacji metoda VIT i otrzymato certyfikaty ukonczenia warsztatéw;

e 9 0s6b znalazto prace.

Projekt byt wykorzystany jako ,dobra praktyka” w filmie szkoleniowym dla organiza-
cji pozarzadowych dotyczacy wykorzystania funduszy europejskich (SPLOT 2006).

VIII. Komentarz

Ciekawym rozwigzaniem byto zastosowanie Indywidualnych Planéw Rozwoju, przy-
gotowywanych wspdlnie przez beneficjenta i Opiekuna Indywidualnego. Zastoso-
wano nowatorskie metody Wideotreningu Komunikacji (VIT), Podejscia Zoriento-
wanego na Rozwigzanie (SFA).

Istotne dla powodzenia projektu byto zaangazowanie wielu nauczycieli nowohuc-
kich szkot, dla ktorych proponowane w projekcie dziatania stanowity wsparcie ich
wysitku dydaktycznego. Sposob wykorzystania wolontariatu w projekcie jest do-
brym przyktadem zastosowania zasady ,uczac sie pomagam”.
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Nazwa projektu Moje zycie - moja szansa

. Krakowskie Stowarzyszenie ,Ocali¢ Szanse”
Realizator Krakéw, wojewddztwo matopolskie
Okres realizacji 03.2007 - 02.2008
Dziatanie 1.5
Obszar realizacji powiat krakowski, wojewddztwo matopolskie
Budzet projektu 204 659,04 zt
Wiecej informacji www.ocalicszanse.org

I. Przestanki realizacji projektu

Projekt “Moje zycie - moja szansa” stanowit swego rodzaju kontynuacje bardzo do-
brze ocenionego projektu z lat 2006-2007 - ,Mdj wybor - moja przysztosc”. Projekt ten
zostat nagrodzony za dobre pomysty w zestawieniu ,Dobre praktyki po polsku, czyli
praktycznie o EFS”. W oparciu o doswiadczenia z pierwszego projektu Wnioskodawca
zbudowat omawiane w tym miejscu przedsiewziecie. Byto ono bardziej rozbudowane
w stosunku do pierwotnego, obejmowato bowiem zasiegiem juz nie tylko krakow-
skg Nowgq Hute, ale caty powiat krakowski. Skoncentrowanie pracy na tym obszarze
wynikato z dobrego rozeznania miejscowych probleméw strukturalno-gospodarczych
rodzacych nieuniknione w takich okolicznosciach zjawiska spoteczne jak: bezrobocie,
ubdstwo, spoteczng eksluzje. Na terenie najnowszej krakowskiej dzielnicy skoncen-
trowane sg dodatkowo bloki socjalne, ktére zamieszkujq rodziny czesto okreslane
jako patologiczne. Dlatego tez wnioskodawca podkreslit konieczno$é réwnoczesnego
postepowania zmian w kierunku rozwoju gospodarczego opierajacego sie na rewitali-
zacji poprzemystowych obszardw z dziataniami na poziomie spotecznym.

Krakowskie Stowarzyszenie , Ocali¢ Szanse”, by zniwelowaé alarmujgce statystyki
mowigce o tym, ze 47,8% sposrdéd badanych przez krakowskg policje w ramach
projektu ,Unikaj zagrozen” potwierdzito duzg dostepnos$¢ narkotykéw w Krakowie
i stosunkowg tatwos¢ w ich zdobyciu, zdecydowato o realizacji projektu. Miato
sie to sta¢ poprzez specjalne programy psychoedukacyjne i psychprofilaktyczne,
ktére w efekcie doprowadzityby do zwiekszenia pewnosci siebie i uswiadomienia
sobie przez uczestnikdw wtasnej wartosci.

Autorzy wniosku dostrzegli ponadto nagromadzenie w okolicy licznych placéwek
leczenia uzaleznien, ktérych podopieczni po zakonczeniu terapii czesto zostawiani
sami sobie nie potrafili na nowo odnalez¢ sie w spoteczenstwie. Motywujac chec
zapobiezenia ryzyku ich ponownego wykluczenia, Wnioskodawca zaproponowat
podjecie odpowiednich dziatan majacych za zadanie uksztattowanie umiejetnosci
spotecznych i zapewnienie adekwatnego wsparcia emocjonalnego.

Silng motywacjg do kontynuowania dziatan podjetych w latach 2006-2007 byto za-
znajomienie sie ze statystykami moéwigcymi, ze blisko 10% krakowskiej miodziezy
nie czuje sie bezpiecznie we wtasnym domu, a w ponad 17% nowohuckich rodzin
dochodzi do awantur. Zjawiska takie z pewnoscig, nie sprzyjaja procesowi edukacji
miodego cztowieka, a czesto tez prowadza do zaburzen psychospotecznych. Re-
akcja na tego typu sytuacje miatoby by¢ zapewnienie indywidualnego kontaktu
z zaufang osobg dorostg, wsparcie miodziezy na Sciezce zdobywania naukowych
szczytdéw, proba zbudowania komfortu ,czucia sie bezpiecznym” w ramach grupy
~hieustepliwie motywujacej” do zmiany na lepsze.
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Omowione powyzej trudnosci sg zyciowym dos$wiadczeniem podopiecznych KSOS.
Whnioskodawca byt gteboko przeswiadczony o koniecznosci kontynuowania dziatan
podjetych w ramach projektu ,Méj wybor moja przysztos¢”. Przeswiadczenie to
wynikato ze Swiadomosci, ze osiggniecie trwatej i pozytywnej zmiany w postawie
i zyciu beneficjentéw/podopiecznych wymaga dtugofalowych dziatan.

II. Przygotowanie projektu

Beneficjent aktywnie wspotpracowat nad pakietem dziatan przewidzianych do re-
alizacji ze swymi dotychczasowymi podopiecznymi, angazujac ich bezposrednio
w istotne kwestie konstruowania projektu (co miato efekty socjoterapeutyczne).
Rownoczesnie korzystat z pomocy krakowskich instytucji, takich jak Teatr taznia
Nowa czy Kuratorium Oswiaty. Wymieniat takze doswiadczenia ze swymi partnera-
mi z Wroctawia (Stowarzyszeniem Ocali¢ Szanse - SOS Wroctaw) i todzi (Pracownig
Alternatywnego Wychowania).

III. Do kogo projekt byt skierowany

Projekt skierowany byt tgqcznie do trzech grup. Do pierwszej zakwalifikowana zo-
stata mtodziez zagrozona wykluczeniem spotecznym w wieku 15-18 lat, ktéra mia-
ta powazne trudnosci w nauce i sprawiata problemy wychowawcze. Beneficjenci
ostateczni przypisani do tej grupy mieli uczy¢ sie w szkotach ponadpodstawowych
lub ksztatci¢ w formach pozaszkolnych oraz pochodzi¢ ze $rodowisk ubogich i za-
grozonych dysfunkcja spoteczna. Praca z nimi ukierunkowana byta na zapobieganie
wiasnie takim dysfunkcjom, a takze miata oddali¢ mozliwos¢ porzucenia przez nich
nauki w szkole oraz utatwi¢ im powrét do systemu ksztatcenia.

Nieco starsza mtodziez skupita grupa druga. Znalazty sie tam osoby miedzy 18
a 24 rokiem zycia réwniez zagrozone wykluczeniem spotecznym - pozostajgce bez
pracy, ale niezarejestrowane jako bezrobotne. Czionkowie tej grupy przez wzglad
na swe pochodzenie z srodowisk naznaczonych ubdstwem i zagrozonych dysfunkcjg
spoteczng mogli liczy¢ dzieki uczestnictwu w projekcie na zwiekszenie swych szans
na rynku pracy oraz konkretng pomoc w znalezieniu i utrzymaniu zatrudnienia.

Trzecia grupa miata opiera¢ sie na wolontariuszach, bedacych studentami kierun-
kéw spotecznych, ktorzy swojq przysztos¢ wigzali z pracg z mtodziezg zagrozong
wykluczeniem. Ich woluntarystyczna rola w projekcie miata przynies¢ konkretne
efekty w ich przysztej zawodowej pracy.

W momencie pisania projektu Projektodawca posiadat zgtoszenia od szkot zainte-
resowanych udziatem w projekcie i potwierdzenia od fundacji i stowarzyszen, ktore
deklarowaty pomoc w naborze uczestnikdédw. Rekrutacja do projektu oraz podziat
beneficjentéow ostatecznych na 3 grupy odbywaty sie dwustopniowo, tj. poprzez
bezposrednie spotkania z kandydatami (rozmowa kwalifikacyjna) oraz analize an-
kiet i innych posiadanych danych robiong przez Zespdt Zarzadzajacy.

Ostatecznie do projektu zakwalifikowano do grupy pierwszej: 40 oséb, do grupy
drugiej: 30 osob, do grupy trzeciej: 10 oséb. W sumie projekt zaktadat udziat 80
beneficjentéw ostatecznych. W II pétroczu 2007 roku 9 oséb (6 kobiet i 3 mez-
czyzn) zrezygnowato z udziatu w projekcie na wtasng prosbe. Dlatego tez do konca
projektu dotrwato 71 beneficjentow ostatecznych.
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IV. Cel projektu

Zasadniczym celem projektu ,Moje zycie — moja szansa” realizowanego przez Kra-
kowskie Stowarzyszenie Ocali¢ Szanse byta integracja i readaptacja spoteczna mto-
dych ludzi, a takze pomoc im w wejsciu na rynek pracy lub w utrzymaniu zatrud-
nienia.

V. Dziatania w projekcie

W ramach projektu beneficjenci byli objeci bogatym pakietem rdéznorodnych dzia-
fan. Ich realizacje poprzedzita kampania informacyjna o projekcie, majgca miejsce
miedzy innymi na tamach Polskiego Wortalu Teatralnego e-teatr, w mediach lokal-
nych - Nowa Huta Non-Stop i Nowohucki Lodotamacz. Po zakonczeniu omoéwionego
powyzej procesu kwalifikacji rozpoczeta sie indywidualna praca z beneficjentami
ostatecznymi.

Opiekunowie Indywidualni na biezaco spotykali sie z mtodzieza, omawiali zreali-
zowane dziatania oraz wspolnie planowali kolejne. Poszczegdlne przedsiewziecia
- zgodnie z zatozeniami projektowymi - byty omawiane na wewnetrznych spo-
tkaniach Opiekunow Indywidualnych, cata bowiem realizacja projektu opierata sie
na podejsciu partnerskim, co oznacza¢ miato, ze Opiekun wraz z beneficjentem
ostatecznym ustalali zasady (swego rodzaju kontrakt), w mysl ktérych kazda ze
stron brata na siebie okreslone zadania do zrealizowania w okreslonym czasie. In-
dywidualne podejscie, bedace znakiem rozpoznawczym tego projektu, przejawiato
sie chociazby w kontaktach z okreslonymi instytucjami w zaleznosci od potrzeb
konkretnego beneficjenta. Opiekunowie Indywidualni starali sie komunikowac¢
z jednostkami, ktére mogty mie¢ wptyw na danego uczestnika projektu (np. szko-
ta, kuratorzy spoteczni, sad, MONAR, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, Urzad
Pracy, ZUS, poradnia dla osdéb uzaleznionych i in.). Relacje te miaty na celu zdia-
gnozowanie indywidualnych potrzeb mtodych ludzi, ktérzy znalezli sie w orbicie
zainteresowan instruktorow KSOS, jak rowniez miaty przyczynic sie do rozwigzania
konkretnych probleméw beneficjentow ostatecznych.

Przez caty czas trwania projektu - z wyjatkiem okresu wakacyjnego - realizowane
byty zadania z zakresu edukacji i reedukacji oraz zajecia stuzace nabywaniu kon-
kretnych umiejetnosci spotecznych. Na biezaco prowadzone byly zajecia dla mto-
dziezy, polegajqce na wspieraniu ich w procesie edukacji — wsparcie to ptyneto nie
tylko ze strony Opiekunow Indywidualnych, ale takze ze strony zaangazowanych
wolontariuszy.

Oprocz aktywnosci nastawionych na pomoc w wypetnianiu przez mtodych uczestni-
kéw szkolnego obowigzku, w ramach projektu przewidzianych byto 6 czterogodzin-
nych warsztatéw umiejetnosci spotecznych skierowanych do beneficjentéw osta-
tecznych z dwdch pierwszych grup. Spotkania te orientowaty sie wokot ponizszych
zagadnien:

e ,Moje marzenia”;

e Jairodwiesnicy - budowanie relacji miedzyludzkich” (ta tematyka realizowa-
na bytfa tylko wsrdod najmtodszych uczestnikow - 15-18-latkow);

e Jaimdj partner” - budowanie relacji miedzyludzkich (posrdd starszych be-
neficjentow);

e ,Umiejetnosc¢ rozwigzywania konfliktéw”;

e ,Umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem”;

e ,Autoprezentacja - poznanie swoich zalet i umiejetnosc¢ ich prezentowania”;
e ,Uzaleznia - zagrozenie wspotczesnego sSwiata”;
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e ,Jestem. Poszukiwanie i wzmacnianie indywidualnych predyspozycji”;
e ,Moje Zycie. Aspiracje i plany zyciowe”;
e ,Co, gdzie, kiedy i dlaczego? Metody efektywnego planowania czasu”.

Jak mozna z tatwoscig zauwazy¢, Wykonawca postarat sie o szeroki wachlarz rézno-
rodnych problematycznych dla beneficjentéw zagadnien, ktére mogty by¢ w formie
warsztatowej przeanalizowane przy aktywnym uczestnictwie zagrozonych wyklu-
czeniem spotecznym uczestnikow.

Zgodnie z zapisami wniosku aplikacyjnego odbyty sie warsztaty dla grupy studenc-
kiej, osdb zainteresowanych mozliwoscig robienia czegos dla innych bez szcze-
golnych korzysci finansowych. Dla tych osoéb, chcacych zdobywac¢ doswiadczenie
W pracy spotecznej, przygotowany zostat cykl warsztatow socjoterapeutycznych,
obejmujacych:

e warsztat integracyjno-zadaniowy;
e wprowadzenie do socjoterapii;

e warsztaty o autorytecie;

e warsztaty o marzeniach;

e warsztaty podsumowujace.

VI. Napotkane problemy i sposoéb ich rozwiazywania

Realizatorzy tego typu projektoéw, ktore odnosza sie do tzw. trudnej mtodziezy
stawiajg sobie wysoko poprzeczke. Grupa docelowych odbiorcéw ze wzgledu na po-
chodzenie z rodzin dotknietych ubdéstwem czy réznego rodzaju patologiami mogta
okazac sie sporym problemem dla Wnioskodawcy. Warunkiem odniesienia sukcesu
w tym przypadku byto uswiadomienie sobie, ze wszelkie dziatania zaplanowane
w ramach projektu nie mogg wymagac wniesienia wkfadu finansowego ze strony
beneficjentow ostatecznych, dlatego tez catosc inicjatyw uruchomionych w trakcie
trwania projektu byta darmowa.

By zniwelowac¢ negatywne wzorce srodowiskowe, ktérymi przesigknieci mogli by¢
uczestnicy i réwnoczesnie zrekompensowac im brak emocjonalnego wsparcia oraz
pomoc w przetamaniu poczucia osamotnienia, kazdy z beneficjentédw ostatecznych
miat przydzielonego Opiekuna Indywidualnego, ktéry miat by¢ swoistym , Aniotem
Strézem” czuwajacym poprzez regularne spotkania nad procesem reintegracji spo-
tecznej poszczegdlnych uczestnikéw. W celu zwalczenia wyuczonej bezradnosci
i braku motywacji Indywidualni Opiekunowie wraz z swymi podopiecznymi tworzyli
~Indywidualne Plany Rozwoju” wskazujgace krok po kroku etapy decydowania o swej
przysztosci.

Patrzac z punktu widzenia realizacji projektu, Wnioskodawcy napotkali na problemy
zwigzane z opdznieniami w transferze srodkdéw finansowych. Dla Stowarzyszenia
byto to istotne utrudnienie w procesie wdrazania poszczegdlnych etapéw projektu.
Odnotowano przypadki, kiedy instruktorzy z wtasnych kieszeni musieli zaktadac
okreslone sumy, ktére pozwolityby na zgodng z wnioskiem i harmonogramem re-
alizacje projektu.

VII. Efekty
Zaktadane we wniosku o dofinansowanie projektu wskazniki zostaty osiggniete:

e zgrupy pierwszej - 33 osoby (82,5%) przygotowaty Indywidualny Plan Dziatan,
tyle tez kontynuowato jego realizacje; 31 oséb (77,5%) wzieto udziat w zaje-
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ciach o charakterze reedukacyjnym; 40 os6b (100%) spotykato sie indywidu-
alnie z opiekunami (minimum 8 godzin); 33 osoby (82,5%) uczestniczyty w co
najmniej 4 szkoleniach psychospoteczno-profilaktycznych;

e z grupy drugiej - 93,3% uczestnikdw stworzyto Indywidualne Plany Dziata-
nia, taki sam odsetek podjat wyzwanie kontynuowania zakreslonych w nim
celow; wszyscy uczestnicy brali udziat w spotkaniach indywidualnych ze swo-
im instruktorem, rownoczesnie wzieli aktywny udziat w minimum 4 warszta-
tach psychospoteczno-profilaktycznych; 16 oséb ukonczyto zewnetrzne kursy
zawodowe: obstugi komputera, prawa jazdy, podstaw ksiegowosci, kosme-
tyczny, manicure, pedicure, ratownika wodnego - nabyte umiejetnosci zna-
€zgco wzmocnity pozycje beneficjentdw na rynku pracy;

e z grupy wolontariuszy - kazdy z uczestnikow byt stuchaczem przynajmniej
jednego warsztatu z umiejetnosci spotecznych zatytutowanych; ,Kierowanie
grup”, ,Warsztaty z zakresu negocjacji oraz radzenia sobie z konfliktem”,
ponadto wszyscy uczestniczyli w 10 spotkaniach grup wsparcia.

Realizatorzy projektu oceniajg stopien osiggniecia wskaznikow zaktadanych we
wniosku jako zadowalajacy - projekt ukonczyto zgodnie z zaplanowang dla nich
sciezkg uczestnictwa 89% zrekrutowanych beneficjentdw. Warto przywota¢ w tym
miejscu takze wskaznik efektywnosci, bowiem na koniec projektu 93% beneficjen-
tow kontynuowato nauke lub prace.

VIII. Komentarz

Rekapitulujgc powyzsze rozwazania na temat projektu wdrazanego przez Krakow-
skie Stowarzyszenie Ocali¢ Szanse ,Moje zycie - moja szansa” trzeba wyraznie
podkresli¢ ogrom dziatan podjetych przez Wnioskodawce. Interesujgca jest ich réz-
norodnos$¢, wszechstronnosé, ale zarazem komplementarnos$¢. Wszystkie elementy
tego projektu podporzadkowane zostaty osigqgnieciu konkretnego celu, zaden mo-
dut nie byt tutaj zbedny, kazdy kolejny krok przyczyniat sie do aktywizacji i resocja-
lizacji grupy beneficjentow.

Charakterystyczne dla tego projektu - i zapewne godne nasladowania - byto in-
dywidualne podejscie do uczestnikow, poczawszy od procesu rekrutacji, poprzez
realizacje projektu, az po aktywnos¢ osobistych instruktorow juz po zakonczeniu
dziatan finansowanych ze $rodkdéw europejskich.

Stosunkowo rzadko spotykana praktyka w innych projektach byto wciggniecie w pro-
ces przygotowania projektu przysztych beneficjentow. Konkretni mtodzi ludzie na
etapie wnioskowania wspotpracowali z Projektodawcg w uktadaniu poszczegdlnych
przedsiewzie¢, co po pierwsze gwarantowato, ze podjete dziatania beda odpowia-
daty na rzeczywiste potrzeby, a po drugie takie posuniecie byto juz samo w sobie
$rodkiem terapeutycznym - aktywizujgcym i motywujacym przysztych uczestni-
kéw. Kazde z zadan miato z géry okreslonych, bardzo dokfadnie zidentyfikowanych
odbiorcéw. Byto to mozliwe, dzieki statej pracy instruktoréw stowarzyszenia gtow-
nie z nowohuckg mtodziezg i doskonatym rozeznaniu w ich sytuacji zyciowej.

Bezposrednia stycznos$¢ na co dzien utatwiata wzbudzenie zaufania i zrekrutowa-
nie zaktadanej liczy beneficjentéw ostatecznych. Wspdlne dziatania instruktorow
z uczestnikami, jak chocby zespotowe przygotowywanie miejsc spotkan, miaty
zawsze element socjoterapii. Angazowanie oséb postrzeganych powszechnie za
~wandali” lub ,,dzieciaki mocno wchodzace w konflikt” w zorganizowanie czegos co
ma im stuzyé, budowato postawe odpowiedzialnosci i szacunku dla cudzej pracy.
Tego typu dziatan w trakcie trwanie omawianego projektu byto wiele, byty one
mozliwe dzieki pracy pasjonatéw, ktdrzy wierzyli, ze uda sie zrealizowac zatozone

plany.
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Znamienne jest, ze beneficjenci ostateczni projektu nadal utrzymujg kontakt ze
swymi opiekunami indywidualnymi, regularnie uczestniczg w spotkaniach grupo-
wych, kilka 0s6b znalazto prace, duza czes¢ nadal sie ksztatci, w kilku przypadkach
rodzice uczestnikow podjeli decyzje o rozpoczeciu terapii, by oszczedzi¢ potomstwu
koniecznosci uczestnictwa w tego typu projektach przywracajacych ich spoteczen-
stwu. Wartoscig samg w sobie jest fakt, ze dwoje uczestnikéw podjeto obecnie staz
na zasadzie wolontariatu w Stowarzyszeniu - teraz pomagajg osobom, ktére zna-
lazty sie w sytuacji takiej, w jakiej sami byli przed kilku laty.
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LS R absolwenta zasadniczej szkoty zawodowej

Centrum Edukacji i Profilaktyki, Grzegorz Pytel

Realizator Bielsko-Biata, wojewddztwo $laskie
Okres realizacji 03.2006 - 06.2007
Dziatanie 1.5

Lodz, wojewddztwo tédzkie,

Obszar realizacji Dabrowa Gérnicza, wojewodztwo $laskie

Budzet projektu 306 125,94 zt

I. Przestanki realizacji projektu

Inspiracjg do powstania projektu byt opracowany przez MSWiA ,Program Zapobie-
gania Niedostosowaniu Spotecznemu i Przestepczosci wsréd Dzieci i Mtodziezy”.
Oba te niekorzystne zjawiska nasilajg sie szczegdlnie w miastach o wysokim bezro-
bociu strukturalnym oraz w placéwkach, w sposéb naturalny skupiajacych miodziez
silniej zagrozong patologiami, niedostosowaniem i odrzuceniem spotecznym.

II. Przygotowanie projektu

Ze wzgledu na planowane do wykorzystania w pracy z miodziezg unikatowe me-
tody i techniki uczenia sie (,drame brytyjskg”, Wideotrening Komunikacji i Solu-
tion Fokus Aproach), wnioskodawca zaprosit do udziatu w projekcie jako Partnera,
Fundacje na Rzecz Dzieci ze Srodowisk Zagrozonych ,Plus”, ktéra specjalizuje sie
w stosowaniu dwdch z ww. technik.

III. Do kogo projekt byt skierowany

Projekt skierowany byt do 568 osdéb, w tym 510 to mitodzi ludzie uczacy sie
w 6 szkotach zawodowych, majacych siedzibe w miastach o wysokim bezrobociu
strukturalnym (tédz, Dabrowa Gérnicza) oraz 30 wolontariuszy i 28 nauczycieli.
Ostatecznie, w wyniku przeprowadzonej rekrutacji do projektu, ze wzgledu na wa-
runki spoteczne w regionie, pochodzenie z rodzin ubogich, czesto dysfunkcyjnych
oraz niskie umiejetnosci spoteczne, przystgpito az 559 miodych osdéb. W zwigzku
z powyzszym, liczba uczestnikéw projektu wzrosta do 617 oséb.

IV. Cel projektu

Projekt miat na celu aktywizacje mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym
oraz przezwyciezanie problemow, ktérymi osoby te sg obarczone, podnoszenie ich
kwalifikacji, a takze zapobieganie dysfunkcjom spotecznym, takim jak: alkoholizm,
narkomania i przestepczo$¢ wsrod ludzi miodych.

V. Dziatania w projekcie

W okresie realizacji projektu przeprowadzono dla miodziezy uczacej sie w Szkotach
Zawodowych szkolenia i warsztaty z zakresu:
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e umiejetnosci psychoedukacyjnych;
e motywacji, automotywacji, wykorzystywania wtasnych zasobow;

e autoprezentacji ze szczegdlnym uwzglednieniem radzenia sobie na rynku
pracy;

e myslenia tworczego;

e rozwigzywania probleméw w oparciu o metode SFA;
e indywidualnej terapii w oparciu o podejscie SFA;

e preorientacji zawodowej.

Wychodzac naprzeciw sugestiom pedagogdw z placowek, w ktérych realizowany byt
projekt, dodatkowo przeprowadzone zostaty warsztaty profilaktyki antyalkoholo-
wej/antynarkotykowej. Z poszczegdélnymi grupami beneficjentow realizowane byty
rozne dziatania o charakterze spotecznym (zwane w programie: ,mini-projekta-
mi”, a bedace wynikiem wspdlnej aktywnosci mtodziezy oraz treneréw animujacych
i 0séb koordynujacych projekt).

Dla grup ze wszystkich szkoét uczestniczacych w projekcie, zrealizowano szkole-
niowe warsztaty wyjazdowe. Ze wzgledu na ich niezwykle pozytywny oddzwiek ze
strony beneficjentdw oraz duzg role motywacyjng, dla wiekszosci grup zorganizo-
wane zostaly dodatkowe, wyjazdowe szkolenia.

Zrealizowano réwniez peten cykl szkolen dla nauczycieli placowek zaangazowanych
w projekt oraz dla wolontariuszy (szkoleniami objeto 100% zatozonej grupy be-
neficjentéw). W przypadku nauczycieli, tematyka warsztatéow zogniskowata sie na
obszarze radzenia sobie z problemami przemocy i agresji wérod mtodziezy (zgod-
nie z oczekiwaniami grupy), ale obejmowata réwniez prace technikami aktywnymi
i poprawe umiejetnosci interpersonalnych. Praca z wolontariuszami ukierunkowana
byta na poszerzenie umiejetnosci pracy z grupg technikami aktywnymi oraz zwiek-
szenia samoswiadomosci w kontakcie interpersonalnym z uczestnikami szkolen
(podstawowe umiejetnosci trenerskie).

Zgodnie z zatozeniami projektu, specjalisci z Mobilnych Centréw Informacji Zawo-
dowej (na podstawie umowy o wspdtpracy) zrealizowali warsztaty z zakresu pre-
orientacji zawodowej dla wiekszosci uczestnikdw.

VI. Napotkane problemy i sposob ich rozwiazywania

W wyniku probleméw z frekwencjg uczestnikow, zwigzanych z zakonczeniem roku
szkolnego, Partner projektu objat dziataniami z kategorii ,poradnictwo psycholo-
giczne” grupe mniejszg od zamierzonej w projekcie. Zaistniata sytuacja nie wypty-
neta jednak na obnizenie liczby godzin wsparcia przypadajacych na jednego benefi-
cjenta, gdyz wyzszg, niz pierwotnie zaktadano liczbe godzin szkolen, przeprowadzit
Lider.

Rowniez Mobilne Centra Informacji Zawodowej (ze wzgledu na problemy kadrowe)
nie objety swoimi szkoleniami petnej grupy beneficjentéw. W zaistniatej sytuacji,
zatozone we wniosku ,warsztaty preorientacji zawodowej - diagnoza indywidual-
nych predyspozycji zawodowych”, takze zostaty zrealizowane przez Lidera.

Mtodzi uczestnicy projektu z niechecig odniesli sie do modutu z zakresu ,technik
efektywnego uczenia sie”. W zwigzku z powyzszym, Lider podjat decyzje o ,przenie-
sieniu” ww. modutu do przygotowywanego skryptu, poszerzajac w zamian czasowo
te moduty, w odniesieniu do ktérych beneficjenci akcentowali swoje potrzeby.

Problemem w realizacji szkolen byta konieczno$¢ dostosowania kalendarza projek-
tu do specyfiki roku szkolnego, ,okreséw klasyfikacji” i ,okreséw po klasyfikacji”,
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w ktérych albo niemozliwe, albo bezcelowe ze wzgledu na frekwencje byto reali-
zowanie tego typu przedsiewzie¢. W pierwszym przypadku jedynym sposobem na
zmiane sytuacji byto komasowanie warsztatéw, w innych okresach niz klasyfikacja,
w drugim przypadku, motywacjq dla uczestnictwa miodziezy w szkoleniach, okaza-
fa sie ich atrakcyjna, wyjazdowa forma.

Problemem zaakcentowanym przez Projektodawce byt rowniez PEFS. Poniewaz be-
neficjentami projektu byty osoby niepetnoletnie, na udostepnienie ich danych osobo-
wych musiat wyrazi¢ zgode rodzic lub prawny opiekun. Prosby o te dane, kierowane
do placéwek, ktorych uczniami byli beneficjenci, czesto byty traktowane jak proby
pozyskiwania danych osobowych do celéw handlowych. Problem ten stat sie przyczyna
rezygnacji ze wspédtpracy z jednq ze szkot.

VII. Efekty
Projekt, zgodnie z zaplanowang $ciezkg, ukonczyto 607 osdb, w tym:
e 549 ucznidw;
e 28 nauczycieli;
e 30 wolontariuszy.

Wszystkim uczestnikom szkolen zrealizowanych w ramach projektu przekazane zo-
staty dyplomy potwierdzajace udziat i zdobyte kompetencje wraz z materiatami
szkoleniowymi, poszerzajacymi zrealizowany materiat.

Pierwsze rezultaty projektu dostrzegalne byty juz w trakcie jego trwania i dotyczyty
w szczegolnosci:

e zwiekszenia poziomu uspotecznienia mtodziezy;
e wiekszej aktywnosci tworczej, osobistej i spotecznej beneficjentow;
e lepszego funkcjonowania grup réwiesniczych.

Zrealizowano rowniez peten cykl szkolen dla nauczycieli placéwek zaangazowa-
nych w projekt oraz dla wolontariuszy. Psycholodzy Fundacji ,Plus” przeprowadzili
w oparciu o metode SFA, wszystkie zamierzone indywidualne sesje terapeutyczne.

W ramach projektu przygotowano 15 ,mini-projektéw” o charakterze spotecznym
oraz wydano 200 sztuk publikacji podsumowujacych jego realizacje.

VIII. Komentarz

Realizacja projektu, po raz pierwszy w Polsce data mozliwo$¢ powigzania w jed-
nym programie trzech, unikatowych technik tj: ,,dramy brytyjskiej”, Wideotreningu
Komunikacji i Solution Focus Aproach. Zastosowana metoda ,dramowa” uznawa-
na jest za niezwykle efektywna w odniesieniu do pracy z mtodziezg. Wykorzysty-
wanie jej pozwala doswiadczy¢ przygody poznawania i uczenia sie oraz twdrczo
modyfikowa¢ swoje postawy osobom, ktore ze wzgledu na niski poziom rozwoju
emocjonalnego/intelektualnego osiggajg znikome korzysci w pracy z wiekszosciq
dostepnych metod. Projektodawca jako jeden z nielicznych w Polsce stosuje w pra-
cy z miodzieza najbardziej zaawansowane techniki dramy. Oparte o nig autorskie
programy posiadaja rekomendacje Panstwowej Agencji Rozwigzywania Problemdw
Alkoholowych. Natomiast Partner projektu, Fundacja , Plus” stosowata metody Wi-
deotreningu Komunikacji oraz Solusion Focus Aproach. WIT jest metodg pracy psy-
choedukacyjnej i szkoleniowej, oparta o korzystanie z materiatu wideo w trakcie
sesji. Daje to uczestnikom niepowtarzalne, twdrcze i motywujace doswiadczenie
obserwowania siebie w kontakcie i w prezentacji wtasnej osoby. Metoda posiada
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rekomendacje Ministerstwa Edukacji i Sportu RP. Potgczenie i zastosowanie tych
metod w odniesieniu do jednej grup, wspomagane szerszym kontekstem meto-
dycznym, wptywa silnie pobudzajaco na aktywnos¢ mtodych ludzi, co nalezy uznac
na gtéwny czynnik sukcesu projektu.
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Promocja i wspieranie dziatan na rzecz wzrostu

LS R zatrudnienia wsrdéd mtodziezy

Niezalezny Samorzadny Zwigzek Zawodowy

Realizator »Solidarnos¢” Region Chetmski
Chetm, wojewddztwo lubelskie
Okres realizacji 01.05.2006 - 30.07.2007

1.5 Promocja aktywnej polityki spotecznej poprzez

Dziatanie wsparcie grup szczegdlnego ryzyka

Chetm i powiat chetmski

Cles7eF (I A1 wojewodztwo lubelskie

Budzet projektu 173 911,15 zt
Wiecej informacji http://www.solidarnosc.org.pl/fe/info.php?id=235
I. Przestanki realizacji projektu

Projekt ,Promocja i wspieranie dziatan na rzecz wzrostu zatrudnienia wsrdéd mto-
dziezy” zrealizowano na terenie miasta Chetm i powiatu chetmskiego w latach
2006-2007. Inicjatorem projektu byt Zarzad Regionu Chetmskiego NSZZ ,Solidar-
nos$¢” w partnerstwie z Towarzystwem Pomocy im. Sw. Brata Alberta w Chetmie
i Centrum Integracji Osiedlowej CHAESEMUS w Chetmie. W opinii wnioskodawcéw,
integracja zawodowa i spoteczna oséb zaliczonych do grup zagrozonych wyklucze-
niem spotecznym jest jednym z najwiekszych wyzwan dla instytucji zajmujacych
sie pomocg spoteczng, a jednoczesnie najbardziej odczuwalng potrzebg rynku pra-
cy w powiecie chetmskim. Miodzi ludzie stanowig grupe wymagajqca intensywnej
i kompleksowej pomocy.

W okresie poprzedzajqcym realizacje projektu statystyki PUP w Chetmie potwier-
dzaty pogarszajacq sie sytuacje mtodych osob pozostajacych bez statej pracy po
zakonczeniu edukacji. Sytuacja zawodowa niezatrudnionych wynikata z dtugo-
trwatego bezrobocia w ich rodzinach, co przektadato sie na ich biernos¢ zyciowa,
i systematyczne korzystanie z zasitkbw pomocy spotecznej. Ze wzgledu na niskie
kwalifikacje zawodowe oraz brak motywacji, osoby te nie sq w stanie samodzielnie
poradzi¢ sobie z problemem wejscia na rynek pracy. Dlatego tez chcac pomdc mto-
dziezy, inicjatorzy postanowili wykorzysta¢ mozliwosci, jakie stworzyt Europejski
Fundusz Spoteczny i opracowali wtasny program pomocowy.

II. Przygotowanie projektu

Zarzad Regionu Chetmskiego NSZZ ,Solidarno$¢” poza prowadzeniem dziatalnosci
zwigzkowej od wielu lat $cisle wspdtpracuje z Powiatowym Urzedem Pracy w Chet-
mie w zakresie poradnictwa prawnego i prowadzenia posrednictwa ustug. Reali-
zujac swoje cele ,Solidarnos¢” przeciwdziata zjawisku bezrobocia i dyskryminacji
pracownikow, podejmuje dziatania na rzecz ochrony i promocji kultury oraz szeroko
pojetej edukacji.
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Wsparcie zaplanowane w projekcie miato charakter cato$ciowy, poniewaz tylko kom-
pleksowe przeciwdziatanie przyczynom wykluczenia spotecznego przynosi pozada-
ny i trwaty skutek. Proponowane wsparcie cieszyto sie sporym zainteresowaniem
mitodziezy. Potwierdzita to krdtka sonda przeprowadzona w grupie odpowiadajacej
zatozeniom projektu - 95 mtodych oséb na 100 pytanych potwierdzito che¢ udziatu
w projekcie. Motywacje do udziatu w projekcie byty rézne. Dominowata che¢ pod-
niesienia swoich kwalifikacji zawodowych oraz poprawa szans na znalezienie pracy.

III. Do kogo projekt byt skierowany

Grupg docelowq przedsiewziecia byta mtodziez w wieku od 18 do 24 roku zycia.
Byty to osoby nieuczace sig, niepracujace i niezarejestrowane w Powiatowym Urze-
dzie Pracy. Wnioskodawcy dokonali charakterystyki uczestnikow przez pryzmat ba-
rier, na ktére napotykaja na rynku pracy. Do najwazniejszych ograniczen, w opinii
realizatorow, nalezg bariery psychologiczne uczestnikow.

Wsrdéd wytypowanej grupy odbiorcdw dominowata niska samoocena, mata komu-
nikatywnos$c¢ z otoczeniem i zamkniecie sie w sobie, a czasami apatycznosc i agre-
sywnosé. Czynniki te przektadaja sie w dtuzszym czasie na niskie kwalifikacje za-
wodowe, brak wyksztatcenia lub jego niedostosowanie do potrzeb rynku pracy.
Powszechng cecha w grupie uczestnikéw projektu byto posiadanie wyksztatcenia
niezgodnego z posiadanymi predyspozycjami oraz brak podstawowych kompeten-
cji (nieznajomos¢ obstugi komputera i Internetu, jezykdow obcych czy brak prawa
jazdy).

Pomoc udzielona w ramach projektu polegata na doradztwie i ksztatceniu. Wszystkich
uczestnikow objeto indywidualnym wsparciem (poradnictwo socjalne, prawne, peda-
gogiczne) w zakresie petnienia rol spotecznych i zawodowych.

IV. Cel projektu

Gtéwnym celem projektu pt. ,Promocja i wspieranie zatrudnienia wéréd mtodziezy”
byto zapewnienie osobom bezrobotnym z miasta i gminy Chetm pomocy w zna-
lezieniu zatrudnienia i skutecznym poruszaniu sie po rynku pracy. Cel nadrzedny
projektu zrealizowano poprzez pomoc mtodym ludziom w podnoszeniu i dostosowa-
niu ich kwalifikacji zawodowych oraz wyksztatceniu u nich umiejetnosci z zakresu
aktywnych metod poszukiwania pracy.

V. Dziatania w projekcie
Projekt zaktadat pobudzenie aktywnosci zawodowej beneficjentéw poprzez:
e poradnictwo socjalne;

e doradztwo prawne w zakresie rozpoczynania i prowadzenia wiasnej dziatal-
nosci gospodarczej;

e wsparcie pedagogiczne.

Projekt zrealizowano zgodnie z harmonogramem we wniosku aplikacyjnym. Uczest-
nikow projektu wytoniono w trakcie rekrutacji popartej szeroka akcjg promocyjng
w lokalnej prasie i stacjach radiowych. Z informacja docierano do gmin z powiatu
chetmskiego, poprzez tradycyjne formy promocji - plakaty i ulotki umieszczone
w miejscach ogolnodostepnych. Rekrutacje uczestnikdw przeprowadzono wsrod
klientow instytucji partnerskich, organizowano spotkania informacyjne, a nastepnie
rozmowy kwalifikacyjne przeprowadzone przez pedagogoéw.

Promocja i wspieranie dziatan na rzecz wzrostu zatrudnienia wsréd mfodziezy n



W czesci edukacyjnej zorganizowano cykl kurséw zawodowych: kurs obstugi kom-
putera, nauki jezyka angielskiego, szkolenie na prawo jazdy kat ,B”. Dodatkowo
kazdy uczestnik otrzymat wsparcie doradcow. Na zakonczenie zorganizowano spo-
tkanie integracyjno-podsumowujace dla kadry i uczestnikéw zajec.

Dziatania zaplanowane w projekcie przyczynity sie do wzrostu zatrudnienia w gru-
pie objetej programem, zapobiegty ich dlugotrwatemu bezrobociu oraz wykluczeniu
spotecznemu. Prowadzacy zajecia oceniajq, ze udziat w projekcie sktonit ostatecz-
nych beneficjentdow do podejmowania dziatan na rzecz poprawy wtasnej sytuacji
zyciowej.

VI. Napotkane problemy i sposoéb ich rozwigzywania

Whnioskodawca i kadra projektu trafnie zidentyfikowali przeszkody, na ktére mo-
gli natrafi¢ w trakcie projektu. Jest to szczegdlnie cenne, poniewaz byt to jeden
z pierwszych projektow chetmskiej ,Solidarnosci” finansowany ze $rodkéw EFS-u.

Trudnosci realizatoréw wynikaty z postawy potencjalnych uczestnikéw: w wybranej
grupie dominowat brak motywacji, apatia, zniechecenie do podejmowania jakich-
kolwiek form aktywnosci spotecznej i zawodowej. Aby zapobiec pojawiajacym sie
przeszkodom, nalezato bardzo dobrze przygotowaé rekrutacje. W celu zachecenia
i umotywowania beneficjentéow do uczestnictwa w projekcie przeprowadzono aktyw-
ng akcje promocyjng w mediach lokalnych, ktéra pozwolita wytoni¢ osoby gotowe do
aktywnego udziatu w projekcie. Sporo cennych uwag dostarczyto poznanie potrzeb
i oczekiwan uczestnikéw. Jak sie okazato, bardzo wazng motywacja dla miodziezy
byto uzyskanie swiadectwa ukonczenia kursu komputerowego, kursu nauki jez. an-
gielskiego czy zdobycie prawa jazdy. Wsparcie to cieszyto sie bardzo duzym zainte-
resowaniem, poniewaz niejednokrotnie byto to dla nich nieosiggalne ze wzgleddéw
finansowych.

VII. Efekty

Ostatecznie projekt ukonczyto 39 osdéb (23 kobiety i 16 mezczyzn). Kazdy z uczest-
nikéw podnidst swoje umiejetnosci interpersonalne i samoocene. Testy psycholo-
giczne i praca w grupie pozwolity na zidentyfikowanie indywidualnych zdolnosci;
rozwijanie potencjatéw organizacyjnych i osobistych.

VIII. Komentarz

Prawidtowej realizacji dziatan projektu towarzyszyto uznanie partnerdw i satysfak-
cja samych uczestnikow. W prezentacji efektow projektu poznajemy osoby prze-
szkolone w projekcie. Kazda z nich docenia mozliwo$¢ udziatu w warsztatach i kur-
sach jezykowych. Przeglad opinii uczestnikow projektu dostarcza jednego wniosku
na przysztos¢ - ze mitode osoby chetnie uczestniczg w projektach przemyslanych
i dostosowanych do ich potrzeb.
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Sprobuj inaczej - systemowa profilaktyka zachowan

Nazwa projektu dysfunkcjonalnych w grupie mtodziezy wysokiego
ryzyka

Realizator ggiﬁgﬁh:“\?v%t_jaevsoéég?vr\]/? wielkopolskie

Okres realizacji 02.2007 - 06.2008

Dziatanie 1.5

Obszar realizacji Poznan

Budzet projektu 625 369,31 zt

Wiecej informacji www.poznan.pl, www.sprobujinaczej.pl

I. Przestanki realizacji projektu

Projekt ,Sprobuj inaczej - systemowa profilaktyka zachowan dysfunkcjonalnych
w grupie mtodziezy wysokiego ryzyka” powstat jako odpowiedz na problemy zgta-
szane przez nauczycieli pracujacych z trudng mtodzieza. Gimnazjum nr 1 w Pozna-
niu, ktore zostato objete projektem jest bardzo specyficznym gimnazjum, w ktérym
sq klasy integracyjne i w ktorych jest wielu uczniéw z zaburzeniami zachowan.

Projekt miat zapobiega¢ dysfunkcjom spotecznym tj.: przestepczosci, zazywaniu
$rodkéw odurzajacych (w szkole objetej pomocg az 40% ucznidow uzaleznionych
jest od nikotyny a tylko 5% ucznidw nigdy nie pito alkoholu). Realizacja tego pro-
jektu miata zapobiec wykluczeniu spotecznemu ucznidow i wzmocni¢ efektywnosc
szkoty w radzeniu sobie z mtodziezg z grupy szczegdlnego ryzyka. Poza dorazng
pomocg uczniom, w projekcie chciano zaproponowaé¢ metody, ktére poszerzytyby
zestaw rutynowych czynnosci podejmowanych przez nauczycieli i opiekunow takiej
grupy uczniéw, a takze zapewni¢ dobrg praktyke wolontariuszom, ktérzy w przy-
sztosci chcg zajmowac sie taka tematyka.

II1. Przygotowanie projektu
W przygotowaniu projektu wyroéznic¢ nalezy:

e diagnoze barier przeszkadzajacych miodziezy w prawidtowym rozwoju oraz
barier utrudniajacych nauczycielom i wolontariuszom niesienie skutecznej
pomocy w ich usuwaniu;

e przygotowanie skutecznego programu ich usuwania;

e nawigzanie wspdtpracy pomiedzy podmiotami realizujgcymi projekt i zbudo-
wanie dobrych relacji z beneficjentami ostatecznymi. Wspétpraca ta, oparta
o bliskie kontakty, miata zaowocowac¢ w przysztosci wysokg frekwencjg na
zajeciach i realizacjg wszystkich zaplanowanych zadan.

III. Do kogo projekt byt skierowany
Dziataniami w ramach projektu objeto 115 beneficjentow ostatecznych, w tym:

e 44 ucznidw w wieku 15-24 lat uczacych sie w szkotach ponadpodstawowych,
sprawiajacych trudnosci wychowawcze i majgcych powazne problemy w nauce;

Sprobuj inaczej - systemowa profilaktyka zachowari dysfunkcjonalnych w grupie mtodziezy wysokiego ryzyka m



e 34 nauczycieli;
e 37 wolontariuszy - studentéw III i IV roku pedagogiki.

Proces rekrutacji beneficjentéw ostatecznych polegat na tym, ze Rada Pedagogiczna
Szkoty objetej projektem zatwierdzita udziat nauczycieli w warsztatach oraz doko-
nata wyboru dwoch klas o szczegdlnej potrzebie wsparcia pedagogicznego i wycho-
wawczego. Wolontariusze zostali wytypowani na podstawie indywidualnych rozmoéw
z psychologami i pedagogami z poradni; odbyto sie takze spotkanie zorganizowane
przez koordynatora projektu na uczelni.

Iv. Cel projektu

Celem projektu byto ograniczenie zachowan dysfunkcjonalnych (agresji, waga-
row, zazywania srodkow odurzajgcych) wsréd uczniow Gimnazjum nr 1 w Pozna-
niu z ,grupy wysokiego ryzyka”. A w nastepstwie tego poprawa wynikéw w nauce
i promocja ucznidw do nastepnej klasy. Celem odlegtym - lepsze przygotowanie
zawodowe, przeciwdziatanie bezrobociu oraz konfliktom z prawem.

Cele szczegotowe zostaty sformutowane odrebnie dla biorgcych udziat w projekcie:

e ucznidw, aby potrafili rozwigzywacé problemy, uczy¢ sie i komunikowac, aby
poprawili samoocene;

e nauczycieli, aby poszerzy¢ ich kompetencje profilaktyczne i dydaktyczne;
e wolontariuszy, aby umieli komunikowac sie, wspiera¢ ucznia, pomagac¢ w nauce.

V. Dziatania w projekcie
W projekcie przewidziano nastepujace dziatania:

e 180-godzinne warsztaty psychologiczno-pedagogiczne, rozwijajace kompe-
tencje osobiste i spoteczne dla uczniow;

e blok 112 godzin zaje¢ uzupetniania brakéw w wiedzy programowej oraz do-
datkowo 120-godzinny blok pracy indywidualnej z wolontariuszami;

e wizyty w hospicjum i pomoc chorym, jako dziatanie wychowawcze, majace
rozwija¢ u uczniow empatie i zdolnosci niesienia pomocy stabym i potrzebu-

jacym;
e kurs dla nauczycieli ,Rozwdj umiejetnosci profesjonalnych wychowawcy
i profilaktyka” (wyktady i warsztaty);

e kurs dla wolontariuszy ,Wspieranie w rozwigzywaniu probleméw miodzie-
zy z grupy wysokiego ryzyka” (warsztaty, wyktady, seminaria, indywidualne
konsultacje).

VI. Efekty

W wyniku realizacji projektu prawie 100% beneficjentéw (z wyjatkiem jednego
ucznia, ktoéry porzucit szkote) ukonczyto wszystkie zajecia zaplanowane w progra-
mie. Zgodnie z realizacjg zaktadanych w wskaznikéw miekkich, uzyskano:

e znaczacg poprawe w relacjach réwiesniczych i relacjach mtodziezy z nauczy-
cielami;

e poprawe ocen z zachowania i wynikdw w nauce u ucznidéw biorgcych udziat
w projekcie;
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e osiggniecie efektéw zatozonych dla grupy wolontariuszy i nauczycieli.

Zorganizowana zostata konferencja ,Etyka w pomaganiu”, w ktérej udziat wzieto
400 os6b w tym nauczyciele, psychologowie, pedagogowie, pracownicy socjalni
oraz studenci. W programie konferencji znalazt sie panel dyskusyjny, w ktorym
udziat wzieli pracownicy naukowi wyzszych uczelni, a takze przedstawiciele oswiaty
i Srodowisk zajmujacych sie problematykg pomocy spotecznej. Opublikowano row-
niez ksigzke , Przyszedt wolontariusz do... - zbiér reportazy”.

VII. Komentarz

Projekt zrealizowany z duza starannoscig i poswieceniem o0sob biorgcych w nim
udziat. Charakteryzowat sie zréznicowaniem instrumentéw wsparcia kierowanych
do réznych beneficjentow.

Ciekawym elementem projektu byto zaangazowanie studentéw. Dzieki nim niektére
wspdlne dziatania wychodzity poza formalny czas zaje¢, na ktérych udzielali mto-
dziezy wsparcia: odwiedzali swoich podopiecznych w domach, wspdlnie spedzali
wolny czas np. organizujac wypady rowerowe za miasto, wycieczki. Jest to swoista
wartos$¢ dodana do projektu.

Sprébuj inaczej - systemowa profilaktyka zachowar dysfunkcjonalnych w grupie miodziezy wysokiego ryzyka E



Nazwa projektu | oG N et Kradmika o
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krasniku,

Realizator Krasnik
wojewddztwo lubelskie

Okres realizacji 01.2007 - 01.2008

Dziatanie 1.5

Obszar realizacji miasto Krasnik

Budzet projektu 84 668,87 zt

Wiecej informacji www.mops.krasnik.pl

I. Przestanki realizacji projektu

Ze statystyk prowadzonych w placéwkach oswiatowych na terenie Krasnika wyni-
kato, ze liczba mtodziezy nalezacej do tzw. grupy wysokiego ryzyka przekracza 200
0s0b i stale wzrasta. Istnienie problemu potwierdzity dane z Komendy Powiatowej
Policji, ktére wskazaty na podnoszacy sie corocznie udziat w wykroczeniach i prze-
stepstwach popetnianych przez osoby nieletnie. Wedtug opinii przedstawicieli policji
jedng z gtéwnych przyczyn tego niekorzystnego spotecznie zjawiska byta nieumie-
jetnos¢ wykorzystania przez mtodziez czasu wolnego.

Owa nieumiejetnos$¢ wynikata po czesci z braku zorganizowanych form spedzania
czasu. W miescie funkcjonowat np. Punkt Konsultacyjno-Informacyjny ,Promyk”,
ale z jego dziatania mogta korzystac tylko mtodziez w wieku 7-15. Brak zorgani-
zowanej alternatywy dla mtodziezy starszej byt kolejng przestanka do realizacji
opisywanego projektu.

Projektodawca zajmujac sie na co dzien zagadnieniami zwigzanymi z problematyka
spoteczng miat Swiadomos¢, jak trudno jest uchroni¢ mtodziez z tzw. grup ryzyka
przed negatywnym wptywem otoczenia, w ktérym przyszto jej funkcjonowaé. Stad
kolejng przestankq realizacji projektu byta swiadomosc gorszych warunkéw s$rodo-
wiskowych, problemdw w nauce i niska atrakcyjnos$é na rynku pracy beneficjentow.
Wymienione czynniki potegowaty poczucie wykluczenia spotecznego wsrod mto-
dziezy. Projekt ,Sukces wota Was” miat w zatozeniu to poczucie wykluczenia niwe-
lowac.

II1. Przygotowanie projektu

Na etapie przygotowania projektu duze znaczenie miata wspdtpraca osob pracu-
jacych w MOPS w Krasniku z innymi instytucjami, takimi jak: placéwki oswiatowe
i Komenda Powiatowa Policji. Instytucje te przyczynity sie do uzyskania lub potwier-
dzenia danych potrzebnych do ztozenia wniosku. Warte podkreslenia jest rowniez
wsparcie, jakiego te instytucje udzielity w procesie promocji projektu.

III. Do kogo projekt byt skierowany

Projekt byt skierowany do mtodziezy w wieku 15-24 z tzw. grupy ryzyka. Liczbe
miejsc przewidziano na 20. Do projektu byty kwalifikowane osoby, spetniajace na-
stepujace kryteria:
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e nie uczyly sie, nie pracowaty i nie byty zarejestrowane jako bezrobotne;

e uczyly sie w szkotach ponadpodstawowych lub w formach pozaszkolnych,
i sprawiaty problemy wychowawcze lub miaty powazne ktopoty w nauce;

e pochodzity ze srodowisk ubogich i zagrozonych dysfunkcjg spoteczng (w tym
z rodzin niezaradnych, wchodzacych w kolizje z prawem).

Rekrutacje prowadzita specjalnie powotana komisja. Na podstawie wypetnionych
ankiet i rozméw indywidualnych z 40 aplikacji wybrano 20 beneficjantéw. Pozostate
osoby trafity na tzw. liste rezerwowa. W procesie rekrutacji zwrocono szczegdlng
uwage na polityke rownosci szans, minimum 50% miejsc w projekcie zagwaranto-
wano dla kobiet.

W okresie rekrutacji prowadzono skoordynowane dziatania promocyjne. Przygoto-
wano 1000 ulotek i 500 plakatéw, ktére byty dystrybuowane przez placowki oswia-
towe, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, Punkt Konsultacyjno-Informacyjny
~Promyk”, ale takze przez policje i parafie. Dodatkowo w mediach ukazata sie re-
klama promujgca projekt i przekazujgca informacje o kryteriach rekrutacyjnych.
Lokalna gazeta? opublikowata artykut, w ktérym obszernych informacji na temat
projektu udzielita Kierownik MOPS w Krasniku.

IV. Cel projektu

Gtéwnym celem projektu byta aktywizacja spoteczna i zawodowa mtodziezy trud-
nej, a takze zapobieganie postepujacemu wykluczeniu spotecznemu i kryminali-
zacji niektorych srodowisk Krasnika. Cel postanowiono osiggna¢ poprzez zorgani-
zowanie zajec¢ dodatkowych dla mtodziezy z tzw. grup ryzyka.

Zgodnie z ideg spoteczenstwa informacyjnego celem projektu miato by¢ doskona-
lenie umiejetnosci korzystania z nowoczesnych technik komunikacyjnych. Poprzez
podniesienie poziomu lub nabycie umiejetnosci tworzenia stron internetowych oraz
grafiki komputerowej, a takze przejscie podstawowego kursu jezyka angielskiego
zamierzano wptynga¢ na rozwdj intelektualny jednostki i zwiekszy¢ jej szanse na
rynku pracy. A zaplanowane warsztaty psychologiczne i sesje poradnictwa zawodo-
wego miaty na celu podniesie samooceny i przetamanie barier spotecznych.

V. Dziatania w projekcie

W ramach wtasciwych dziatan przewidzianych w projekcie przeprowadzono naste-
pujace formy wsparcia:

e warsztaty z doradztwa zawodowego (autoprezentacja, przygotowanie doku-
mentow aplikacyjnych);

e szkolenia z tworzenia stron internetowych i grafiki komputerowej;
e kurs jezyka angielskiego;

e warsztaty psychologiczne;

e indywidualne doradztwo zawodowe.

Spotkania odbywaty sie w MOPS w Krasniku, wedtug ustalonego harmonogramu.
W zaleznosci od miesigca byty to dwugodzinne sesje 2 lub 3 razy w tygodniu. Dla
beneficjentow przewidziano wyzywienie, a takze dofinansowanie kosztu dojazdow.
Przygotowano takze materiaty szkoleniowe w atrakcyjnej formie, umozliwiajace sa-
modzielng nauke w domu.

2 J. Dabrowska, Sukces wota was - mtodych, ,Goniec. Gazeta Powiatowa”, NR 2 (70),
24.01.2007.

Sukces wofa Was - projekt adresowany do mfodziezy Miasta Krasnika



VI. Napotkane problemy i sposéb ich rozwiazywania

W trakcie realizacji projektu nie napotkano zadnych problemoéw. Zrealizowano
w 100% wszystkie zamierzenia.

VII. Efekty

Z uwagi na charakter srodowiska, z ktérego wywodzili sie uczestnicy projektu, za-
ktadano, ze nie wszyscy bedgq w stanie ukonczy¢ projekt. We wniosku przyjeto,
ze 14 z 20 0so6b (70%) zakonczy caty cykl zaje¢. Okazato sie, ze 100% miodziezy
wytrwato do konca, otrzymujac certyfikat ukonczenia kursu.

Bardzo istotne jest, ze oprdcz realizacji celdw zatozonych w projekcie udato sie
osiagna¢ réwniez wartosci dodane, ktorych nie zaktadano. Grupa sie ze sobg zzyta
i do dzi$ utrzymuje ze sobg kontakty. Po zakonczeniu projektu zorganizowano dla
nich i ich rodzin spotkanie wigilijne i kulig. Pojawity sie inicjatywy uczestnikéw,
takie jak wspdlne andrzejki, czy grillowanie. Dzieki tym kursom niektdrzy z uczest-
nikéw wyjechali do pracy za granica.

Istotnym efektem byta réwniez identyfikacja kolejnych potrzeb mtodziezy, nabyte
doswiadczenie i realizacja podobnych projektow w przysztosci. Uczestnicy projektu
zgtaszali zapotrzebowanie na kursy przedstawiciela handlowego i kursy prawa jaz-
dy, dlatego w MOPS stworzono dwa nowe projekty, w ktorych uczestniczg po czesci
beneficjenci opisywanego projektu.

VIII. Komentarz

Realizacja projektu zakonczyta sie petnym sukcesem. Wydaje sie, ze na taki rezul-
tat ztozyto sie kilka czynnikow:

e trafna identyfikacja problemu, a takze potrzeb miodziezy;

e wspotpraca wielu partneréw w procesie przygotowywania projektu oraz
W jego promocji;

e zapewnienie form wsparcia, ktére okazaty sie uzyteczne dla beneficjentdw,
co potwierdzata wysoka frekwencja, a takze zagraniczne wyjazdy do pracy
mitodych ludzi objetych projektem;

e akcja promocyjna przeprowadzona wieloma kanatami komunikacji (prasa,
TV, plakaty, instytucje, parafie, szkoty, policja), dzieki czemu uzyskano duzg
liczbe zgtoszen i mozna byto wyselekcjonowac osoby, ktére rokowaty, ze ak-
tywnie wykorzystajg otrzymane wsparcie.

Warty odnotowania jest fakt przektadania pozyskanej w projekcie wiedzy o potrze-
bach beneficjentéw na nowe przedsiewziecia pomocowe.
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Program terapeutyczno-edukacyjny - Poznaje

Nazwa projektu i zmieniam siebie - w elblgskich szkotach
ponadpodstawowych
! Gmina Miasto Elblag
fezlleior Elblag, woj. warminsko-mazurskie
Okres realizacji 09.2006 - 09.2007
Sl 1.5 Promocja aktywnej polityki spotecznej poprzez
wsparcie grup szczegdlnego ryzyka
o Elblag
Ghsesigiedlizacii wojewodztwo warminsko-mazurskie
Budzet projektu 361 350,54 zt
Wiecej informacji www.umelblag.pl
I. Przestanki realizacji projektu

W elblaskich szkotach ponadpodstawowych w latach 2006-2007 ksztatcito sie blisko
2000 uczniéw w wieku 15-24 lata, u ktérych zdiagnozowano trudnosci wychowaw-
cze i problemy w nauce. Byli to uczniowie, ktérzy niejednokrotnie wychowywali
sie w rodzinach ubogich i zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Mtodziez ta nie
znajdowata w srodowisku rodzinnym odpowiednich wzorcédw zachowan. Natomiast
osoby z rodzin ubogich czuty sie bezwartosciowe i niepotrzebne.

Badania poréwnawcze prowadzone od 2003 roku w miejscowych gimnazjach wska-
zaty, ze najpowazniejszym problemem elblgskich szkét byta agresja i przemoc (po-
twierdzito to 34% badanych uczniéw). Réwnie powaznym problemem byto spo-
zywanie alkoholu i zazywanie narkotykdéw. Nasilanie sie niepozgadanych zachowan
wséréd miodziezy, ktore uniemozliwiajg rozwdj mtodych ludzi stato sie palagcym pro-
blemem w skali miasta. Dlatego tez kierownictwo szkdét wspoélnie z wtadzami mia-
sta szukato propozycji rozwigzania problemu. Zdecydowano sie wesprze¢ ucznidow
w celu podniesienia ich poczucia wiasnej wartosci.

II1. Przygotowanie projektu

Konstrukcja programu miata stuzy¢ nauczeniu uczestnikdw metod radzenia sobie
z wiasnymi emocjami i zachowania sie w trudnych sytuacjach. Waznym elementem
edukacji obok technik asertywnych w sytuacji presji grupy byty warsztaty z wy-
znaczania wiasnych celéw zyciowych oraz motywowania sie do ich realizacji. Od
poczatku byto dla inicjatorow projektu oczywiste, ze jego realizacja powinna stu-
zy¢ przygotowaniu miodziezy narazonej na wykluczenie spoteczne do zdobycia wy-
ksztatcenia, do samodzielnego zycia.

Ostateczny ksztatt projektu byt wspolnym dzietem pracownikéw Urzedu Miejskiego
i nauczycieli szkét ponadpodstawowych z Elblaga.
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III. Do kogo projekt byt skierowany

Projekt byt adresowany do 1982 uczniéw szkoét ponadpodstawowych w miescie El-
blag - z 10 gimnazjow i 15 szkdt ponadgimnazjalnych, w tym 1108 uczniéw spra-
wiajacych trudnosci wychowawcze i majacych ktopoty w nauce. Ostatecznie rekru-
tacjg objeto 1936 osdb.

IV. Cel projektu

Celem programu byto przygotowanie mtodziezy do podejmowania wiasnych, odpo-
wiedzialnych decyzji zyciowych. Szczegdtowo skupiono sie na poprawie sposobow
radzenia sobie uczniéw w trudnych sytuacjach w szkole, srodowisku, na rynku pra-
cy. W ramach programu psycholodzy, pedagodzy i terapeuci przeprowadzili warsz-
taty rozwijajace umiejetnosci spoteczne, interpersonalne ucznidw elblgskich gim-
nazjéw i szkét ponadgimnazjalnych. Posrednio celem projektu byto zapobieganie
przysztym dysfunkcjom spotecznym wsrod miodych ludzi, w szkotach i poza nimi.

V. Dziatania w projekcie

W 25 jednostkach wdrozono program terapeutyczno - edukacyjny. Byty to gim-
nazja i szkoty ponadgimnazjalne. Projektem objeto wiekszo$¢ mtodziezy trudnej
z wytypowanych szkoét. Poszukiwano metod pozwalajgcych na powrot tej miodziezy
do systematycznej nauki, zdobycia przez nig zawodu i usamodzielnienia sie w zyciu
spotecznym.

W ramach projektu:

e przeprowadzono warsztaty rozwijajace umiejetnosci spoteczne oraz interper-
sonalne ucznidw i treningi praktyczne;

e zorganizowano wolontariuszy pracujacych na potkoloniach;
e odbywaty sie biwaki integracyjne;

e wdrozono nowe formy pomocy dydaktycznej w tym state konsultacje dla
ucznidw.

We wszystkich szkotach najwiekszg popularnoscig cieszyty sie treningi praktyczne.
Dzieki tej formie aktywnosci zorganizowano m.in. obchody Dnia Dziecka dla dzieci
ze Swietlic terapeutycznych i debate oraz prezentacje pt. ,Pamietaj o zasadach za-
chowania w réznych sytuacjach”. Odbyty sie takze spotkania integracyjne miodzie-
zy niepetnosprawnej i petnosprawnej, akcje charytatywne na rzecz schroniska dla
zwierzat, czy festyn rekreacyjno-sportowy. W trakcie przygotowywanych propozycji
i zaje¢ mtodzi ludzie uczyli sie pracy na rzecz innych i wolontariatu.

Inng ciekawg forma treningdw praktycznych byto przygotowanie przez beneficjentéw
ostatecznych makiety Piekarczyka i rekwizytéw nawigzujacych do legendy elblgskiej
o Piekarczyku oraz udziat mtodziezy w miejskiej ,Paradzie Piekarczykdéw”, zorgani-
zowanej z okazji 770 lecia lokacji Miasta Elblaga. Ta forma aktywnosci wyzwolita
u ucznidw inicjatywe, samodzielnos¢, umozliwita petnienie waznych rél spotecznych.
Realizowane wsparcie przyczynito sie do zwiekszenia poziomu wiedzy, umiejetnosci
spotecznych i interpersonalnych.

VI. Napotkane problemy i sposob ich rozwiazywania

Wszystkie dziatania projektu przeprowadzone zostaty zgodnie z harmonogramem.
Rzetelna realizacja projektu pozwolita zagwarantowaé osiggniecie celéw i rezulta-
tow projektu.
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Poczatkowo pewnym problemem byt brak zgody rodzicéw lub opiekundéw wybra-
nych dzieci do udziatu w biwakach i innych zajeciach integracyjnych. Sposobem na
unikniecie podobnych zaktécen w przysztosci byto przekonanie rodzicow do udziatu
(wspdlnie z dzie¢mi) w wydarzeniach, ktore odbywaty sie poza szkota. Kontynuacja
dziatan w kolejnych projektach i ich powodzenie pokazuje, ze kadra projektu zna-
lazta skuteczne rozwigzanie tego problemu.

VII. Efekty

W projekcie udziat wzieto 1885 ucznidow, w tym 998 chtopcow i 887 dziewczat.
Uczniowie majacy trudnosci w nauce otrzymali dodatkowg pomoc w formie statych
konsultacji prowadzonych przez pedagogdw i nauczycieli. Dzieki niej jedni ucznio-
wie uzyskali promocje do nastepnej klasy, inni ukonczyli szkote w terminie. Dla
wiekszosci uczniow sama rozmowa z psychologami, terapeutami stanowita forme
~odreagowania”. Ogromne znaczenie dla wielu uczniéw miato to, ze kto$ z doro-
stych znalazt dla nich czas, wystuchat ich, zauwazyt pozytywne cechy.

Wiekszos$¢ uczestnikéw (1872) objeto wsparciem w formie biwakdéw integracyjnych.
W czasie realizowanych zaje¢ mtodziez, zgrupowana w poszczegdlne zespoty, naby-
fa umiejetnosci spotecznych: komunikacji werbalnej i niewerbalnej, rozpoznawania
i wyrazania emocji, ksztattowania poczucia wtasnej wartosci, trudnej sztuki empatii
i asertywnosci, czyli sztuki mdéwienia ,nie”. Uczniowie poznali zasady wspotpracy
w grupie, jak réwniez metody prawidtlowego rozwigzywania konfliktéw. Byty tez
spotkania, podczas ktérych rozmawiano o wartosciach w zyciu cztowieka, celach
i sensie zycia.

VIII. Komentarz

Na uwage zastuguje atrakcyjna oferta dla uczniéw okreslanych jako ,sprawiajgcych
problemy”. Projekt oparto na powierzeniu mtodziezy szeregu odpowiedzialnych rdl,
wykorzystaniu naturalnych sktonnosci do aktywnosci, wychodzenia poza ramy ru-
tynowych dziatan szkolnych. Takie podejscie zapewnito aktywny udziat mtodziezy
w dziataniach, ktére wzmacniaty poczucia wiasnej wartosci, uczyty twoérczego roz-
wigzywania probleméw oraz podnosity umiejetnosci spoteczne i interpersonalne.

Ponadto mtodziez nauczyta radzi¢ sobie z negatywnymi emocjami, takimi jak gniew,
frustracja i agresja, ktére zdaniem wielu dzisiejszych pedagogdéw stanowiag plage
wspotczesnej szkoty. Projekt rzeczywiscie miat kompleksowy wptyw na uczestni-
kéw, uwzgledniat roznorodne potrzeby mtodziezy dostarczajac jej niezbednej po-
mocy psychologicznej, terapeutycznej i dydaktycznej.
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Nazwa projektu ~Herkules - Poznaj swojg site”

Przedstawicielstwo Programu Narodéw

Realizator Zjednoczonych ds. Rozwoju
Warszawa, wojewddztwo mazowieckie

Okres realizacji 02.11.2006 - 31.03.2008

Dziatanie 1.5

Obszar realizacji wojewodztwo matopolskie

Budzet projektu 1771 141,28 zt

http://herkules.stowarzyszenieintegracja.org/

Wigcej informacji poznaj/herkules2006/index.php

I. Przestanki realizacji projektu

Uzasadnieniem potrzeby realizacji projektu byta niepokojaca, zdaniem realizatora
projektu, sytuacja mtodziezy zagrozonej niedostosowaniem spotecznym. Problem
dotyczy mtodziezy z tzw. grupy podwyzszonego ryzyka, dla ktorej charakterystyczne
staje sie podejmowanie okreslonych, ryzykownych zachowan - m.in. czestego siega-
nia po uzywki, wczesnej inicjacji seksualnej, stosowania przemocy. Jako przyczyne
takiego stanu rzeczy podaje sie dysfunkcje w rodzinach, negatywny wptyw mediow,
rowiesnikow, niskg samoocene.

Zapotrzebowanie na podejmowanie dziatan profilaktycznych w Matopolsce dostrze-
gane jest przede wszystkim u ucznidw szkdét gimnazjalnych oraz s$rednich, zwtasz-
cza o profilu zawodowym (wg analizy Matopolskiego Kuratorium Oswiaty). Skala
opisywanych trudnosci dowodzi niewydolnosci systemu edukacji i wsparcia mto-
dziezy - w szkotach brakuje psychologéw (zatrudnia ich jedynie 12,5% gimna-
zjéw), niewystarczajgce jest przygotowanie nauczycieli i innych osob pracujacych
z miodziezg do pracy wychowawczej, brakuje wsparcia psycho-pedagogicznego,
a realizowane programy profilaktyczne niedostosowane sg do potrzeb mtodziezy
zagrozonej wykluczeniem.

Podejmowanie dziatan profilaktycznych, wsparcie mtodziezy zagrozonej na wcze-
snym etapie edukacji, moze uchroni¢ jg przed trudnosciami zwigzanymi z aktyw-
nosciq zawodowgq i wejsciem na rynek pracy na pozniejszym etapie, takimi jak
dziedziczenia bezrobocia, bezradnos$¢, uzaleznienie od $wiadczen socjalnych.

II1. Przygotowanie projektu

Projekt przygotowany i realizowany byt w partnerstwie ze Stowarzyszeniem Ruch
Pomocy Psychologicznej ,Integracja”, Oddziat w Krakowie, majacym duzy po-
tencjat merytoryczny w obszarze wspierania rozwoju mtodziezy (baza trenerow,
wypracowana metodologia — m.in. wykorzystanie podczas edycji letnich i waka-
cyjnych obozéw, wypracowanej przez Stowarzyszenie formuty programu ,Lider
Dialogu - Pokona¢ Treme”). W projekt zaangazowano réwniez podwykonawcéw,
reprezentujacych specjalistyczne instytucje $wiadczace wsparcie psychologiczne
i psychoterapeutyczne.
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III. Do kogo projekt byt skierowany
Projekt skierowany byt do dwoch grup beneficjentéw ostatecznych:

e miodziezy - uczeszczajacej do krakowskich gimnazjow i szkét ponadgim-
nazjalnych (w wieku 15-18 lat), zagrozonej wykluczeniem spotecznym ze
wzgledu na trudnosci wychowawcze, powazne problemy w nauce lub pocho-
dzenie z rodzin ubogich, dysfunkcyjnych lub wchodzacych w kolizje z prawem
(gtéwnie zamieszkujacej na terenie Nowej Huty);

e profesjonalistdw - 0sdb pracujgcych z mtodziezg zagrozong wykluczeniem:
m.in. nauczycieli, wychowawcéw, instruktoréow i wolontariuszy, pracowni-
kéw instytucji pomocy spotecznej (w tym organizacji pozarzadowych), pra-
gnacych podwyzszac¢ swoje kwalifikacje zawodowe z zakresu obstugi grup
szczegoblnego ryzyka, instruktorow i wolontariuszy pracujacych bezposrednio
z miodziezg zagrozong wykluczeniem spotecznym.

Rekrutacja kandydatéw do projektu z obu grup beneficjentéw ostatecznych mia-
fa charakter otwarty. W stosunku do mitodziezy prowadzona byta w krakowskich
gimnazjach i szkotach ponadgimnazjalnych przy wykorzystaniu materiatéw infor-
macyjnych (plakaty, ulotki), a takze informacji przekazywanych przez nauczycieli.
Nastepnie dokonana zostata analiza wypetnionych przez ucznidéw formularzy, prze-
prowadzone wywiady z nauczycielami, pedagogami, i w oparciu o ustalone kryteria
dokonano wyboru (warunkiem udziatu w projekcie byto spetnienie minimum jedne-
go z kryteridow). Zatozono, ze w grupie tej znajdq sie tacznie 174 osoby.

W rekrutacji do dziatan zaplanowanych dla grupy profesjonalistow zatozono, ze
wszystkie osoby, ktére pracujg z mtodzieza zagrozong wykluczeniem i deklarujace
chec¢ podwyzszania kwalifikacji w zakresie wsparcia tej grupy, mogq uczestniczy¢
w projekcie (niezaleznie od miejsca, w ktérym wykonujg swoja prace). Informacje
o dziataniach projektu umieszczono w szkotach i innych placéwkach zwigzanych
z edukacja i wychowaniem.

IV. Cel projektu

Celem projektu byto przygotowanie mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecz-
nym do wejscia na rynek pracy poprzez warsztaty edukacyjno-wychowawcze oraz
preorientacje zawodowgq - warsztaty i szkolenia indywidualne oraz dziatania skiero-
wane do oséb i organizacji pracujacych z mtodzieza z obszaru wojewddztwa mato-
polskiego (konferencje dotyczace innowacyjnych metod zapobiegania wykluczeniu
spotecznemu wsérdd miodziezy, opracowanie programu szkoleniowego dla nauczy-
cieli, wychowawcdw, instruktoréow i wolontariuszy podnoszacego kwalifikacje do
pracy z mtodziezg zagrozong wykluczeniem spotecznym).

V. Dziatania w projekcie

Dziatania w projekcie realizowane byty dwutorowo, odpowiadajac potrzebom dwéch
grup objetych projektem. W ramach dziatan dedykowanych mtodziezy, zrealizo-
wano 6 edycji (4 w roku szkolnym, 2 podczas wakacji) programu obejmujacego
warsztaty edukacyjno-wychowawcze (dot. m.in. relacje interpersonalnych, radze-
nie sobie w sytuacjach trudnych, samodzielnosci). Mtodziez pracowata w grupach:
filmowej, fotograficznej i medialnej, realizujac autorskie projekty (zaprezentowane
nastepnie podczas otwartego Pokazu Finatowego w Teatrze Ludowym w Krakowie).

Dziatania przeznaczone dla profesjonalistdw obejmowaty organizacje:

e dwdch konferencji (otwierajaca projekt i podsumowujaca, dotyczaca innowa-
cyjnych metod pracy z mtodzieza zagrozonga);
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e warsztatow konferencyjnych;

e 9 warsztatow wyjazdowych (dot. m.in. kontaktu z mtodziezg zagrozong wy-
kluczeniem, w kryzysach, zjawisk w grupach mitodziezowych, zarzadzania
projektami);

e konsultacji zwigzanych z realizacjg wtasnych projektéw wsparcia mtodziezy.

Warto podkresli¢ elastyczne podejscie realizatorow do potrzeb uczestnikdéw projek-
tu - gdy okazato sie, ze realizacja indywidualnych projektow (w module dla profe-
sjonalistow) wymaga wiecej czasu niz zatozono, zorganizowano dodatkowy zjazd,
dajac uczestnikom okazje do wspodlnej pracy.

Zwiekszono takze mozliwosci edukacji przez obserwacje (dorostym beneficjentom
dano mozliwos¢ wiekszej partycypacji w programach dla mtodziezy - z zatozonych
20 godz. stazu nawet do 120 godz.). Wszystkie zrealizowane zajecia warsztatowe
zostaty wysoko lub bardzo wysoko ocenione przez uczestnikéw. Bardzo wysoko zo-
stali ocenieni trenerzy, ich kompetencje i zaangazowanie w podejmowane dziatania.

Dodatkowaq inicjatywg byto zorganizowanie drugiej konferencji podsumowujgcej
projekt w Warszawie. Uzasadnieniem takiego dziatania byto rozpowszechnienie re-
zultatéw projektu nie tylko na terenie wojewddztwa matopolskiego, lecz rowniez
dotarcie do decydentow na szczeblu centralnym.

VI. Napotkane problemy i sposob ich rozwiazywania

W trakcie realizacji projektu napotkano na problemy zwigzane z uczestnikami i ich
udziatem w projekcie. Dotyczyto to zaréwno grupy miodziezy jak i profesjonalistow
(przyczyny losowe, ztamanie regulaminu). Po problemach zwigzanych z przestrze-
ganiem przez miodziez uczestniczgqcq w projekcie regulaminu, po I edycji programu
zdecydowano sie na wprowadzenie dodatkowych, indywidualnych spotkan rekru-
tacyjnych z kazdym uczestnikiem i jego opiekunem, przed rozpoczeciem udziatu
w programie w celu szczegétowego omowienia Regulaminu Programu, uprzedzenia
0 jego zasadach i konsekwencjach jego tamania. Liczba uczestnikow, ktorzy zostali
wykluczeni z kolejnych edycji nieco spadia, jednak zdecydowano sig na zwiekszenie
liczby uczestnikdw w edycjach wakacyjnych.

VII. Efekty

W odniesieniu do mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym oraz profesjona-
listow wspotpracujacych z miodziezg zagrozong wykluczeniem spotecznym zaktada-
ne wartosci wskaznikdéw zostaty osiggniete:

e udziat w programie dla profesjonalistow do konca okresu sprawozdawczego
zakonczyto 95% beneficjentow;

e udziat w programie dla mtodziezy do konca okresu sprawozdawczego zakon-
czyto 88% beneficjentow;

e facznie udziat w projekcie ukonczyto 212 z 236 planowanych oséb.
Rezultatami projektu ,Herkules - poznaj swoja site” sa ponadto:
e 50 tworczych projektdw zrealizowanych przez miodziez;

e 6 programéw profilaktycznych opracowanych i realizowanych przez uczestni-
kéw programu dla profesjonalistow.

Warto podkresli¢, ze jednym z zatozen projektu byto, aby z efektéw projektu mogty
korzysta¢ grupy niewtgczone bezposrednio w projekt, poprzez uczestnictwo w dzia-
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faniach o charakterze otwartym (Pokaz Finatowy, konferencje promujace projekt)
- m.in. mtodziez i dorosli mieszkaricy Nowej Huty stanowigcy $rodowisko miodzie-
zowych beneficjentow ostatecznych, kadra nauczycieli, wychowawcow.

VIII. Komentarz

Zaproponowane w ramach projektu dziatania, zwtaszcza te skierowane do mto-
dziezy, wyrdznia zatozenie oparte na doswiadczeniu partnera projektu, ze praca
z mtodziezg z grupy podwyzszonego ryzyka jest skuteczna, gdy opiera sie o za-
interesowania samych uczestnikdw - stad projekty artystyczne (filmy, reportaze,
wystawy) i takie, a nie inne podejscie do rozwoju umiejetnosci spotecznych. Poza
forma pracy, na duze zainteresowanie projektem wptyneto miejsce, gdzie odbywa-
ty sie warsztaty. Mozliwos¢ wyjazdow w gory, ciekawego spedzenia wakacji to dla
mtodziezy z dzielnic marginalizowanych czesto jedyna szansa na zmiane srodowi-
ska, w ktorym przebywaija.

O powodzeniu projektu $wiadczy takze jego kompleksowos$é, przejawiajaca sie
w réwnoczesnym wsparciu mtodziezy zagrozonej wykluczeniem, profesjonalistow
i szerszego Srodowiska tej grupy (réwiesnicy, rodzice i spotecznos¢ Nowej Huty -
w otwartych etapach) oraz stosowaniu réznorodnych metod pracy z uczestnikami
projektu (m.in. realizowaniu autorskich programoéw).

Powodzenie i uzytecznos¢ projektu spowodowata, ze byt on kontynuowany w latach
2008 - 2009. Z jego zatozeniami i rezultatami zwigzane sg takze inne, podje-
te przez partnera projektu dziatania, miedzy innymi Centrum Aktywnej Mtodziezy
~Herkules”, ktérego ideg jest tworzenie dla mtodziezy miejsca, ktére daje okazje
do poznawania samych siebie, rozwijania umiejetnosci spotecznych, poszerzania
zainteresowan, wspierania w doswiadczanych trudnosciach osobistych.

Analizujac trwatos¢ dziatan podejmowanych w projekcie (i odwotujac sie do po-
wstatego raportu ewaluacyjnego i zawartych w nim rekomendacji), warto wskazac
dziatania, ktére mogg by¢ wskazdéwkg dla innych instytucji planujacych podobne
dziatania wspierajace mtodziez zagrozong wykluczeniem i osoby z nig pracujace:

e aby zwiekszy¢ efektywnos¢ podejmowanych dziatan, tego typu projekt musi
by¢ osadzony w srodowisku o0séb dziatajacych na rzecz mtodziezy z grup pod-
wyzszonego ryzyka i zapewniac¢ kontynuacje dziatan po jego zakonczeniu, ale
takze angazowac ich srodowisko (rodzice, nauczyciele);

e warto zapewni¢ odpowiednig promocje projektu, wykraczajacg poza klasycz-
ne materiaty promocyjne (ulotki, plakaty) a bardziej adekwatng do grupy,
sposrod ktérej pozyskiwani bedg beneficjenci;

e o0soby doroste, ktére uczestniczylty w projekcie, wyrazajg wyrazng potrzebe
dalszego pogtebiania swojej wiedzy i ¢wiczenia umiejetnosci - mozna pomy-
$le¢ o kontynuacji dziatan i ofercie ,zajec¢ dla zaawansowanych”;

e wedtug treneréw zaangazowanych w projekt, nalezy mie¢ na uwadze ryzyko,

jakim moze by¢ zjawisko ,etykietyzacji w kierunku getta” (warsztat tylko dla
»~zagrozonych”) i rozwazyc¢ prace w jednorodnych grupach.
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Wedka na wyprawke. Edukacyjno - integracyjny

Nazwa projektu program usamodzielniania wychowankéw domu
dziecka
Instytut Organizacji Przedsiebiorstw i Technik

. Informacyjnych InBIT Sp. z o. o.

Realizator e
wojewddztwo zachodniopomorskie

Okres realizacji 08.2005 - 09.2007

Dziatanie 1.5

Obszar realizacji wojewodztwo zachodniopomorskie

Budzet projektu 1 522 135,69 zt

Wiecej informacji www.inbit.pl

I. Przestanki realizacji projektu

Problem przygotowania do samodzielnosci wychowankéw doméw dziecka czeSciowo
regulowany jest przepisami prawa, jednak podejmowane w wyniku ich zastosowania
dziatania majgq charakter jednorazowy. Srodki finansowe i przyjete rozwigzania or-
ganizacyjne sg niewystarczajace dla trwatego wytaczenia osoby opuszczajacej dom
dziecka z systemu pomocy spotecznej oraz unikniecia jej spotecznego wykluczenia.
Udokumentowany fakt szczegdlnych trudnosci w zaistnieniu na rynku pracy i uzyska-
niu ekonomicznej samodzielnosci przez wychowankdéw zachodniopomorskich domoéw
dziecka stanowit gtdwna przestanke dla zaplanowania wsparcia dziatan instytucjonal-
nych i prawnie gwarantowanych dziataniami edukacyjno-integracyjnymi.

Zagrozenie wylaczeniem z zycia spotecznego wychowankéw domoéw dziecka wigze
sie z zaburzeniami w przebiegu procesu socjalizacyjno-wychowawczego. Grupa ta
rézni sie od naturalnych grup rowiesniczych pod wzgledem rozwoju fizycznego,
umystowego, emocjonalnego i spotecznego. Organizacja zycia w placéwce opie-
kunczej obniza poziom samodzielnosci oraz umiejetnosci kluczowych. Brak pozy-
tywnych wzorcéw rodzinnych i srodowiskowych zwigzanych z ksztatceniem i pracg
pozbawia potrzeby i aspiracji do wejscia na rynek pracy.

Beneficjenci ostateczni zdefiniowani byli w projekcie jako grupa wyizolowana spo-
tecznie. Izolacje te potegujg stereotypy na temat placowek i ich wychowankow.
Konsekwencja jest brak rownosci szans, a nawet dyskryminacja wychowankéw do-
mow dziecka, zaréd4wno w zyciu spotecznym, jak i zawodowym.

II. Przygotowanie projektu

W ramach projektu Instytut Organizacji Przedsiebiorstw i Technik Informacyjnych
InBIT Sp. z o. 0., zawigzat partnerstwo z Zachodniopomorskim Towarzystwem na
Rzecz Integracji Srodowiskowej. Partner projektu posiada unikatowe w skali woje-
wodztwa doswiadczenie w pracy z wychowankami domoéw dziecka. Doswiadczenie
to wynika z realizacji trzech edycji programu tgqczacego szeroko zakrojone dziatania
edukacyjne, integracyjne i pomocowe, skierowane do wychowankdéw szczeciniskich
doméw dziecka pn. Akcja dla Dzieci Szczecina. Dziatania te stanowity pierwowzor
dla niniejszego projektu.
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III. Do kogo projekt byt skierowany

Adresatami projektu byli wychowankowie 20 zachodniopomorskich doméw dziec-
ka, ktorzy ukonczyli 16 lat. Uwzgledniajac usytuowanie placowek w wojewddztwie,
przewidywano utworzenie pieciu 20-osobowych grup (razem 100 osoéb). W rezul-
tacie chec¢ uczestnictwa w projekcie zgtosito 16 placowek opiekunczo-wychowaw-
czych, deklarujacych przystapienie do projektu 100 wychowankdw.

Ostatecznie do projektu przystgpito 100 oséb, zrezygnowato 58, a 43 nowe osoby
przystapity do projektu w trakcie jego realizacji. Na zakonczenia realizacji projektu
w programie byto 85 uczestnikow (w tym 41 kobiet).

Liczbe oraz wiek uczestnikow ustalono na postawie danych otrzymanych z doméw
dziecka w wojewddztwie, ktére wskazywaty, ze rocznie usamodzielnianych jest oko-
to 100 wychowankodw od 17 roku zycia. Obnizenie progu wiekowego uczestnikéw do
16 lat miato zagwarantowac udziat zaktadanej liczby oséb w projekcie. Takie usta-
lenia wynikaty takze z wczesniejszych doswiadczen partnera projektu w realizacji
podobnego przedsiewziecia.

Strategia promocji i rekrutacji uczestnikdw oparta zostata na doswiadczeniach part-
nera projektu zdobytych w trakcie realizacji trzech edycji Akcji dla Dzieci Szczecina.
Zatozenia projektu zostaty przedstawione kazdemu z doméw dziecka w wojewddz-
twie. Do procesu rekrutacji zostali wtaczeni wychowawcy w placowkach. Prowa-
dzone byty rozmowy indywidualne z potencjalnymi uczestnikami w celu ukazania
specyficznych, dopasowanych do ich potrzeb mozliwosci projektu. Dla wzmocnie-
nia oddziatywania promocyjnego potencjalni uczestnicy zachecani byli do udzia-
tu w projekcie przez usamodzielnionych juz wychowankéw domu dziecka, ktorzy
uczestniczyli w Akcji dla Dzieci Szczecina.

IV. Cel projektu

Celem projektu byto wsparcie procesu integracji spoteczno-zawodowej wchodza-
cych w dorosto$¢ wychowankow zachodniopomorskich domoéw dziecka. Poniewaz
wiedza i umiejetnosci to przystowiowa ,wedka” dla dorastajagcych wychowankéw
domow dziecka, osig projektu uczyniono dziatania edukacyjne.

V. Dziatania w projekcie
W ramach projektu przewidziano nastepujace formy wsparcia:

e pakiety grupowych dziatan edukacyjno-integracyjnych: wakacyjne i zimo-
we warsztaty psychoedukacyjne ,Wszystkie marzenia sg do spetnienia” oraz
szkolenia i warsztaty ,Mtody cztowiek a rynek pracy”, ,Przedsiebiorczos¢
i psychologia biznesu”, ,Komunikacja i negocjacje”, zajecia socjoterapeutycz-
ne (dla wszystkich uczestnikéow);

e kurs ECDL - Europejskiego Komputerowego Prawa Jazdy (dla wszystkich
uczestnikdéw) oraz kurs j. angielskiego (dla 60% beneficjentéw ostatecz-
nych);

e kurs prawa jazdy kat. ,B”, ktéorym objeto wszystkich beneficjentow uprawnio-
nych ze wzgledu na wiek i stan zdrowia;

e indywidualne poradnictwo psychospoteczne i zawodowe (dla wszystkich be-
neficjantéw ostatecznych);

e kursy zawodowe i szkolenia indywidualne realizowane zgodnie z indywidualny-
mi $ciezkami szkoleniowymi (dla 70% beneficjentow).
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W trakcie realizacji projektu dziatania zostaty rozszerzone o dodatkowe:

e II. wakacyjne warsztaty szkoleniowe pn.: ,Odjazdowe wakacje”, podczas
ktérych kolejni uprawnieni uczestnicy odbyli teoretyczng czesé¢ kursu prawa
jazdy oraz kurs pierwszej pomocy;

e II. zimowe warsztaty szkoleniowe, podczas ktérych beneficjenci ostateczni
zakonczyli kurs jezyka angielskiego oraz uczestniczyli w zajeciach socjotera-
peutycznych; zrealizowano rowniez jazdy dodatkowe oraz egzaminy popraw-
kowe w ramach kursu prawa jazdy kat. ,B”".

VI. Napotkane problemy i sposob ich rozwiazywania

W trakcie realizacji projektu wystgpity problemy zwigzane z rezygnacjg wychowan-
kéw domoéw dziecka z udziatu w projekcie. Wyjsciem z tej sytuacja byta z jednej
strony dodatkowa rekrutacja, z drugiej zas — podejmowanie dziatan zwiekszajacych
atrakcyjnosc¢ projektu dla uczestnikow.

VII. Efekty

Wynikiem realizacji projektu byto podniesienie kwalifikacji uczestnikow, dostoso-
wanie ich do potrzeb rynku pracy oraz rozwdj kompetencji kluczowych dzieki prze-
prowadzonym:

e szkoleniom zawodowym (ukonczonym przez 51 uczestnikdw);

e kursom ksztattujacym kompetencje kluczowe, jak kursy komputerowe (41
uczestnikdéw zdobyto certyfikaty ECDL), kursy jezykowe (56 osob ukonczyto
kurs j. obcego), kursy prawa jazdy (48 z 81 przystepujacych, uprawnionych
beneficjentow ostatecznych ukonczyto kurs);

e warsztatom psychoedukacyjnym, w tym komunikacji i przedsiebiorczosci,
(ukonczyto je tacznie 85 osob).

Beneficjenci zostali przygotowani do wejscia na rynek pracy, nastapit wzrost sa-
modzielnosci zyciowej, przetamanie biernosci ukierunkowane na podjecie pracy.
Ponadto udziat w przedsiewzieciu uksztattowat pozytywne postawy zwigzane z pra-
cq i edukacjq - rozbudzit autentyczne zainteresowanie pracq i aspiracjami eduka-
cyjnymi.

VIII. Komentarz

Projekt ,Wedka na wyprawke. Edukacyjno - integracyjny program usamodzielnia-
nia wychowankéw domu dziecka” zaproponowat rozwiniete podejscie do problemu
usamodzielniania wychowankdéw i kompleksowe ,wyprawianie” ich w doroste, sa-
modzielne zycie. Juz w okresie pobytu wychowankow w domu dziecka wyposazyt
ich w ogolne umiejetnosci spoteczne, kompetencje kluczowe i zawodowe kwalifi-
kacje, ktore wraz z udzielanym wsparciem finansowym utatwity wejscie na trudny
i wymagajacy rynek pracy.

Na uwage zastuguje takze wybor Zachodniopomorskiego Towarzystwa na Rzecz In-
tegracji Srodowiskowej na Partnera projektu (w trakcie realizacji projektu ZTNRIS
przeksztatcono w Zachodniopomorska Fundacje na Rzecz Integracji Srodowisko-
wej). Potaczenie w partnerstwie zasobow i doswiadczen obu Partneréw, stanowito
o sukcesie tego projektu.
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Wedka na wyprawke. Edycja II. Edukacyjno
Nazwa projektu - integracyjny program usamodzielniania
wychowankdéw domu dziecka
Instytut Organizacji Przedsiebiorstw i Technik
. Informacyjnych InBIT Sp. z 0. o.
Realizator .
wojewddztwo zachodniopomorskie
Okres realizacji 02.2007 - 05.2008
Dziatanie 1.5
wojewodztwo lubuskie
Obszar realizacji wojewodztwo pomorskie
wojewoddztwo zachodniopomorskie
Budzet projektu 2 679 664,87 zt
Wiecej informacji www.inbit.pl
1. Przestanki realizacji projektu

Przygotowanie do samodzielnosci wychowankéw domoéw dziecka regulowane jest
przez przepisy prawa, jednak podejmowane dziatania majg charakter jednorazo-
wy. Srodki finansowe i przyjete rozwigzania organizacyjne sa niewystarczajace dla
trwatego wiaczenia wychowankow do spoteczenstwa. Trudnosci, z jakimi muszg sie
zmierzy¢ oraz sukces wczesniejszych inicjatyw w tej dziedzinie staty sie przestankg
do przygotowania kolejnego projektu.

II. Przygotowanie projektu

Projekt przygotowywany byt w trakcie realizacji I Edycji ,Wedki na wyprawke”
(01.08.2005 - 30.09.2007), opierano sie zatem na zdobywanych réwnolegle do-
$wiadczeniach. Pozwalato to na skuteczniejsze zapobieganie problemom oraz lep-
szg ocene potrzeb grupy beneficjentow ostatecznych. W stosunku do wczesniejsze-
go projektu zwiekszono liczbe domoéw dziecka i liczbe uczestnikow oraz rozszerzono
obszar realizacji projektu na kilka wojewodztw.

III. Do kogo projekt byt skierowany

Adresatami projektu byli wychowankowie 80 domdw dziecka z wojewoddztw: pomor-
skiego, zachodniopomorskiego oraz lubuskiego, ktérzy ukonczyli 16 lat. Uwzgled-
niajac usytuowanie geograficzne placéwek przewidziano utworzenie trzynastu
20-osobowych grup (tacznie 260 osdb).

W rezultacie podjetych dziatan informacyjnych i promocyjnych, che¢ uczestnictwa
w projekcie zgtosito 45 placowek opiekunczo-wychowawczych, deklarujacych przy-
stapienie do projektu 260 wychowankéw, z czego az 247 o0sob zakonczyto udziat
w projekcie zgodnie z zaplanowang dla nich $ciezkg uczestnictwa.

Do procesu promocji i rekrutacji uczestnikdéw zostali wtaczeni dyrektorzy domow
dziecka, ktorzy uczestniczyli w spotkaniach informacyjno-promocyjnych, gdzie
przedstawiano zatozenia projektu. W celu wzbudzania motywacji do udziatu wycho-
wankow w projekcie prezentowano im dotychczasowe dobre praktyki. Do udziatu
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w projekcie zachecali takze usamodzielnieni wychowankowie zachodniopomorskich
doméw dziecka, ktdorzy uczestniczyli w I Edycji projektu.

IV. Cel projektu

Celem projektu byto wsparcie procesu integracji spoteczno-zawodowej wchodza-
cych w dorosto$¢ wychowankéw domow dziecka w wojewodztwach: pomorskim,
zachodniopomorskim i lubuskim. Poniewaz wiedza i umiejetnosci to przystowiowa
~wedka” dla dorastajacych wychowankéw doméw dziecka, osig projektu uczyniono
dziatania edukacyjne.

V. Dziatania w projekcie
W ramach projektu przewidziano nastepujgce formy wsparcia:

e pakiety grupowych dziatan edukacyjno-integracyjnych: wakacyjne i zimo-
we warsztaty psychoedukacyjne ,Wszystkie marzenia sg do spetnienia” oraz
szkolenia i warsztaty ,Mtody cztowiek a rynek pracy”, ,Przedsiebiorczos¢
i psychologia biznesu”, ,Komunikacja i negocjacje”, zajecia socjoterapeutycz-
ne (dla wszystkich uczestnikow);

e kursy szkoleniowe (obejmujace rowniez egzaminy, tam gdzie to byto wyma-
gane): ECDL (206 uczestnikow), jezykowe (156 uczestnikdw), prawa jazdy
kategorii ,B” (182 uczestnikéw);

e indywidualne poradnictwo psychospoteczne i zawodowe (260 uczestnikéw);

e kursy zawodowe i szkolenia indywidualne realizowane zgodnie z indywidual-
nymi Sciezkami szkoleniowymi (182 uczestnikéw).

VI. Napotkane problemy i sposéb ich rozwiazywania

W trakcie realizacji projektu wystapity problemy zwigzane z rezygnacja wychowan-
kow doméw dziecka. Z udziatu w projekcie zrezygnowato tacznie 89 osdb. Pomimo
podejmowanych rozmdéw motywujacych, uczestnicy rezygnowali, najczesciej z kur-
su prawa jazdy. Nie przystepowali takze do egzaminéw ECDL.

Ponadto wystgpity problemy zwigzane zatrudnieniem kadry lektoréw do prowadze-
nia lekcji jezykdw obcych. Specyfika grupy, z ktérg przychodzito im pracowac po-
wodowata, ze lektorzy nie podejmowali sie pracy z tg grupg lub po pewnym czasie
rezygnowali. Ciggtos$c zajel zostata jednak zachowana dzieki szybkiej wymianie
kadry.

VII. Efekty

Wynikiem realizacji projektu byto podniesienie kwalifikacji uczestnikéw oraz dosto-
sowanie ich do potrzeb rynku pracy dzieki przeprowadzonym szkoleniom zawodo-
wym, ktére zakonczyto 141 osoéb, kursom ksztattujgcym kompetencje kluczowe:
kursy komputerowe (100 oséb zdobyto certyfikaty ECDL) oraz jezykowe (tacz-
nie 325 os. zostato objetych kursem j. obcego). Dodatkowe uprawnienia zdobyli
uczestnicy konczacy kurs prawo jazdy kat. ,B".

Dzieki udziatowi w warsztatach psychoedukacyjnych, komunikacji, przedsiebiorczo-
éci, nastgpit rozwoj kompetencji ogdlnych, szczegdlnie spotecznych. Beneficjenci
zostali przygotowani do wejscia na rynek pracy, nastgpit wzrost ich samodzielnosci
zyciowej, przetamanie biernosci ukierunkowane na podjecie pracy. Ponadto udziat
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w przedsiewzieciu uksztattowat pozytywne postawy zwigzane z pracqg i edukacjq -
rozbudzit zainteresowanie praca i aspiracjami edukacyjnymi.

VIII. Komentarz

Projekt ,Wedka na wyprawke. Edycja II. Edukacyjno - integracyjny program usa-
modzielniania wychowankéw domu dziecka” byt kontynuacja dobrych praktyk z I.
Edycji projektu, jednak na wiekszg skale i 0 wiekszym zasiegu terytorialnym. Reali-
zatorzy udowodnili, iz projekt daje mozliwo$¢ upowszechniania.
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Integracja spoteczna i zawodowa miodziezy
Nazwa projektu z placowek opiekunczo-wychowawczych
w wojewddztwie mazowieckim
Realizator \vac;nr‘lsi;(;twca)le'\:\l;g Jne):/vlgcjazv:waz inigi?)w ieckie
Okres realizacji 08.2005 - 07.2007
Dziatanie 1.5
Obszar realizacji wojewoddztwo mazowieckie
Budzet projektu 364 061,29 zt
Wiecej informacji http://www.kopd.pl
I. Przestanki realizacji projektu

Badania na temat loséw wychowankow placéwek opiekunczo-wychowawczych mo-
wig o0 tym, ze wiekszos$¢ z nich nie kontynuuje nauki, a jedynie mniej niz potowa
pracuje i pobiera wynagrodzenie. Wtasnie ta mtodziez ma znacznie utrudniony start
zyciowy. Przed realizacja projektu przeprowadzono wsréd psychologéow we wszyst-
kich placowkach opiekunczo-wychowawczych w Warszawie ankiety, ktére jasno
wykazaty problem braku aktywizacji psychospotecznej i zawodowej prowadzonej
wsrod wychowankow oraz wskazaty na cechy mtodziezy z tych placéwek: wyuczong
bezradnos$¢ spoteczna; brak motywacji i checi podejmowania dalszej nauki, kon-
struowania plandw zyciowych; nieznajomos¢ rynku pracy i jego wymagan.

Stwierdzono, ze miodziez ta napotyka na swojej drodze wiele barier utrudnia-
jacych jej prawidtowy rozwéj psychospoteczny. Usystematyzowane zycie w pla-
cowce powoduje brak samodzielnosci, odpowiedzialnosci, sity przebicia. Czesto
osoby opuszczajace takie placéwki wchodzg w dorosty Swiat z postawg roszcze-
niowa, co bez zaoferowania im odpowiedniej pomocy prowadzi do tego, iz stajq
sie klientami opieki spotecznej. Dzieci te czesto pochodzg z rodzin dysfunkcyj-
nych, co naraza je na stanie sie wykluczonymi spotecznie. Rodziny bardzo czesto
nie wyposazyty tych dzieci w odpowiednie umiejetnosci interpersonalne potrzeb-
ne w dorostym zyciu.

II1. Przygotowanie projektu

Przygotowanie projektu zostato poprzedzone analizg potrzeb wychowankéw. Dy-
rektorzy i psychologowie z placéwek opiekunczo-wychowawczych wyrazili zainte-
resowanie i duzg potrzebe przeprowadzenia tego rodzaju zaje¢ na terenie swojej
placéwki. Wnioski i sugestie z ankiet wypetnionych przez psychologéw pozwolity
optymalnie dostosowa¢ program do potrzeb tak wymagajacych odbiorcéow. Komi-
tet Ochrony Praw Dziecka zawigzat dla przeprowadzenia projektu partnerstwo ze
Stowarzyszeniem ,Otwarte Drzwi” z Warszawy, majacym wieloletnie doswiadczenie
w pracy z miodziezg marginalizowanag.

III. Do kogo projekt byt skierowany

Grupe docelowg projektu stanowita miodziez w wieku 15-18 lat wychowujaca sie
w placowkach opiekunczo-wychowawczych wojewodztwa mazowieckiego. Do pro-
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jektu zakwalifikowano na etapie rekrutacji 60 uczestnikdéw. Pomimo dostosowanych
odpowiednio do grupy docelowej dziatan 11 oséb zrezygnowato z dalszego udziatu
w projekcie.

Rekrutacjg w projekcie zajeto sie juz przed jego rozpoczeciem — opracowujac an-
kiete dotyczaca potrzeby realizacji podobnych dziatan - dyrektorzy placéwek chetni
byli do wspdtpracy i delegowania swoich podopiecznych. Sam proces rekrutacji do
projektu byt starannie przemyslanym trzy-etapowym przedsiewzieciem, w ktérym
uczestniczyli pracownicy realizatorow oraz personel placowek objetych wsparciem.
Proces rekrutacji zaktadat wytypowanie osob, ktore najbardziej potrzebujg wspar-
cia oraz ktore bedg przebywac w placéwce podczas realizacji projektu (by zapewnic
ciggtos¢ dziatan).

Iv. Cel projektu

Celem projektu byfa integracja i aktywizacja spoteczna i zawodowa szescdziesieciu
wychowankdéw placowek opiekunczo-wychowawczych, w wieku 15-18 lat, z terenu
wojewodztwa mazowieckiego.

Realizacja projektu miata na celu rozwiniecie systemu wsparcia dla grup wysokiego
ryzyka, zagrozonych wykluczeniem spotecznym, do ktérych niewatpliwie nalezg
osoby wychowujace sie w placéwkach opiekunczo-wychowawczych.

V. Dziatania w projekcie

W ramach projektu zrealizowane zostaty dwa moduty: psychospoteczny i doradczo-
zawodowy. Wsparcie psychospoteczne pomogto mtodziezy w prawidtowym funkcjo-
nowaniu w sytuacjach spotecznych, zawodowe nauczyto aktywnego poruszania sie
na rynku pracy i pomogto w wyznaczeniu celéw zyciowych i zawodowych.

Elementem pracy z miodzieza byto ponadto wsparcie psychologiczne, nauka no-
wych rél spotecznych, praca wolontariacka oraz zdobycie szeregu praktycznych
umiejetnosci. Mtodziez uczestniczyta w 40 godzinnym module psychoedukacyjnym
prowadzonym przez trenerki KOPD oraz module doradczo-zawodowym prowadzo-
nym przez specjalistow z organizacji partnerskiej.

W ramach promocji projektu dziatata strona internetowa dotyczaca projektu, zosta-
fa takze zorganizowana konferencja naukowa konczacg projekt pt. ,Rowny start,
czyli o problemie usamodzielniania dzieci z doméw dziecka w doswiadczeniach
KOPD i Stowarzyszenia Otwarte Drzwi”.

VI. Napotkane problemy i sposob ich rozwiazywania

W trakcie trwania projektu wystgpit problem ,wykruszania sie” uczestnikéw - od-
notowano rezygnacje 11 oséb. W tak trudnym srodowisku pracy wysoki odsetek
rezygnacji zostat uznany za dopuszczalny. Tym bardziej, ze czasem byt wynikiem
zdarzen niepoddajacych sie kontroli realizatoréw: opuszczenie przez dzieci placéw-
ki, zmiana ich miejsca pobytu, zmiana postanowien sadu wobec uczestnika.

VII. Efekty

Projekt ukonczyto zgodnie z zaplanowang $ciezka uczestnictwa 49 osdb. Efektem
przeprowadzenia dziatan byty korzysci, jakie odniesli uczestnicy:

e podniesienie umiejetnosci pracowniczych (m.in. komunikacyjne, negocjacyj-
ne, pracy w grupie i rozwigzywania konfliktow;

Integracja spoteczna i zawodowa miodziezy z placowek opiekuriczo-wychowawczych w wojewddztwie mazowieckim E



e wzmocnienie motywacyjne (wytworzenie motywacji wewnetrznej, pewnosci
siebie, sity przebicia, odpowiedzialnosci);

e rozpoznanie i ¢wiczenie osobistych predyspozycji i zachowan (radzenie sobie
z apatig, obojetnosciq, nadpobudliwoscia, ztoscig, stresem);

e nabycie umiejetnosci praktycznych (wiedza na temat aktywnego poszuki-
wania pracy oraz lokalnego i europejskiego rynku pracy, autodiagnoza cech
przedsiebiorcy, tworzenie dokumentow aplikacyjnych, prowadzenie rozméw
kwalifikacyjnych).

Dziatania projektowe doprowadzity takze do osiggniecia wartosci dodanej w postaci
zdobycia przez uczestnikdw unikatowych doswiadczen, ktérych nie mieliby szans
zdoby¢, gdyby nie wigczenie w prace wolontariackie.

VIII. Komentarz

Projektodawca wybrat bardzo trudna grupe beneficjentéw. Oprécz faktu niewat-
pliwych trudnosci w usamodzielnieniu sie 0sob opuszczajacych placdwki opiekun-
czo-wychowawcze, musiat zmierzy¢ sie takze z prawami rzadzacymi tego typu in-
stytucjami. Mimo wczesniejszego rozeznania i wspotpracy z dyrektorami placowek
w trakcie projektu z réznych przyczyn zrezygnowato 11 osdb. Przed sytuacja tq
nie zabezpieczyta nawet wnikliwa analiza $srodowiska przed rozpoczeciem projektu
i starannie przeprowadzona, profesjonalna, prowadzona w Scistej wspotpracy z kie-
rownictwem placéwek, rekrutacja.

Przeprowadzenie projektu oprécz pomocy konkretnym osobom opuszczajacym pla-
cowki opiekunczo-wychowawcze pokazato pewne braki w wiedzy instytucji pomo-
cowych, ale takze samych zainteresowanych, na temat praw osob opuszczajacych
placéwki tego typu. Komitet postanowit wiec kontynuowaé podobne dziatania, obej-
mujac projektem tym razem obszar catej Polski i wszystkie instytucje odpowiedzial-
ne za pomoc osobom opuszczajacym placéwki opiekunczo-wychowawcze (m.in.
PCPR, gminy etc.). W ramach tych dziatan przeprowadzono akcje edukacyjng oraz
wydano publikacje na temat praw i obowigzkdéw instytucji pomocowych wobec dzie-
ci opuszczajacych tego typu placéwki.
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Nazwa projektu Nie jestem sam

Realizator Towarzystwo Przyjaciot Dzieci — Mazowiecki Oddziat

Wojewodzki
Okres realizacji 01.2007 - 12.2007
Dziatanie 1.5
Obszar realizacji DUl el
wojewodztwo mazowieckie
Budzet projektu 979 341,00 zt
Wiecej informacji www.tpd-maz.org.pl
I. Przestanki realizacji projektu

Projekt przygotowano jako odpowiedZ na potrzeby grupy docelowej zaobserwo-
wane w toku dziatalnosci statutowej TPD. Dodatkowo przygotowano ankiety dla
pracownikéw warszawskich placéwek TPD oraz ich podopiecznych, na podstawie
ktérych dopracowano program projektu tak, aby maksymalnie odpowiadat zapo-
trzebowaniu mtodych ludzi. Mazowiecki Oddziat TPD swoimi dziataniami obejmuje
ok. 1500 dzieci na terenie m.st. Warszawy. Wnioskodawca dobrze zna problemy,
bariery i trudnosci, z jakimi borykajg sie mtodzi ludzie ze $rodowisk zagrozonych
wykluczeniem spotecznym (najczesciej pochodza z rodzin dotknietych bezrobo-
ciem, uzaleznieniami, problemem przemocy psychicznej i fizycznej). W ocenie au-
toréw projektu wiek 15-17 lat, to czas wyboru edukacji w kierunku wyboru zawodu
i moment, ktory wymaga wielotorowego wsparcia, takze psychologicznego, aby za-
pobiegac przenoszeniu przez mtodych ludzi negatywnych wzorcéw funkcjonowania
w spoteczenstwie wyniesionych z domu.

II. Do kogo projekt byt skierowany

Projekt adresowany byt do grupy 200 osdb w wieku 15-17 lat wywodzacych sie
z zaniedbanych spotecznie rejonéw Warszawy. Osoby te pochodzity z rodzin zagro-
zonych alkoholizmem, bezrobociem, ubdstwem; rodzin, ktére stale sg beneficjenta-
mi systemu opieki spotecznej. Beneficjenci to uczniowie szkdt ponadpodstawowych,
ktorzy mieli trudnosci w nauce (ok. 30% powtarzato klase), czesto byli takze pod
opieka kuratora sadowego. Nierzadko byty to osoby z rodzin niepetnych lub zastep-
czych oraz rodzin dotknietych problemem przemocy fizycznej i psychicznej.

III. Cel projektu

Celem projektu byto wsparcie 200 mtodych ludzi w wieku 15-17 lat stwarzajacych
trudnosci wychowawcze, majacych trudnosci z naukg oraz zagrozonych wyklucze-
niem spotecznym w zakresie rozwoju edukacyjno-zawodowego, zaoferowanie do-
stepu do oferty kulturalnej oraz rozwdj umiejetnosci psychospotecznych zmniej-
szajacych ryzyko zagrozenia wykluczeniem spotecznym. Istotnym celem byto
podniesienie poziomu samodzielnosci beneficjentow.
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IV. Dziatania w projekcie

Po procesie promocji i rekrutacji do projektu, pierwszym etapem dziatan byta kil-
kuetapowa diagnoza psychologiczna kazdej z oséb uczestniczacych. Réwnolegle
przeprowadzono cykl warsztatéw dotyczacych nastepujacych zagadnien:

e wychowanie seksualne;

e przeciwdziatanie alkoholizmowi, narkomanii i innym uzaleznieniom;
e szkolenie w zakresie okreslenia predyspozycji zawodowych;

e trening zastepowania agresji ART;

e warsztaty informatyczne (podstawy tworzenia stron WWW);

e warsztaty garncarskie;

e warsztaty z zakresu asertywnosci, komunikacji, pracy w zespole, wzmacnia-
nia samooceny;

e warsztaty dziennikarskie;

e warsztaty dotyczace realizacji filmu promocyjnego;
e warsztaty z dramy i choreoterapii;

e warsztaty kroju i szycia;

e warsztaty plastyczne;

e warsztaty origami;

e warsztaty muzyczne;

e tkactwo artystyczne;

e malowanie na szkle.

Réwnolegle oferowano mitodziezy dostep do oferty kulturalnej (teatry, musicale),
jako sposdéb wypracowania nowych form spedzania wolnego czasu.

Odbywaty sie rowniez wizyty w zaktadach pracy pokazujace specyfike wykonywania
niektérych zawodow. Realizatorzy jeszcze przed realizacjq projektu nawigzali kon-
takty z pracodawcami chetnymi do wspotpracy w tym zakresie.

Zrealizowano rowniez spotkanie prezentujace osiggniecia artystyczne uczestnikow,
m.in. odbyta sie prezentacja stworzonego przez uczestnikéw filmu promujgcego
projekt.

V. Napotkane problemy i sposob ich rozwiazywania

Podstawowym problemem utrudniajacym realizacje projektu byto utrzymanie zainte-
resowania beneficjentéw uczestnictwem w projekcie przez caty czas jego trwania. Ko-
nieczne byto uzupetnienie grupy osobami z listy rezerwowej. Cato$¢ projektu przeszio
185 o0séb z 200, ktére projekt rozpoczety. Jak zwraca uwage koordynator projektu:
»Dzieci nie sg przyzwyczajone do takich dziatan, w dodatku miaty przyzwolenie rodzi-
cOw na opuszczanie zajeé. Trudno nam byto znalez¢ sposdb na utrzymanie beneficjen-
tow, wyprodukowane w ramach projektu gadzety nie byty dla wszystkich wystarczajaca,
motywacja. W naszych dziataniach czesto spotykamy sie z problemem z utrzymaniem
beneficjentéw, czesto oczekujg gotowej, wymiernej pomocy, nie chcg sie angazowad,
chcg dostaé ,,pomoc na tacy”, zraza ich chocby to, ze gdzies$ trzeba dojechac”.

Konieczne byly czeste kontakty z beneficjentami i ich rodzinami mobilizujace do
udziatu w przedsiewzieciu.
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VI. Efekty

W badaniu podsumowujacym projekt odnotowano, ze spora czes$¢ beneficjentow
planuje wykonywanie w przysztosci zawodu wymagajacego wyksztatcenia wyzsze-
go, mimo aktualnych trudnosci w nauce. Swiadczy to o dobrym odbiorze projektu
i pokazaniu ciekawych mozliwosci zawodowych w ramach projektu.

Prowadzone zajecia byty bardzo dobrze ocenione, nawet te, ktére poczatkowo spo-
tkaty sie ze sceptycyzmem uczestnikdéw (np. warsztaty garncarskie). Mozna zatem
mowic¢ o przetamaniu stereotypow dotyczacych niektorych aktywnosci oraz o poka-
zaniu i nauczeniu réznych metod spedzania wolnego czasu.

Az 72% beneficjentéw uznato, ze wiedze zdobytg podczas udziatu w projekcie wy-
korzystuje na co dzien, dotyczy to réwniez zagadnien dotyczacych rozwigzywania
konfliktow i asertywnosci. To pokazuje, jak wazne jest prowadzenie edukacji psy-
chospotecznej dla mtodziezy w wieku gimnazjalnym.

VII. Komentarz

Projekt adresowany byt do bardzo trudnej grupy odbiorcéw - mtodych oséb maja-
cych trudnosci z utrzymaniem motywacji do zakonczenia dziatan, a czesto nega-
tywnie nastawionych do wszelkich form edukacji. Dlatego wyniki projektu nalezy
uznac za sukces, gdyz w wielu przypadkach rzeczywiscie udato sie mtodziezy po-
moéc w wyborze Sciezki dalszej edukacji, pokazad alternatywne sposoby spedzania
wolnego czasu zwigzane z aktywnoscig artystyczng oraz utatwi¢ dostep do najlep-
szej oferty kulturalnej proponowanej w miescie.

Waznym aspektem byta roéwniez edukacja psychospoteczna, niezwykle istotna
w wieku gimnazjalnym, ktéra sprzyja zapobieganiu uzaleznieniom, kolizjom z pra-
wem oraz podejmowaniu ryzykownych zachowan seksualnych. Istnieje bardzo duze
zapotrzebowanie na tego typu projekty na obszarach wielkich blokowisk, ktére sta-
ja sie enklawami wykluczenia spotecznego.

Pozytywna ocene projektu potwierdza fakt, ze cze$¢ beneficjentéw utrzymuje nadal
kontakt z TPD, a nierzadko osoby te zostajg wolontariuszami wspierajacymi mtod-
sze dzieci.

Nie jestem sam



Lepsze perspektywy - wsparcie zawodowe dla

Nazwa projektu mieszkancow Osiedla Dudziarska

~Przywréci¢ Dziecinstwo” Towarzystwo Przyjaciot

Realizator Dzieci Ulicy im. Kazimierza Lisieckiego Dziadka
Warszawa, wojewddztwo mazowieckie

Okres realizacji 07.2006 - 02.2007

Dziatanie 1.5

miasto stoteczne Warszawa

Obszar realizacjl wojewodztwo mazowieckie

Budzet projektu 219 279,24 zt
Wiecej informacji www.dziadeklisiecki.org
I. Przestanki realizacji projektu

Intencjq realizatorow byto przygotowanie programu wsparcia dla zmarginalizowa-
nego srodowiska najbiedniejszej czesci Warszawy. W miescie kontrastow, gdzie
z jednej strony rozwija sie biznes, naptywajq zagraniczni inwestorzy, zlokalizowa-
ne sg urzedy centralne powstato miejsce zamieszkiwane przez ludzi bez srodkéw
i mozliwosci do normalnej egzystencji. Osiedle Dudziarska, w dzielnicy ,Praga Po-
tudnie”.

Osiedle Dudziarska to 3 czteropietrowe bloki zamieszkate przez ponad 800 osdb.
Osiedle powstato w 1994 roku. Mieli tam zamieszka¢ ludzie eksmitowani za nie-
ptacenie czynszu i dewastowanie lokali. Wkrétce wtadze dzielnicy skierowaty tam
rowniez rodziny oczekujgce na mieszkania komunalne. W ten sposéb wymieszano
rodziny patologiczne z normalnymi.

Potozenie blokéw miedzy torowiskami utrudnia komunikacje z miastem. Osiedle
zostato usytuowane na nieduzej odizolowanej przestrzeni w rozjazdach kolejowych.
Lokalizacja osiedla stata sie jedng z podstawowych przyczyn uposledzenia tego
miejsca. Brak jest komunikacji miejskiej i drogi dojazdu fizycznie uniemozliwiajq
codzienne podrdze do pracy, szkoty czy kina. Najblizszy przystanek autobusowy
jest oddalony o dwa kilometry. Dodatkowo budynki mieszkalne sasiaduja ze spa-
larnig $mieci.

W 2005 roku w sprawie osiedla interweniowali u wtadz miasta dziennikarze programu
UWAGA!, stacji TVN. Urzednicy obiecali rozwigza¢ problemy mieszkancow, ale wiek-
szos$¢ probleméw pozostato nierozwigzanych. Aktywne dziatania podjeto Towarzystwo
Przyjaciot Dzieci Ulicy im. Kazimierza Lisieckiego Dziadka.

Specyfika miejsca wymagata bezposredniej i przemyslanej interwencji. Towarzy-
stwo zatozyto na osiedlu lokalne koto pomocy. Z przeprowadzonych badan wiasnych
i obserwacji wnioskodawcy wynikato, ze dla wiekszosci rodzin jedynym zrdédtem
utrzymania jest pomoc uzyskana z opieki spotecznej. Na skutek marginalizacji, bie-
dy i odrzucenia spotecznego, wsréd mieszkancow, a zwtaszcza wsrod osdb miodych
szerzy sie alkoholizm, dziatalno$¢ przestepcza i inne patologie spoteczne. Osoby
doroste nie sg tez zdolne do samodzielnego wyrwania sie z ,getta”, ktdre zamiesz-
kujg, jak i do podjecia jakiejkolwiek aktywnosci zyciowej i zawodowej. Mtodziez
ma nieustanne problemy z nauka. W srodowisku brakowato wzorcéw pozytywnych,
a izolacja osiedla wzmacnia negatywne zmiany.
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II. Do kogo projekt byt skierowany

Projekt skierowany byt do mtodziezy i os6b dorostych z osiedla Dudziarska w War-
szawie. Ws$rod miodziezy w wieku 15-24 lat zamieszkujacej osiedle potowa nie
uczyta sie i nie pracowata, a osoby uczeszczajace do szkoty miaty opdznienia w na-
uce i sprawiaty problemy wychowawcze. Wsparciem w ramach projektu zostato
objetych 36 osdb.

Uczestnicy projektu zostali podzieleni ze wzgledu na wiek i odrebng specyfike na
dwie grupy:

e 0soby doroste z osiedla Dudziarska oraz korzystajace z pomocy innych ognisk
prowadzonych przez Towarzystwo - byty to osoby dtugotrwale bezrobotne,
korzystajace z pomocy spotecznej;

e miodziez w wieku lat 15-24 nie uczaca sie i nie pracujaca oraz uczaca sie i spra-
wiajaca problemy wychowawcze, majaca trudnosci w nauce z osiedla Dudziar-
ska i innych ognisk prowadzonych przez Towarzystwo - celowym zabiegiem
byto potaczenie w grupy uczestnikdw z réznych $rodowisk, w tym z osiedla
Dudziarska.

III. Cel projektu

Projekt miat na celu zmniejszenie skali marginalizacji spotecznej i ubdstwa osob
z osiedla Dudziarska w Warszawie oraz umozliwienie im powrotu do normalnego
zycia spotecznego i zawodowego.

IV. Dziatania w projekcie

Uczestnikom projektu na poczatek zaproponowano zajecia terapeutyczne. Inten-
cjq realizatorow byto przewartosciowanie dotychczasowych norm spotecznych oséb
marginalizowanych, pokazanie im nowych wartosci oraz przekonanie beneficjentow
do aktywnosci w zmianie swojego zycia.

Przeprowadzono zajecia edukacyjne, rézne dla wytypowanych grup:
e szkolenia informatyczne;
e szkolenia i warsztaty z zakresu technik aktywnego poszukiwania pracy;

e szkolenia zawodowe umozliwiajace nabycie praktycznych umiejetnosci, tym
kurs przygotowujacy do pracy w hotelarstwie oraz optacono kursy prawa
jazdy.

Mozliwos¢ bezptatnego dojazdu na szkolenia data uczestnikom dodatkowg motywa-
cje do opuszczenia osiedla. Z analiz prowadzonych przez Towarzystwo na biezaco
w trakcie codziennych kontaktéw z mieszkancami osiedla wynika, ze taki wyjazd
moze okazac sie decydujacym bodzcem zachecajgcym do udziatu w projekcie.

Dziatania wpisane w poszczegdlne fazy projektu pozwolity uczestnikom najpierw
na kontakt ze $wiatem zewnetrznym i pozbycie sie strachu przed poruszaniem sie,
a nastepnie aktywny kontakt z tym $wiatem poprzez realizacje szkolen poza ich
miejscem zamieszkania. Rozwigzanie to miato szczegdlnie wazne znaczenie w kon-
tekscie zniwelowania bariery izolacyjnej.

Po zakoniczonym cyklu szkoleniowo - warsztatowego uczestnicy otrzymali wsparcie
psychologa, ktéry przez dwa miesigce od zakonczenia szkolen pomagat im znalez¢
zatrudnienie, pomagajac szukac ofert pracy i aplikowac.

Lepsze perspektywy - wsparcie zawodowe dla mieszkaricéw Osiedla Dudziarska E



V. Napotkane problemy i sposéb ich rozwiazywania

Liczba ostatecznych beneficjentow projektu zostata oszacowana bardzo doktadnie
i wnikliwie przez projektodawce. Umozliwit mu to codzienny kontakt z beneficjen-
tami w okresie poprzedzajacym przygotowanie projektu. Przedstawiciele Towarzy-
stwa w trakcie wywiaddw osobistych zorientowali sie doktadnie, jaki odsetek osdb
dorostych i mtodziezy - mieszkancéw osiedla - bylo zainteresowanych udziatem
w projekcie. Zebrano wstepne deklaracje. Niemniej jednak nadal istniato ryzyko,
ze mieszkancy osiedla wycofajg sie z projektu. Dlatego przewidziano dodatkowe
zachety i wsparcie dla uczestnikow warsztatéw. Uczacy sie rodzice otrzymali pomoc
w opiece nad dzie¢mi, natomiast dzieci skorzystaty z wycieczki. Aby mie¢ pewnosc¢,
ze zaktadana liczba ostatecznych beneficjentéw jest realna do osiggniecia projek-
todawca postanowit rozszerzy¢ grupe docelowg o osoby z innych ognisk prowa-
dzonych przez Towarzystwo, ktére z uwagi na swojq sytuacje kwalifikowaty sie do
projektu i byty nim zainteresowane.

VI.  Efekty

Projekt zakonczyto, zgodnie z zaplanowang $ciezkq uczestnictwa, 36 osdb, a 18
uczestnikéw podjeto prace badz dalszg nauke. Uczestnictwo w projekcie oséb z in-
nych ognisk umozliwito mieszkancom osiedla wieksze otwarcie sie na $wiat poprzez
kontakt z innymi beneficjentami oraz zorganizowanie tzw. grup wsparcia. Zapro-
ponowane kursy zawodowe pozwolity na zdobycie konkretnych kwalifikacji, ktére
utatwity znalezienie pracy.

VII. Komentarz

Praca w trudnym s$rodowisku i budowanie zaufania w grupach wykluczonych nalezy
do najtrudniejszych zadan organizacji spotecznych. Towarzystwo Przyjaciét Dzie-
ci Ulicy wykazato sie determinacjg i pomystowoscig w swojej pracy. Zastosowanie
mieszanych bodzcéw, edukacji, pomocy i kontaktu z innym cztowiekiem pozwolito
kilkunastu osobom na trwale zmieni¢ swoje zycie.

W relacjach medialnych obok dramatycznego opisu rzeczywistosci zycia na osiedlu
Dudziarska wskazywane sg przyktady osob, ktére wyrwaty sie ze ,$wiata zakletego
miedzy torami”. Najczesciej mowa jest o emigracji do Wielkiej Brytanii.
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~Plus szansa”. Kompleksowy program wsparcia

LY Rl miodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym

Realizator (w tym
jego siedziba — mia-
sto, wojewddztwo)

Psychologiczne Centrum Edukacyjne
~Dobre inspiracje”

Okres realizacji 10.2005 - 02.2007
Dziatanie 1.5
Krakow
Obszar realizacji wojewodztwo matopolskie
(projekt nie skupiat sie na konkretnym regionie)
Budzet projektu 644 484,00 zt
I. Przestanki realizacji projektu

Autorzy projektu zauwazyli, ze wedtug danych Kuratorium Oswiaty w Krakowie ok.
5% uczniow krakowskich szkot jest zagrozonych niedostosowaniem spotecznym, co
potwierdzajg statystyki policji wskazujace na staty wzrost przestepczosci nieletnich
(szczegdlnie w wieku gimnazjalnym).

Odpowiedzig na te niepokojace zjawiska powinno by¢ podnoszenie kwalifikacji ka-
dry nauczycielskiej w zakresie umiejetnosci psychologiczno-pedagogicznych, ktére
odpowiednio zastosowane przektadajg sie miedzy innymi na obnizenie poziomu
agresji podopiecznych i rzadsze wystepowanie innych patologii. Dopetnieniem dla
inwestowania w kompetencje kadry jest troska o rozwéj kompetenciji psychologicz-
nych u samej mtodziezy, ktérg nalezy przekonywac np. do nieagresywnych form
rozwigzywania konfliktow.

II. Przygotowanie projektu

Whnioskodawca na potrzeby realizacji projektu podjat wspotprace z Fundacja na
Rzecz Dzieci ze Srodowisk Zagrozonych PLUS, ktéra to instytucja promuje metode
Video Interaction Training jako sposéb na dokonanie zmian w osobie, ktora uczest-
niczy w treningu i jej otoczeniu.

III. Do kogo projekt byt skierowany
Projekt adresowany byt do dwdch grup beneficjentow:

e grupy 180 ucznidéw krakowskich gimnazjéw (klasy II i III), zrekrutowanej
sposrdd oséb z trudnosciami w nauce, sprawiajacych ktopoty wychowawcze
i/lub pochodzacych z rodzin dysfunkcyjnych;

e grupy 220 nauczycieli, pedagogdéw, wychowawcow pracujacych z trudng mto-
dzieza.

Autorzy projektu wyroznili takze dwie grupy odbiorcow posrednich:

e uczniow nieobjetych bezposrednio projektem, ale uczeszczajacych do klas
razem z odbiorcami bezposrednimi;

e rodzicéw ucznidow objetych wsparciem.
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IV. Cel projektu

Celem projektu byto kompleksowe i dtugoterminowe wsparcie mtodziezy i przygo-
towanie nauczycieli do budowania wychowawczych programéw przeciw wyklucze-
niu poprzez dziatania psychoedukacyjne dla tych dwdch grup.

V. Dziatania w projekcie

Wyodrebnienie réznych grup uczestnikéw skutkowato koniecznoscig zaplanowania
szeregu odmiennych dziatan skierowanych do kazdej z grup.

Dziatania projektu skierowane do mtodziezy gimnazjalnej, to:
e warsztaty edukacyjno-wychowawcze;
e poradnictwo psychologiczne;

e opracowanie Diagnozy Indywidualnych Zdolnosci dla kazdego ucznia biora-
cego udziat w projekcie;

e zajecia wyréwnawcze (korepetycje z jezyka polskiego, angielskiego, niemiec-
kiego oraz matematyki).

Dziatania skierowane do wszystkich nauczycieli pracujacych z klasg uczestniczacq
w projekcie:

e obligatoryjne zajecia psychoedukacyjne - warsztaty dla wychowawcow klas,
indywidualne konsultacje z psychologiem;

e fakultatywne zajecia z wykorzystaniem Wideotreningu Komunikacji (miedzy-
narodowy certyfikat VIT) - warsztaty: budowanie programu wychowawcze-
go (80 godz.), indywidualny trening Wideotreningu Komunikacji (16 godz.),
szkolenie trenerskie z Wideotreningu Komunikacji (200 godz.).

Dziatania skierowane do przedstawicieli dyrekcji szkoty (dyrektoréow, pedagogow
szkolnych):

e szkolenie: ,Tworzenie zespotdw wychowawczych zapobiegajacych wyklucze-
niu spotecznemu mitodziezy” (16 godz.);

e konferencja o zjawisku wykluczenia spotecznego.

VI. Napotkane problemy i sposéb ich rozwiazywania

Problemem podczas realizacji projektu byty trudnosci organizacyjne w szkotach
bioracych udziat w projekcie, ktére spowodowaty pewne opdznienia w realizacji
dziatan merytorycznych. Koniecznos$¢ przesuniec¢ terminéw wynikata takze z suge-
stii beneficjentow, ktdrzy preferowali inne terminy ze wzgledu na obcigzenia wyni-
kajace z kalendarza szkolnego.

Nie udato sie réwniez w petni osiggna¢ celéw dotyczacych liczby uczestnikéw, ktd-
rzy przejda przez caty projekt. W grupie uczniéow program ukonczyto 156 o0séb,
w grupie nauczycieli — 207 osob.

VII. Efekty

Zgodnie z zatozeniami udato sie w grupie uczniow doprowadzi¢ do wzrostu umiejet-
nosci personalnych, motywacji do nauki, poczucia wtasnej wartosci i kompetencji,
poprawy znajomosci wtasnych zdolnosci i zwiekszenia wiedzy o szkodliwosci $rod-
kéw psychoaktywnych.
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W przypadku nauczycieli projekt stat sie szansg na podniesienie poziomu efektyw-
nej komunikacji, poznanie metod wspierania ucznidéw zagrozonych wykluczeniem
i zwiekszenie wiedzy z zakresu psychologii grupy.

VIII. Komentarz

Projekt byt interesujacg praktyka, poniewaz wdrazany byt sie w $srodowisku szkol-
nym. Realizatorzy merytoryczni obserwowali i uczestniczyli w funkcjonowaniu
w warunkach naturalnych dla obu grup odbiorcéw bezposrednich. Tym bardziej
zatem spodziewac sie mozna, ze efekty, cho¢ zauwazalne juz bardzo szybko, beda
ewoluowac i ugruntowywac sie w $rodowisku, w ktorym zostaty wprowadzone.

Warto rowniez zwréci¢ uwage na fakt, ze potrzeba realizacji tego typu przedsie-
wzie¢ zostata dostrzezona przez $rodowiska edukacyjne - projekt uzyskat reko-
mendacje Matopolskiego Kuratorium Oswiaty.

Oryginalne byto w projekcie siegniecie po procedure wideo treningu.
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Warsztaty doradztwa zawodowego,

Nazwa projektu psychologicznego i hipoterapii ,Moje miejsce
w Swiecie”
Stowarzyszenie EPIN

Realizator Ekologia, Promocja, Informacja, Nauka
Opole, wojewddztwo opolskie

Okres realizacji 08.2005 - 12.2006

Dziatanie 1.5

L Opole

Cles7eF (] P21 wojewodztwo opolskie

Budzet projektu 110 266,23 zt

Wiecej informacji www.epin.pl

I. Przestanki realizacji projektu

Mtodziez wychowujacq sie w domu dziecka zalicza sie do grup szczegélnego ryzyka.
Jest to grupa zagrozona wykluczeniem spotecznym, ktére znacznie ogranicza moz-
liwos¢ prawidtowego petnienia rél spotecznych. Rola i zadania placéwek opiekunczo-
wychowawczych zmieniajg sie, bo wiekszos$¢ podopiecznych to sieroty spoteczne
- mtodzi ludzie pochodzacy ze $rodowisk patologicznych i niewydolnych wychowaw-
czo. Pobyt w takiej placéwce traktowany jest przez miodziez w kategoriach kary.
Reakcjg na sytuacje, wobec ktérej czujg sie bezsilni, sg zachowania agresywne,
niezdyscyplinowanie i apatia.

Grupa wychowankdw rézni sie grup réwiesniczych pod wzgledem rozwoju fizyczne-
go, umystowego, emocjonalnego i spotecznego, dlatego nalezy podja¢ odpowiednie
dziatania, aby wyréwnacé szanse wychowankéw domoéw dziecka zaréwno w zyciu
spotecznym, i na rynku pracy. Pobudzenie do dalszego ksztatcenia oraz swiadomego
zdobywania zawodu i zatrudnienia zintegruje grupe z rynkiem pracy oraz utatwi wy-
chowankom wkraczanie w samodzielnosc.

II1. Przygotowanie projektu

Projekt powstat z inicjatywy wychowawczyni domu dziecka w Opolu, bedacej jedno-
czesnie wiceprezesem Stowarzyszenia EPIN Ekologia, Promocja, Informacja, Nauka
oraz instruktorka jazdy konnej i hipoterapii. Pomyst byt pierwszy, potem zaczeto
»~Szukaé pieniedzy”. Dzieki promocji EFS w radio znaleziono zrédto finansowania.
Projektodawcq i realizatorem zostato Stowarzyszenie, jednak w kazdym etapie re-
alizacji projektu czynny udziat brali wychowawcy, co przyczynito sie do pogtebienia
wiezi z wychowankami.

III. Do kogo projekt byt skierowany

Pierwotnie projekt skierowano do 13 wychowankdéw Domu Dziecka w Opolu w wieku
15-24 lata. Liczba ta zostata ustalona na podstawie wstepnych deklaracji przystapie-
nia do projektu 13 z 15 wychowankdéw. Ostatecznie objeto wsparciem wychowankow
Domu Dziecka w Opolu oraz Domu Dziecka w Turawie. Udziat w projekcie zgodnie
z zaplanowang Sciezka zakonczyto 13 oséb.
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Rekrutacja uczestnikow projektu w Domu Dziecka w Opolu odbyta sie podczas
spotkan informacyjnych z potencjalnymi beneficjentami ostatecznymi, na ktérych
przedstawiono zatozenia projektu i wstepny plan warsztatéw. Uczestnicy z Domu
Dziecka w Turawie zostali wyznaczeni do uczestnictwa w projekcie przez dyrektora
placéwki. Z uczestnikami warsztatow organizatorzy podpisali kontrakt.

IV. Cel projektu

Projekt miat na celu ograniczenie zjawiska marginalizacji spotecznej i przygotowa-
nie mtodziezy wychowujacej sie w Domach Dziecka w Opolu i Turawie do wejscia na
rynek pracy oraz kontynuacji nauki w szkotach ponadgimnazjalnych, dla zdobycia
zawodu i usamodzielnienia sie.

V. Dziatania w projekcie

Wszyscy uczestnicy projektu zostali objeci programem dwunastu weekendowych
warsztatow, organizowanych w gospodarstwie agroturystycznym. Program warsz-
tatow obejmowat:

e doradztwo zawodowe i psychologiczne - warsztaty pt. ,Samopoznanie i sa-
moocena”, badanie predyspozycji zawodowych uczestnikéw, zasady przy-
gotowywania dokumentow aplikacyjnych, planowanie kariery edukacyj-
nej i zawodowej, ksztattowanie umiejetnosci Swiadomego wyboru zawodu;
warsztaty pt. ,Zaprezentuj wtasng firme”, podczas ktdrego uczestnicy przed-
stawiali pomysty na zatozenie wiasnej dziatalnosci gospodarczej, zgodnie
z wiasnymi zainteresowaniami i preferencjami;

e zajecia hipoterapii — uczestnicy zostali podzieleni na mate grupy, w ktérych
opiekowali sie jednym koniem; w celu przetamania lekéw i nabrania pewnosci
w stosunku do zwierzecia, odbywata sie ,terapia obok konia”; kolejnym eta-
pem byta jazda konna pod opiekga instruktordw; uczestnicy wzieli takze udziat
w 2 dniowym rajdzie konnym po Borach Stobrawskich;

e zajecia plastyczne;
e zajecia integracyjne - gry i zabawy zespotowe.

VI. Napotkane problemy i sposob ich rozwiazywania

W trakcie realizacji projektu wystapity problemy zwigzane z rekrutacjg mtodziezy
spetniajacej wymagania programowe spos$rod wychowankow Domu Dziecka w Opo-
lu. Z tego wzgledu wsparciem objeto takze wychowankéw Domu Dziecka w Tu-
rawie. Dwéch wychowankoéw zrezygnowato z udziatu w projekcie w trakcie jego
realizacji. Na ich miejsce przyjeto kolejne dwie osoby.

VII. Efekty

Dzieki realizacji projektu nastgpito pogtebienie wiezi uczestnikdw z opiekunami.
Grupa nabrata zaufania, czuta sie swobodnie i bezpiecznie. W trakcie realizacji pro-
jektu zauwazalny byt wzrost zaangazowania uczestnikow. Dzieki zajeciom z do-
radcg zawodowym uczestnicy poznali siebie, wtasne preferencje i predyspozycje
zawodowe oraz zdobyli praktyczne umiejetnosci przygotowania dokumentéw apli-
kacyjnych.

Zajecia z hipoterapii zwiekszyty poczucie sprawstwa, ztagodzity zaburzenia emo-
cjonalne, pozwolity przetamac bariery psychiczne. Jazda konna i zajecia plastyczne
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rozbudzity zainteresowania uczestnikow, zwiekszyty poczucie wtasnej wartosci i do-
starczyly satysfakcji z podjetej pracy i wysitku. Zajecia plastyczne rozwinety u be-
neficjentéw tworcze, kreatywne myslenie. Zabawy i gry organizowane w ramach
warsztatow przyczynity sie do integracji grupy, wspotpracy oraz zdrowej rywalizacji.
Wszyscy uczestnicy projektu kontynuowali nauke.

VIII. Komentarz

Projekt pt. Warsztaty doradztwa zawodowego, psychologicznego i hipoterapii ,Moje
miejsce w Swiecie” zrodzit sie z pasji pracy z mtodziezg i mitosci do koni. Projekt zo-
stat zrealizowany z pasjq i dat szanse wychowankom na poznanie siebie i odkrycie
wiasnych pasji. W innowacyjny sposoéb, taczac doradztwo zawodowe z hipoterapig
w pracy z tak specyficzng grupg mtodziezy, zmotywowano uczestnikdw do poszuki-
wania wtasnego miejsca w swiecie.

Siegniecie po hipoterapie zawsze wydaje sie interesujace i atrakcyjne. Hipoterapia
polega na zblizeniu uczestnika warsztatow i konia - dzieki relacjom zwigzanym
ze zwierzeciem, cztowiek poprawia swojg komunikacje ze $wiatem zewnetrznym.
Tradycyjnie ta forma terapii przeznaczona jest dla os6b niedostosowanych spo-
tecznie, autystycznych, nadpobudliwych, posiadajacych fragmentaryczne deficyty
rozwojowe i problemy emocjonalne. Realizatorzy projektu znalezli dla niej nowe
zastosowanie - integracyjne.
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Nazwa projektu DDA - Dazy¢ Do Aktywnosci

Stowarzyszenie ,,Od - Do”

Realizator Warszawa, wojewddztwo mazowieckie
Okres realizacji 09.2006 - 11.2007
Dziatanie 1.5
Obszar realizacji DUl el
wojewodztwo mazowieckie
Budzet projektu 414 480,00 zt
Wiecej informacji www.od-do.org
I. Przestanki realizacji projektu

Realizator przygotowujac zatozenia do projektu opierat sie na wiasnych doswiad-
czeniach zwigzanych z grupg docelowg oraz przeprowadzonych badaniach identyfi-
kujacych jej potrzeby. Zostaty réwniez wykorzystane informacje dotyczace analizy
bezrobocia, wedtug ktérych jednym z gtéwnych powoddéw pozostawania bez pracy
0s6b do 25 roku zycia, byt brak doswiadczenia zawodowego (69,1%).

Mtodziez, ktérg opiekowato sie Stowarzyszenie pochodzita ze Srodowisk patolo-
gicznych, gdzie zjawisko dziedziczenia destrukcyjnych nawykow (w szczegolnosci
alkoholizmu) byto bardzo silne. Stowarzyszenie oferowalo pomoc terapeutyczng
i aktywizujacq i w okresie 2 lat poprzedzajacych projekt pracownicy mieli okazje
doktadnie przeanalizowac rzeczywiste potrzeby miodziezy. W szczegdlnosci te po-
trzeby, ktérych spetnienie doprowadzi¢ moze do wyzwolenia aktywnosci na rynku
pracy. Zaobserwowano, ze sama aktywizacja zawodowa, ktérej nie towarzyszy po-
moc psychologiczna w rozwigzaniu gtebokich osobistych probleméw (bariery psy-
chologiczne, uzaleznienia), nie daje trwatych i diugofalowych efektéw.

II. Do kogo projekt byt skierowany

Wszystkie 56 0séb zaproszonych do udziatu w projekcie to mtodziez w wieku od 15
do 24 roku zycia. Przewaznie byly to mtode ,Doroste Dzieci Alkoholikéw”, czesto ze
$rodowisk ubogich i zagrozonych dysfunkcjg spoteczng. Struktura przedstawiata sie
nastepujaco:

e 10 o0séb bezrobotnych;
e 31 0sbb uczacych sie (uczniowie i studenci);

e 15 0sdb, ktére sie nie uczyty, nie pracowaty i nie byty zarejestrowane jako
bezrobotne.

W trakcie rekrutacji korzystano z bazy danych Stowarzyszenia ,0d - Do”, ktéra
pozwalata kontaktowac sie z wytypowanymi do projektu osobami telefonicznie lub
mailowo. Skorzystano réwniez z kontaktéw z OPS-em. Dodatkowo uruchomiono
strone internetowg, publikowano ogtoszenia w bezptatnej prasie, nawigzano kon-
takty z Biurami Karier. Poza formalnymi wymogami, o zakwalifikowaniu do projektu
decydowaty wyniki indywidualnych rozmoéw kwalifikacyjnych.
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III. Cel projektu

Celem projektu byto wyréwnanie szans na rynku pracy mtodziezy pochodzacej ze
$rodowisk ubogich i zagrozonych dysfunkcjg spoteczng, zwitaszcza z rodzin z pro-
blemem alkoholowym.

IV. Dziatania w projekcie

Oprécz wspomnianych juz dziatan rekrutacyjnych i informacyjnych, prowadzono
caty szereg dziatan ustugowych, podzielonych na tury, ktérych program odzwiercie-
dlat zdiagnozowane potrzeby ich uczestnikéw:

e tura 1 - trening interpersonalny, trening autoprezentacji, warsztaty aktyw-
nego poszukiwania pracy, spotkania z doradcg zawodowym, indywidualne
konsultacje z psychologiem, zajecia w Klubie Pracy, kursy zawodowe (kom-
puterowy, asystentka - sekretarka, samodzielna ksiegowa, grafika kompute-
rowa), staze zawodowe;

e tura 2 - trening interpersonalny, trening autoprezentacji, warsztaty aktyw-
nego poszukiwania pracy, spotkania z doradcg zawodowym, indywidualne
konsultacje ze specjalistami, kursy zawodowe (komputerowy, DTI, asystent
rzecznika prasowego, makijazu, kadry/ptace, artystyczne uktadanie kwiatéw,
grafiki komputerowej), staze zawodowe, zajecia w Klubie Pracy;

e tura 3 - trening interpersonalny, trening autoprezentacji, warsztaty aktyw-
nego poszukiwania pracy, spotkania z doradca zawodowym, indywidualne
konsultacje ze specjalistami, kursy zawodowe (komputerowy, DTI, kontrole-
ra finansowego, wizazu, samodzielny ksiegowy, grafiki komputerowej, kurs
HTML i CSS), staze zawodowe, zajecia w Klubie Pracy;

e tura 4 - trening interpersonalny, trening autoprezentacji, warsztaty aktyw-
nego poszukiwania pracy, spotkania z doradcg zawodowym, indywidualne
konsultacje ze specjalistami, kursy zawodowe (ksiegowos¢, patchwork i apli-
kacje, mediacje, barman, tradycyjne techniki tkackie, kurs komputerowy),
zajecia w Klubie Pracy.

V. Napotkane problemy i sposéb ich rozwigzywania

W trakcie realizacji projektu nie pojawity sie przeszkody natury technicznej czy in-
stytucjonalnej. Zaobserwowane jedynie, ze zmiana kolejnosci wsparcia, gdzie opie-
ka psychologa jest pierwsza przed doradca zawodowy, daje lepsze efekty. Nastapito
zwiekszenie liczby 0sdb objetych stazami i kursami zawodowymi. Wydtuzono czas
korzystania z konsultacji tak, aby zindywidualizowa¢ podejscie do oséb uczestni-
czacych w projekcie.

VI. Efekty

Przewidziano, ze w projekcie wezmie udziat 56 osdb, dwie zrezygnowaty (jedna po
indywidualnej diagnozie, druga po treningu interpersonalnym). Biorac pod uwage
specyfike grupy docelowej nalezy zwrdéci¢ uwage, ze pomimo rezygnacji dwdch be-
neficjentow ostatecznych, wskazniki wygladaty korzystnie. Zaplanowane dziatania
ukonczyto odpowiednio:

e trening interpersonalny - 93% uczestnikow (zaktadano 85%);
e trening autoprezentacji - 86% uczestnikdéw (zaktadano 85%);
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e Warsztaty Aktywnego Poszukiwania Pracy - 81,66% uczestnikow (zaktadano
85%).

Ponadto Portfolio utworzyto 87% uczestnikdw (zaktadano, ze uczyni to 90%),
a $redni wskaznik uczestnictwa we wszystkich zajeciach ze stazami i kursami wy-
niést 82% (zaktadano nieco wyzszy - 85%).

VII. Komentarz

e Analizujgc dokumentacje projektu dostepng w réznych formach oraz ma-
teriaty konferencyjne zdecydowanie nalezy zwréci¢ uwage na przejrzystosc
koncepcji projektu, dajacq sie zauwazy¢ na kazdym etapie przygotowania
i realizacji. Pietnastomiesieczny projekt rozpisany byt w detalach, a jednocze-
énie umozliwiat elastyczne reagowanie na zgtaszane indywidualne potrzeby
uczestnikdéw. Zachowanie takiej rdwnowagi jest niezwykle trudne i swiadczy
o gtebokiej znajomosci zagadnien i 0séb zaproszonych do udziatu w projek-
cie.

e Wazne do odnotowania jest rowniez zaangazowanie realizatoréw projektu
w pozniejsze losy beneficjentow ostatecznych, ktérzy po zaplanowanych dla
nich dziataniach kontynuowali terapie. Moze to réwniez swiadczy¢ o zaufaniu
i specyficznej wiezi, jaka powstata miedzy osobami zaangazowanymi w po-
moc a jej odbiorcami.

e Wartoscig dodang, ktérej nie przewidziano, okazaty sie zasady i kolejnosc
budowania $ciezek rozwoju dla podobnych oséb. Przeéwiczone w projekcie
~DDA — Dazy¢ Do Aktywnosci” stosowane sg w codziennej praktyce Stowa-
rzyszenia i w nowych projektach.
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. Ole, Ole, Nie damy sie! — wspieranie 0sob
LS R zagrozonych wykluczeniem spotecznym
. Agencja Turystyczno-Szkoleniowa ,Alfa 2000”
Realizator Chorzow, wojewoddztwo Slaskie
Okres realizacji 04.2006 - 03.2007
Dziatanie 1.5
Obszar realizacji wojewodztwo Slaskie
Budzet projektu 195 109,43 zt
I. Przestanki realizacji projektu

Podstawowym motywem do napisania Projektu ,Ole, Ole, Nie damy sie! — wspiera-
nie 0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym” byto zwrdcenie uwagi na fakt, iz
istnieje powazna nisza na rynku dziatart pomocowych. Miodzi ludzie, ktdrzy nie ucza
sie, nie pracujg, nie sg zarejestrowani jako bezrobotni, sg osieroceni badz pochodzg
z rodzin ubogich, zagrozonych dysfunkcjami spotecznymi, moga liczy¢é na pomoc
marginalng. Wnioskodawca zauwazyt, iz ta tendencja ma miejsce mimo, ze wszyst-
kie z Powiatowych Strategii Rozwoju ktada nacisk na wsparcie os6b mtodych, bez
wzgledu na ich pochodzenie i wyksztatcenie. Zatozenia Projektu zostaty dobrane do
potrzeb i zainteresowan ludzi mtodych - sport, ktéry po dzien dzisiejszy stanowi ich
dziedzine zainteresowania.

Deficyt dziatan skierowanych w strone beneficjentéw z grupy mtodziezy ze $ro-
dowisk zagrozonych wykluczeniem spotecznym zdecydowat o postawieniu na no-
watorski charakter. Kierowano sie rowniez wynikami dtugoletniej pracy pedago-
gow wspdtpracujacych z Wnioskodawcg, mdéwigcymi o tym, ze aby zainteresowac
i zainspirowa¢ do dziatania mtodziez ,trudng” niezbedne sg dziatania wyjatkowe.
Zdecydowano zatem, iz spotkania ze sportowcami - ludzmi z pierwszych stron ga-
zet, ktorzy czesto pochodzg z rodzin zblizonych do $rodowiska beneficjentow, bedg
doskonatym pretekstem do rozpoczecia procesu trwatych zmian w ich zyciu.

W okresie przygotowywania Projektu polscy pitkarze awansowali do Mistrzostw
Swiata, co zostato wykorzystane w dziataniach Projektu. Przyjeto zatozenie - ,nie
kazdy moze by¢ sportowcem, kazdy jednak moze sie z nim spotkac i porozmawiac,
a nastepnie przela¢ wrazenia z wywiadu na papier”.

II1. Przygotowanie projektu

Jeszcze przed przygotowaniem projektu wnioskodawca utrzymywat statg wspodt-
prace ze Stowarzyszeniem Wzajemnej Pomocy ,Po prostu serce” (wspierajgcym
miodziez osierocong), pedagogami oraz psychologami zajmujacymi sie zawodowo
pomocg wyzej wymienionej grupie. Pozwolito to na uzyskanie informacji o tym,
jakiego wsparcia potrzebuja takie osoby.

Ponadto prowadzona wspoétpraca ze Stowarzyszeniem Dziennikarzy RP, z Polskim
Towarzystwem Charytatywnym i Fundacjgq Pomocy Biednym, Bezrobotnym i Bez-
domnym ,Amica” oraz inspiracja ze strony tych instytucji, ostatecznie zmotywo-
waty Agencje Turystyczno-Szkoleniowg ,Alfa 2000” do rozpoczecia pracy nad wia-
snymi projektami, wedtug standardéw, ktérych dotychczas uzyczata jedynie jako
podwykonawca.
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III. Do kogo projekt byt skierowany

Projekt skierowany byt do osdb, ktére ze wzgledu na trudng sytuacje zyciowg nie
potrafig samodzielnie odnalez¢ sie w spoteczenstwie, nie potrafig rozwigza¢ osobi-
stych, spotecznych i zawodowych probleméw, a pochodzenie z rodzin dysfunkcyj-
nych ten problem pogtebia. Beneficjentami ostatecznymi byty osoby mtode w wieku
15 - 24 lata niepracujace i nieuczace sie, osierocone badz pochodzace z rodzin ubo-
gich, wywodzace sie ze srodowisk zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Projekt
adresowany byt ogétem do 20 osdb.

Pod wzgledem geograficznym, zasieg projektu byt wytyczony granicami wojewddz-
twa slaskiego, natomiast jego promocja objeta caty obszar Polski.

Informacje na temat rekrutacji zostaty rozpowszechnione za posrednictwem pla-
katéw w dzielnicach o, szczegdélnym nasileniu zjawiska wykluczenia spofecznego,
w domach dziecka na Slasku oraz bezposrednio w Srodowiskach objetych pomocag,
dzieki wspétpracy ze Stowarzyszeniem ,,Po prostu serce” a takze pedagogami i psy-
chologami zajmujacymi sie problemami wykluczenia spotecznego. Rekrutacja byta
otwarta, wieloetapowa:

e pierwszy etap przeprowadzony zostat przez koordynatora projektu i polegat
na przeprowadzeniu spotkan z osobami zainteresowanymi udziatem w pro-
jekcie, zapoznaniu ich z zasadami i wymogami;

e drugi etap przeprowadzony byt przez psychologa, ktéry miat zdiagnozowac
potencjat zawodowy i mozliwosci rozwoju spotecznego kazdego z beneficjen-
tow - etap ten konczyt sie sporzadzeniem imiennej listy uczestnikow Projek-
tu;

e trzeci etap zwigzany byt z zawarciem porozumien z uczestnikami Projektu.

Akcja informacyjna i promocyjna Projektu byta przeprowadzona wzorcowo i skutecz-
nie. W zwigzku z ogtoszeniem przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego konkursu
»~Ludzka Twarz EFS” rozestano informacje o konkursie, jak tez o niniejszym Projekcie
do redakcji prasowych w regionie. Wystgpiono z prosba do prezesa PZPN o objecie
honorowego patronatu nad Projektem i uzyskano na to zgode, o czym poinformowa-
no media i biuro prasowe Zwigzku, sam zas$ prezes przekazat na rece beneficjenta
zaproszenia do lozy honorowej dla wszystkich uczestnikdw Projektu na mecz Pol-
ska - Kolumbia. Wydrukowano plakaty informujace o projekcie, ktére rozwieszono
na terenie $laskich miast. Zamowiono materiaty promocyjne w postaci: noteséw,
dtugopiséw, reklamoéwek i brelokdw. Informacje o projekcie znalazty sie w prasie lo-
kalnej, a wzmianki mogli ustyszec¢ stuchacze Radiowej Jedynki oraz widzowie Polsatu
Sport. Na biezaco informowano o projekcie na stronie internetowej ATS ,Alfa 2000".
Fotografie z pracy nad realizacjq projektu wystano do ,Galerii EFS”.

IV. Cel projektu

Celem projektu byta promocja szerszego dostepu 0sdb z grup szczegdlnego ryzyka
do rynku pracy poprzez umozliwienie im uczestnictwa w aktywnych metodach zwal-
czania i przeciwdziatania bezrobociu. Zatozeniem Projektu byta likwidacja barier, na
ktore napotykaja beneficjenci ostateczni:

e brak wiary we wtasne mozliwosci;

e stygmatyzacja spoteczna;

e zle tradycje wyniesione z dysfunkcyjnych rodzin;

e deficyt wiedzy i umiejetnosci niezbednych w podjeciu jakiegokolwiek zajecia;
e brak pozytywnych wzorcow we wiasnym sSrodowisku i otoczeniu.
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Realizacja projektu zapewnita zniesienie zaistniatych barier, umozliwita reorienta-
cje, zagwarantowata stycznosc¢ z nowgq jakoscig zycia.

V. Dziatania w projekcie
W realizacji projektu mozna wyroézni¢ 3 dziatania merytoryczne:
e realizacja kursow;
e warsztaty integracji spotecznej;
e stworzenie symultanicznej redakcji prasowej.

Na uwage zastuguje sposdéb motywowania 0sob do dziatania poprzez wykorzystanie
znanych osob - zawodnikéw reprezentacji Polski w pitce noznej, szykujacych sie
do wyjazdu na mistrzostwa $wiata. Beneficjenci zasiedli w lozy honorowej, ubrani
w specjalne koszulki z nazwa projektu i informacjg o wspétfinansowaniu ze srodkdéw
EFS. Wczesniej byli na zgrupowaniach kadry, gdzie mogli porozmawiac¢ z pitkarza-
mi, zrobi¢ wywiady. W miedzyczasie brali udziat w szkoleniach dziennikarskich.
Efektem byto wydanie kolorowego magazynu, prezentujgcego sylwetki polskich
reprezentantéw, bedgcego w catosci dzietem beneficjentéw Projektu. Gazeta roz-
dawana byta podczas ostatniego spotkania kadry w Chorzowie przed wyjazdem na
mistrzostwa Swiata.

Szkolenia dobierane byty na podstawie diagnozy potencjatu zawodowego benefi-
cjentow. Poza szkoleniami z zakresu dziennikarstwa i fotografii prasowej, zapro-
ponowano beneficjentom warsztaty integracji spotecznej oraz wsparcie pedagoga
i psychologa. Wszystkie szkolenia beneficjenci ukonczyli pozytywnie i otrzymali
Swiadectwa. Wszyscy uczestnicy projektu brali udziat w warsztatach integracji spo-
tecznej i mieli mozliwos¢ skorzystania z posrednictwa pracy.

Przez caty okres trwania projektu beneficjentom ostatecznym oferowano pomoc
w zatrudnieniu i kontynuowaniu nauki.

VI. Napotkane problemy i sposob ich rozwiazywania

W trakcie realizacji Projektu nie byto zadnych problemdw, ani istotnych zmian, poza
drobnymi korektami zwigzanymi z rezygnacjq uczestnika, rownie drobnymi kwe-
stiami finansowgq i organizacyjno — kadrowg oraz z kryteriami doboru beneficjentow
ostatecznych.

Rezygnacja z uczestnictwa w Projekcie dotyczyta 1 osoby, niedtugo po rozpoczeciu
Projektu. Na jej miejsce przyjeto nowg osobe, ktéra ukonczyta wszystkie zaplano-
wane szkolenia z wynikiem pozytywnym.

Zmiany finansowe zwigzane byty z opdznieniami w wyptacie kolejnych transz finan-
sowych, dlatego tez wystapiono z wnioskiem do Instytucji Wdrazajacej o przedtu-
zenie realizacji projektu, co skutkowato zmiang w harmonogramie.

Dokonano takze zmiany jednej z os6b zaangazowanych w projekt.

Zmieniono kryteria w kategorii beneficjentéw ostatecznych, poszerzajac je o osoby
zarejestrowane w PUP. Sytuacja niniejsza wynikneta z faktu, iz w trakcie naboru
pojawito sie kilka osdéb, dla ktérych zdaniem komisji rekrutacyjnej, ze wzgledu na
bardzo trudng, wrecz skrajng sytuacje rodzinng i spoteczng, pomoc w ramach pro-
jektu mogta okazac sie bardzo przydatna. Takie podejscie Swiadczy o elastycznosci
i szybkim reagowaniu na potrzeby otoczenia.

Wymienione niewielkie zmiany nie wptynety negatywnie na sprawny przebieg dzia-
tan w Projekcie i na rezultaty Projektu.

1. PROJEKTY SKIEROWANE DO MtODZIEZY



VII. Efekty

Realizacja projektu przebiegata prawidtowo, zrealizowane zostaty wszystkie przy-
jete cele. Zaktadana liczba 20 oséb w wieku 15 - 24 lata zostata objeta réznymi
formami pomocy:

e diagnozowaniem mozliwosci rozwoju beneficjentéw;

e szkoleniami z szerokiego zakresu dziennikarstwa prasowego (kurs sktadu
prasowego grafiki komputerowej, fotografii prasowej, form prasowych, re-
portazu, etyki dziennikarskiej, prawa prasowego);

e warsztatami integracji spotecznej, powigzanymi ze stworzeniem symulta-
nicznej redakcji, spotkaniami z czotowymi polskimi sportowcami i z jednora-
zowym wydaniem gazety sportowej, ktérej tematyka koncentrowata sie na
opisach sylwetek pitkarzy polskiej reprezentacji.

Wszyscy uczestnicy ukonczyli szkolenia z wynikiem pozytywnym. Osiggnieto row-
niez wskazniki miekkie, bowiem juz po pierwszym etapie realizacji — kontakt ze
znanymi ludzmi wyraznie podbudowat i wzmocnit samoocene beneficjentow, ktérzy
w przeprowadzonych testach wskazywali na duze znaczenie motywacyjne podje-
tych dziatan w ramach projektu — chcieli obraca¢ sie w innym, od znanego sobie
dotychczas, srodowisku, $Swiadomie wptywaé na swoje dalsze zycie, wyrazali chec
podjecia zatrudnienia badz kontynuacji nauki.

Projekt oferowat beneficjentom ostatecznym pomoc o charakterze kompleksowym,
faczac rdézne, nietypowe formy aktywizacji spotecznej i zawodowej. Zniesione zo-
staty dotychczasowe bariery, przerwany zostat ,krag” wykluczenia i nabyte nowe
umiejetnosci. Beneficjenci objeci zostali posrednictwem pracy, a cze$¢ z nich po-
wrocita na rynek pracy, badz podjeta przerwang nauke. W efekcie nauke ponowito
5 beneficjentéw ostatecznych, za$ 7 podjeto zatrudnienie. Uzyskane wskazniki sq
wyzsze niz zaktadane.

VIII. Komentarz

Zrealizowany Projekt ,Ole, Ole, Nie damy sie! — wspieranie 0osob zagrozonych wy-
kluczeniem spotecznym” byt niewatpliwie sukcesem, a z uwagi na przyjete dziatania
w ramach oferowanego wsparcia byt wyjatkowy. Jest to na pewno przyktad dobrej,
interesujacej praktyki. Projekt skierowany byt do szczegdlnej grupy - miodych,
zagubionych ludzi ze srodowisk marginalizowanych. Wobec nich zastosowano no-
watorskie metody dziatania, z ktorych szczegdlnie potrzebne i wartosciowe okazato
sie oddziatywanie na motywacje poprzez autorytet znanych, ale tez znaczacych
dla beneficjentdw, osdb. Zastosowanie tego typu narzedzi umozliwito pokonywanie
barier spotecznych w nowy sposéb.

Dziatania aktywizujace Projektu byty precyzyjnie dobrane, cho¢ niezbyt precyzyjnie
opisane, a ich kolejnos¢ doktadnie przemyslana. Wnioskodawca wiedziat, ze bene-
ficjenci to trudna grupa i dlatego na pierwszym miejscu postawit zmotywowanie
uczestnikéw projektu, a dopiero w dalszej kolejnosci zatozyt przeprowadzenie dia-
gnhozy potencjatu zawodowego w celu doboru odpowiedniego szkolenia z zakresu
dziennikarstwa i fotografii prasowej. Tak wiec beneficjenci, po przebyciu testéow
psychologicznych, byli przydzielani do grup: reporteréw terenowych, fotoreporte-
row i dziennikarzy redakcyjnych. Nastepnie poprzez spotkania — wywiady z czoto-
wymi polskimi sportowcami zyskali nowe wzorce, zniknela bariera napietnowania
(stygmatyzacji), wzrosta ich pewnosc¢ siebie i nieche¢ do powtdrzenia btedoéw ro-
dzin, z ktérych sie wywodza.
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Program wsparcia dla mtodziezy przy wspoétudziale

LS R wolontariuszy — Szansa dla mtodziezy

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Watbrzychu

Realizator Watbrzych, wojewddztwo dolnoslaskie
Okres realizacji 09.2005 - 06.2006
Dziatanie 1.5

miasto Watbrzych

Obszar realizacji wojewodztwo dolnoslaskie

Budzet projektu 88 644,31 zt
Wiecej informacji www.mops.walbrzych.pl
I. Przestanki realizacji projektu

Pomyst na uruchomienie projektu dla miodziezy powstat na bazie napotykanych
trudnosci zwigzanych z bardzo ztg sytuacja na watbrzyskim rynku pracy i lawino-
wo rosngcym bezrobociem. Region watbrzyski zostat dotkniety gtebokg restruktu-
ryzacjg spowodowang upadkiem przemystu goérnictwa weglowego. Skutkiem tego
byto wysokie bezrobocie strukturalne, procesy marginalizacji, narastajace zjawisko
patologii catych rodzin i wykluczenia spotecznego. Naktadanie sie negatywnych zja-
wisk w $rodowisku lokalnym generowato duzg liczbe rodzin uzaleznionych od po-
mocy spotecznej, ubdstwo, patologie spoteczng wsrdd rodzicow, a w konsekwencji
takze wsrdd mtodziezy.

Negatywne zjawiska wsrdd nastolatkow przejawiaty sie w postaci narastajacych
probleméw wychowawczych, alkoholizmu, narkomanii, wzrostu przestepczosci
(agresja, przemoc, kradzieze, rozboje), zaniedbywania obowigzku szkolnego, de-
moralizacji. Brak perspektyw dla miodziezy watbrzyskiej wzbudza w niej poczucie
beznadziejnosci, braku wiary w siebie, bezsensu podejmowania wysitku celem zdo-
bycia wyksztatcenia i zawodu czy tez planowania swojej przysztosci. Prowadzone
przez Firme TUAN badania wsréd mitodziezy szkolnej na terenie Watbrzycha, na
przestrzeni lat 1997 - 2002, potwierdzity systematyczny wzrost patologicznych za-
chowan gtéwnie w $srodowisku uczniow szkot gimnazjalnych.

II. Przygotowanie projektu

Projekt zostat przygotowany w oparciu o obserwacje srodowiska lokalnego, analize
rodzin korzystajacych z pomocy MOPS oraz wyniki przeprowadzonych przez Firme
TUAN w latach 1997 - 2002 badan wsréd mtodziezy uczeszczajacej do szkot gimna-
zjalnych w Watbrzychu. Do realizacji projektu zaproszono partneréw, ktorymi byli:
Stowarzyszenie ,Tratwa” oraz Gmina Watbrzych - jako organ prowadzacy publiczne
gimnazja na terenie Watbrzycha. Stowarzyszenie Tratwa prowadzito juz aktywng
dziatalnos$¢ na rzecz miodziezy na terenie Watbrzycha i wspétpracowato ze szkotami
oraz OHP, dlatego tez problemy watbrzyskiej mtodziezy byty dobrze znane pracow-
nikom tej Instytucji.

Przed przystgpieniem do realizacji projektu zorganizowano spotkanie z partnerami
i dokonano podziatu zadan. Ustalono zasady rekrutacji uczestnikow do projektu
i zadanie to przydzielono pedagogom Gimnazjéw nr 2, nr 3 i nr 5 w Watbrzychu oraz
Stowarzyszeniu ,Tratwa”.
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Realizacja projektu zostata zaplanowana na okres 10 miesiecy, tj. na czas roku
szkolnego 2005/2006.

III. Do kogo projekt byt skierowany

Projektem zostato objetych 30 uczniéw szkoét gimnazjalnych w wieku 15 - 17 lat.
Byta to mtodziez:

e wywodzaca sie z rodzin i $rodowisk dysfunkcyjnych - patologicznych, do-
tknietych bezrobociem i ubdstwem;

e ktdra sprawiata szczegdlne trudnosci wychowawcze;
e wchodzaca w kolizje z prawem;
e zaniedbujaca obowigzki szkolne.

Siegnieto wiec po najtrudniejszego beneficjenta ostatecznego, w wieku dojrzewa-
nia, pozostawionego samu sobie, bez nadzoru rodzicielskiego, pozbawionego do-
brych wzoréw do nasladowania.

Zadanie rekrutacji uczestnikdw przydzielono pedagogom watbrzyskich Gimnazjow
oraz Stowarzyszeniu ,Tratwa”. Pedagodzy wytypowali uczniéw, ktérzy sprawiali pro-
blemy wychowawcze i mieli problemy z naukg. Ostateczny dobor beneficjentow do
projektu byt konsultowany z wychowawcami klas, do ktérych uczeszczali wybrani
uczniowie, z rodzicami ucznidéw, pracownikami socjalnymi, i w ostatniej fazie nabo-
ru do projektu — z samymi zainteresowanymi.

W pierwszym miesigcu realizacji projektu przeprowadzona zostata akcja informa-
cyjno — promocyjna przez plakatowanie, wydawanie ulotek, zamieszczenie spotu
informacyjnego w mediach lokalnych (radio Wroctaw, prasa lokalna), na stronach
internetowych realizatora projektu i partneréw oraz w szkotach gimnazjalnych.
Droga e-mailowg poinformowano wszystkie lokalne media oraz portale internetowe
0 rozpoczeciu realizacji projektu. Przygotowane zostaty dwie tablice informacyjne
w siedzibie MOPS w Waltbrzychu oraz w miejscu realizacji zaje¢. Na tablicach za-
mieszczane byty informacje z przeprowadzonych i planowanych do realizacji dzia-
fan. Zorganizowano trzy spotkania informacyjne z udziatem beneficjentow ostatecz-
nych i ich rodzicami, wolontariuszami, pedagogami, psychologiem, wychowawcami
i pozostatg kadra realizujaca projekt.

Przed podjeciem pracy z beneficjentami ostatecznymi zdecydowano o objeciu ich
badaniami ankietowymi i testami psychologicznymi. Wyniki ankiet i badan psycho-
logicznych wskazywaty wystepujace deficyty, przyczyny i zrédta problemoéw, ocze-
kiwania miodziezy, warunki, w ktérych funkcjonuja.

IvV. Cel projektu

Gtownym celem projektu byto przeciwdziatanie marginalizacji spotecznej watbrzy-
skiej miodziezy w wieku 15 - 17 lat, pochodzacej z rodzin dysfunkcyjnych, stabo
uczacej sie oraz sprawiajgcej trudnosci wychowawcze. Zaplanowane dziatania wo-
bec mtodych beneficjentéw miaty doprowadzi¢ do:

e zwiekszenia aktywnosci spotecznej i zawodowej;
e przygotowania do $wiadomej decyzji wyboru szkoty i zawodu;
e wyposazenia w umiejetno$¢ wchodzenia i poruszania sie na rynku pracy;

e stworzenia warunkow eliminujacych bariery rozwojowe (osobiste, finansowe
i edukacyjne);
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e przygotowania mtodziezy do petnienia rél spotecznych, usamodzielnienia jej
i uodpornienia na negatywne wptywy srodowiska;

e podniesienia motywacji edukacyjnych, kontynuowania nauki szkolnej i za-
wodowej.

V. Dziatania w projekcie

Po zakonczeniu akcji informacyjno-rekrutacyjnej, przystapiono do realizacji kolej-
nych dziatan projektu, w tym:

e zorganizowano dwudniowy wyjazd integracyjny, w ramach ktérego odbyta
sie inauguracja projektu z udziatem beneficjentéw ostatecznych oraz wolon-
tariuszy, psychologa i terapeuty; zrealizowano warsztaty kariery zawodowej,
wzbogacone o diagnozowanie potencjatu zawodowego oraz zajecia z prak-
tykami — osobami pracujgcymi w zawodach, ktore interesowaty mtodziez -
celem tego dziatania byto ukierunkowanie decyzji uczestnikéw co do wyboru
przysziej szkoty i zawodu;

e utworzono grupy wsparcia, jako elementy terapii grupowej z uwzglednie-
niem warsztatéw interpersonalnych i planowania zycia oraz profilaktyki uza-
leznien;

e zorganizowano dla wszystkich beneficjentow ostatecznych korepetycje w for-
mie samopomocy miodziezy $wiadczonej przez uczniow-wolontariuszy pod
nadzorem opiekuna; zapewniono dla potrzebujacych ucznidéw mozliwosé
dtugoterminowego korzystania z pomocy psychologa - w formie warsztatow
grupowych, indywidualnej terapii oraz dyzurow, w czasie ktérych beneficjen-
ci ostateczni mogli zgtaszac sie po pomoc z wtasnej woli i w zaleznosci pod
potrzeb;

e uruchomiono kurs jezyka obcego, dostosowany do potrzeb i mozliwosci be-
neficjentdw, z ktdrego skorzystali wszyscy beneficjenci ostateczni.

W ramach projektu przewidziana tez zostata dziatalno$¢ wychowawczo - integra-
cyjna, ktdrej celem byto rozwigzywanie biezgcych probleméw wychowawczych be-
neficjentéw oraz monitorowanie postepéw i zachowania w szkotach. Dziatanie to
miato na celu nadzorowanie i rozliczanie uczestnikow z czynionych postepéw badz
ich braku. W ramach tego dziatania zadbano o to, aby mtodziez miata tez rozrywki,
zajecia, ktére lubi i sprawiajq jej satysfakcje, a jednoczesnie rozwijata swoje pa-
sje i zainteresowania. Zorganizowano wigc szereg atrakcji, takich jak: korzystanie
z basenu i lodowiska, boiska (gry zespotowe) oraz wyjscia do muzedw i inne.

W trakcie realizacji projektu wydatkowano mniej $rodkdéw za wynajem sal, ani-
zeli zaktadano pierwotnie. Oszczednosci te przeznaczono na zapewnienie uczest-
nikom projektu cieptych positkdw. Wszystkich uczestnikdw projektu wyposazono
w materiaty dydaktyczne i szkoleniowe, podreczniki i ¢wiczenia do nauki jezyka
angielskiego. Zabezpieczono réwniez odpowiednig kadre do realizacji wszystkich
przedsiewzie¢ zaplanowanych w projekcie. W tym celu zatrudniono: dwdch dorad-
cow zawodowych i wychowawcow, terapeute, psychologa, opiekuna wolontariuszy,
personel zarzadzajacy projektem oraz ksiegowa.

Zakonczenie projektu byto uwiennczone wycieczka, w ktorej uczestniczyli wszyscy
beneficjenci ostateczni i cze$¢ pracownikéw projektu.

VI. Napotkane problemy i sposéb ich rozwiazywania
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Gtdwnym problemem realizatoréow projektu byto utrzymanie dyscypliny wsrod
uczestnikéw projektu. Beneficjenci ostateczni czesto opuszczali zajecia bez uspra-
wiedliwienia. Taka sytuacja wymagata Scistego nadzoru nad uczestnikami i przepro-
wadzanie z nimi rozmdéw dyscyplinujacych.

VII. Efekty

Realizacja projektu spetnita oczekiwania zaréwno beneficjentéw ostatecznych, jak
i samych realizatoréw projektu. Przede wszystkim udato sie zrealizowaé wszystkie
zaktadane w nim dziatania, a kazdy z uczestnikow projektu otrzymat kompleksowe
wsparcie, co pozwolito na osiggniecie nastepujacych efektow:

e przetamanie barier osobistych uczestnikéw i integracja spoteczna;

e ustalenie predyspozycji, zainteresowan i zdolnosci zawodowych beneficjen-
tow;
e podniesienie samooceny beneficjentéw i wiary we wtasne mozliwosci;

e podniesienie motywacji uczestnikéw do osiggania lepszych wynikdw w nauce
i kontynuowania edukacji;

e poprawa wynikow i zachowania w szkole przez beneficjentow;

e ustalenie plandéw edukacyjnych i zawodowych (wybor szkoty i zawodu) przez
mitodziez objetg projektem;

e pozyskanie wiedzy na temat profilaktyki uzaleznien;

e zdobycie przez beneficjentow ostatecznych swiadomosci o potrzebie podej-
mowania aktywnosci, celem osiggania celéow edukacyjnych, zawodowych
i zyciowych;

e poznanie sytuacji na rynku pracy i funkcjonujacych na nim zaleznosci;

e pozyskanie wiedzy i umiejetnosci sporzadzania dokumentéw aplikacyjnych
oraz autoprezentacji;

e zdobycie umiejetnosci interpersonalnych oraz zasad stosowania zachowan
asertywnych;

e nabycie umiejetnosci funkcjonowania oraz wspétpracy w grupie oraz $wiad-
czenia wzajemnej pomocy (samopomocy);

e pozyskanie umiejetnos¢ postugiwania sie jezykiem angielskim (w mowie i pi-
sSmie).

VIII. Komentarz

Projekt pod nazwa ,Program wsparcia dla miodziezy przy wspotudziale wolonta-
riuszy — Szansa dla miodziezy” zastuguje na wielkie uznanie i godny jest uwagi.
Autorzy projektu precyzyjnie przemysleli i zaplanowani cykl dziatan zmierzajacych
do osiggniecia celow. Rozpoczeli swoje dziatania szerokg akcjg promocyjng, a sam
cykl pracy z mtodziezg dwudniowg wycieczkg. Dwudniowy wyjazd poza miejsce
zamieszkania, zachecit beneficjentéw do uczestnictwa w projekcie. Zaczeto sie
wszystko od czegos$ przyjemnego, czego mtodzi ludzie, z rodzin destrukcyjnych,
dotknietych bezrobociem i ubéstwem, do tej pory nie mieli. Dla kadry zaangazowa-
nej do pracy z beneficjentami byta to okazja do poznania mtodziezy, ich zachowan
w réznych sytuacjach poza srodowiskiem lokalnym i szkotg. Byta to tez mozliwos¢
do prowadzenia z uczestnikami luznych rozmdw, nawigzania dobrych relacji oraz
budowania zaufania i poczucia wzajemnej akceptacji. W ten sposob beneficjenci
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zostali przygotowani do dalszej pracy. Rozpoczeto warsztaty z doradcami, w ra-
mach ktérych uczestnicy mogli sie przekonac¢, ze majq ukryte zdolnosci, o ktérych
do tej pory niewiele wiedzieli, albo nie byli ich swiadomi. Odkryli samych siebie,
ale przekonali sie tez, ze inni (doradcy zawodowi, wychowawcy, psycholog) do-
strzegli w nich pozytywne strony. To byt pierwszy sygnat, ktory pozwolit mtodziezy
wzmochic¢ wiare w siebie, podnies¢ samoocene i swojg wartosé. Uczestnicy projektu
przekonali sie, ze stawianie sobie celéw do osiggniecia ma sens, pod warunkiem, ze
konsekwentnie bedg do nich dazy¢, wktadajac w to wiasng prace.

Mocng strong projektu jest réznorodnos$¢ zastosowanych dziatan, jak wycieczki,
warsztaty, ustugi doradcze, terapia, zabawa, sport, nauka jezyka obcego, kore-
petycje, zajecia kulturalno - o$wiatowe. Niewatpliwie takie dziatania nie pozwolity
uczestnikom projektu nudzi¢ sie, bo obowiagzki byty przeplatane przyjemnosciami.

Bez watpienia realizacja projektu zmienita beneficjentéw ostatecznych. Przede
wszystkim poprawili swoje zachowanie, oceny i relacje w szkole. Nauczyli sie radzic¢
sobie ze stresem, organizowaé czas wolny, planowaé swoje zajecia, pomagac in-
nym, stosowac zasady asertywnos$c¢ i stawiac sobie cele do osiggniecia.

Na wielkie uznanie zastuguje sam fakt, ze autorzy projektu skupili uwage na mito-
dziezy najtrudniejszej, w okresie dojrzewania, zbuntowanej, zaniedbanej wycho-
wawczo, bez perspektyw i zagrozong wykluczeniem spotecznym.
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2. PROJEKTY SKIEROWANE DO KOBIET

W tej czesci prezentujemy projekty majgce na celu poprawe sytuacji kobiet na
rynku pracy, zwiekszenie ich dostepu do zatrudnienia, w tym samozatrudnienia,
informacji, ustug doradczych, w tym przedsiebiorczosci oraz poprawe warunkéw do
efektywnego taczenia przez nie rol rodzinnych i zawodowych.

Analizujac przestanki, motywujace wnioskodawcéw do podejmowania w projektach
problematyki reintegracji spoteczno-zawodowej kobiet, odkrywamy te same od lat
problemy i argumenty. Kobiety sg bardziej aktywne w poszukiwaniu pracy, ale rza-
dziej niz mezczyzni jq znajduja. Maja lepsze wyksztatcenie i sg bardziej zaintereso-
wane rozwojem zawodowym, ale mniej ich pracuje. Jesli trafiajg na bezrobocie, to
zwykle na dtuzej niz mezczyzni. Do tego dochodza wszystkie ograniczenia rozwo-
ju zawodowego wynikajace z przypisania kobietom tradycyjnych rél spotecznych,
oczekiwan odnosnie godzenia rél zawodowych i wiele innych.

Mozna odnies¢ wrazenie, ze w dyskursie na temat tych problemdw dominujg dwie
perspektywy. Pierwsza, ktérg mozna nazwac perspektywg indywidualnej krzywdy,
dotyczy doswiadczenia pojedynczej osoby - partnerki, matki, corki, sasiadki, zna-
jomej. Wyzwala wspotczucie dla osoby, ale nie wywotuje zainteresowania proble-
mem, jako kwestig spoteczna, o szerszym znaczeniu. Co wiecej, daje przyzwolenie
do myslenia, ze to jest tylko jednostkowy przypadek, ze tak w ogdle to nie jest tak
zle. Mozna zatem pomoc konkretnej osobie i nie zaprzgtac sobie gtowy problemem
spotecznym. Druga perspektywa to perspektywa wielkich krajowych statystyk, bez-
dusznych, nie zauwazajacych za liczbami cztowieka. Chetnie wykorzystywanych we
wzniostych przeméwieniach, deklaracjach i petycjach, stusznych i pozbawionych
stusznosci wypowiedziach i opracowaniach, sagsiadujacych z innymi statystykami
dotyczacymi rzeczy bardziej btahych lub bardziej istotnych. W zetknieciu z ta per-
spektywa albo ulegamy abstrakcji, oderwaniu od konkretnych sytuacji, ktére za
tymi statystykami stojg, przyjmujemy do wiadomosci zjawiska, trendy, a nie spo-
teczne problemy, albo dezawuujemy sens statystyk. W koncu prawda jest, ze z kaz-
dego odpowiednio licznego zbioru danych statystycznych, przy odrobinie wysitku
jesteSsmy w stanie wybrac takie, ktore pozwolg na poparcie dowolnego stanowiska
»~za" i dowolnego stanowiska ,przeciw”. Statystyki dokumentuja skale problemu?
Nie, to tylko umiejetne manipulacje na zbiorach liczb.

Lektura opisow ,dobrych praktyk” zawartych w tej czesci zbioru zdaje sie dostar-
czac jeszcze innej perspektywy. Autorzy uzasadnien do prezentowanych projektéw
siegajq po statystyki i budujg z nich zgrabne uzasadnienia dla swoich projektéw.
Czytelnik na podstawie lektury poczatkowych opiséw nie wie jeszcze, czy przypad-
kiem nie znalazty sie tam tylko z tego powodu, ze formularz wniosku o dofinanso-
wanie zostat skonstruowany w taki, a nie inny sposoéb. Dopiero lektura catego opisu
projektu $wiadczy o tym, jak wyglada ten konkretny gtos w dyskursie o problemach
kobiet na rynku pracy. Wiekszos$¢ prezentowanych w tej czesci zbioru projektow
skierowanych do kobiet nie przyjmuje perspektywy ogolnokrajowej. W wiekszosci
to mate projekty, dotyczace jednej gminy, powiatu, rzadziej jakiej$ czesci woje-
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wodztwa. Wystarczajgco maty zakres, by mozna byto go ogarna¢ i samodzielnie do-
$wiadczy¢ i wystarczajgco duzy, by nie ulegac pokusie indywidualizowania reakcji.
W sam raz, zeby dostrzec problem spoteczny.

Opisywane projekty dotycza grup kobiet, a ich problemy nie wynikajg z tego, ze
sq kobietami, ale z tego, ze bedac kobietami sg czesto bardziej niz mezczyzni na-
razone na rozne niekorzystne zjawiska, jak bezrobocie, ubdstwo, stereotypizacja
rol, dezaktywacja kompetencji zawodowych spowodowana brakiem kontaktu z za-
wodem i inne. Cechq wspdlng prezentowanych projektéw jest to, ze ich autorzy
i autorki docierajg czesto do sedna tych problemow, proponujac najlepsze mozliwe
rozwigzania. Ich rola bowiem nie konczy sie na wskazaniu probleméw - od tego
czesciowo mamy projekty badawcze w drugim tomie niniejszej publikacji. Wartos¢
ich projektéw polega na odnajdywaniu skutecznych sposobéw odpowiadania na
zauwazone problemy spoteczne. A odpowiedzi te mogg byc¢ bardzo rézne, im lepsze
zrozumienie problemu, tym bardziej finezyjne rozwigzania. Im staranniejsza dia-
gnoza - najlepsza ta, z perspektywy posredniej miedzy indywidualnym przypad-
kiem a wielkg statystykg - tym trafniejsze rozwigzania. Bo wtasnie przez trafnos¢
powinnismy odczytywac te opisy praktyk.

Niektore z proponowanych beneficjentkom rozwigzan sg bardzo efektowne, no-
watorskie i oryginalne. Inne siegajq po sprawdzone instrumenty pomocy, czasami
mozna nawet odnie$¢ wrazenie, ze rutynowe w podobnych sytuacjach. Wiekszo$¢
siega po sprawdzone instrumenty, jednoczesnie prébujac je modyfikowac¢ adekwat-
nie do sytuacji, w jakiej majq by¢ uzyte. Ale to, ktdre z nich sg lepsze (te same
dziatania w réznych sytuacjach moga zastugiwac na rézne oceny), zalezy od efek-
tow, ktoére przynosza. ,Dobre praktyki” wybrane do naszego zbioru mogg poszczy-
ci¢ sie wysokq, praktyczng efektywnoscig swoich dziatan.

PowiedzieliSmy na wstepie, ze podejmowane w prezentowanych projektach proble-
my pozostajg dzis rownie wspdtczesne i aktualne, jak wtedy, gdy wnioskodawcy po-
dejmowali swojg prace nad przygotowaniem projektow do konkursu z Priorytetu 1
SPO RZL. Czy zatem z przestanek o aktualnosci probleméw i wysokiej efektywnosci
opisywanych projektéw mozna wysnu¢ wniosek, ze proponowane dziatania mozna
z powodzeniem stosowaé w obecnie przygotowywanych i realizowanych projek-
tach? Na to pytanie musi czytelnik odpowiedzie¢ samodzielnie.
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. Ksztatcenie ustawiczne szansg dla kobiet z rejonu

Nazwa projektu Bieszczaddw a ]

: Bieszczadzkie Forum Europejskie
Realizator Lesko, podkarpackie
Okres realizacji 04.2006 - 03.2007
Dziatanie 1.6
Obszar realizacji powiat leski, wojewddztwo podkarpackie
Budzet projektu 332 531,37 zt
Wiecej informacji www.bfe-lesko.pl, www.interklasa.pl
1. Przestanki realizacji projektu

Bieszczadzkie Forum Europejskie dostrzegto nieodzowng potrzebe aktywizacji za-
wodowej kobiet z regionu Bieszczaddw, a konkretniej terenu powiatu leskiego. Po-
trzeba ta wynikata z obserwowalnej w statystykach nieréwnosci w poziomie zatrud-
nienia pomiedzy mezczyznami a kobietami, ktére nie odnajdywaty sie na trudnym
lokalnym rynku pracy. Wysokie bezrobocie w podgdrskiej czesci regionu szczegdl-
nie byto odczuwalne wtasnie przez kobiety, mezczyzni bowiem mieli przynajmniej
szanse na zatrudnienie w zawodach zwyczajowo przypisanych wtasnie do tej pici,
a wiec w pracach zwigzanych z le$nictwem i przemystem drzewnym. Sytuacja taka
wzbudzita swego rodzaju biernos$¢, apatie, poczucie bezradnosci i co najgorsze
utrate wiary w mozliwos¢ realizacji zawodowej u kobiet.

II. Przygotowanie wniosku

Autorzy projektu dostrzegli rodzacy sie potencjat we wzmozonym zainteresowaniu
turystéw okolicg, ktére nie zostato dotad wystarczajaco zagospodarowane przez
miejscowgq ludnos¢. Upatrywali w tym szansy na aktywizacje bieszczadzkich kobiet,
poprzez zaoferowanie im mozliwosci przekwalifikowania i podjecia dziatalnosci go-
spodarczej nastawionej na obstuge ruchu turystycznego. Z badan przeprowadzo-
nych przed rozpoczeciem projektu wynikato, ze istniejgce wowczas gospodarstwa
agroturystyczne w powiecie zaspokajaty jedynie w 50% faktyczne zapotrzebowanie
na tego typu ustugi. Stad wniosek, ze uruchomienie wiasnego biznesu w branzy
okoto turystycznej bedzie nie tylko sposobem na wyjscie ze stanu bezrobocia, ale
takze zrédtem konkretnego dochodu dla rodziny.

III. Do kogo projekt byt skierowany

Projekt skierowany byt do bezrobotnych kobiet z obszaréw wiejskich Bieszczaddw.
Szczegdlnie tych, ktére posiadaty niskie kwalifikacje zawodowe lub ktérych kompe-
tencje do wykonywania zawodu sie zdezaktualizowaty. Na podstawie danych Powia-
towego Urzedu Pracy w Lesku i okolicznych gminnych osrodkéw pomocy spotecznej
realizatorzy oszacowali, ze w projekcie wezmie udziat okoto 10% bezrobotnych
kobiet z terenu powiatu leskiego, spetniajacych powyzsze kryteria, co tqcznie dato
75 o0séb - po 15 z kazdej gminy. Proces rekrutacji zostat poprzedzony szeroka
akcjg promocyjng i informacyjng. Dzieki wspotpracy z poszczegdlnymi gminami,
GOPS, parafiami przeprowadzono dziatania zachecajace do udziatu w projekcie.
Rozdawano ulotki, stworzono strone internetowg. O szkoleniach informowano takze
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z ambony w trakcie ogtoszen duszpasterskich. Wolontariusze (po jednym z kazdej
gminy) prowadzili dziatania popularyzujgce projekt na terenie catego powiatu le-
skiego. W ramach promocji projektu ukazaty sie w prasie lokalnej specjalne ogto-
szenia (,Echo Bieszczadow”, ,Potoniny”).

Nastepnie zorganizowane zostaty spotkania otwarte z kobietami zainteresowanymi
wzieciem udziatu w przedsiewzieciu organizowanym przez BFE, po ktorych nasta-
pita seria spotkan indywidualnych z zainteresowanymi kobietami, wolontariuszami
oraz pracownikami GOPS. Mialy one na celu zwiekszy¢ motywacje potencjalnych
uczestniczek do skorzystania z oferty projektu.

IV. Cel projektu

Projekt ,Ksztatcenie Ustawiczne szansg dla kobiet z rejonu Bieszczadow” miat na
celu promowanie aktywnych metod zwalczania bezrobocia wsrdd bieszczadzkich
kobiet poprzez podnoszenie kwalifikacji, wzmocnienie samooceny i poczucia wta-
snej wartosci.

V. Dziatania w projekcie

Dzieki sprawnie przeprowadzonej rekrutacji uczestniczek projektu, mdgt zostac
przeprowadzony pierwszy kurs koncentrujqcy sie na problematyce ,Produktu lo-
kalnego”. Uczestniczyto w nim 9 bezrobotnych kobiet. W dwoch grupach prowa-
dzonych przez uznane twdrczynie ludowe, beneficjentki ostateczne nabyty umie-
jetnosci haftowania dwiema technikami (haft krzyzykowy i haft richelieu), efektem
nabytych umiejetnosci byty kunsztowne serwety, obrusy i obrazki.

Nastepnie zostaly zorganizowane zajecia z ,Agroturystyki”. Uczestniczyty w nim
bezrobotne kobiety z gminy Cisna. Kurs obejmowat tematyke z zakresu:

e podstaw prawnych prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w tym w tury-
styce;

e obowigzku ubezpieczenia spotecznego i zdrowotnego;
e podatkow;

e obowigzkow higieniczno - sanitarnych;

e umow i regulamindw;

e kategoryzacji;

e korzystania z nowoczesnych technik informacyjno - komunikacyjnych (ob-
stuga komputera, Internetu) oraz obstugi urzadzen biurowych.

Uczestniczki zostaty ponadto zaznajomione z pakietem niezbednych informacji
o Unii Europejskiej i Funduszach Strukturalnych. Kurs zakonczyt sie uroczystym
wreczeniem zaswiadczen w obecnosci wiadz gminnych. Analogiczne kursy z ,,Agro-
turystyki” przygotowane zostaty dla beneficjentek z gminy Baligréd, Olszanica,
Solina.

Kolejne szkolenie odbyto sie ponownie w gminie Cisna i obejmowato tematy z za-
kresu , Kuchni regionalnej”. Stuchaczkami byty kobiety, ktére chciaty w przyszitosci
wprowadzi¢ kuchnie regionalng we wiasnych, planowanych gospodarstwach agro-
turystycznych. Realizator zwrécit w tym miejscu uwage na specyfike poszczegdl-
nych regiondéw Polski opierajaca sie czesto na tradycyjnych potrawach. Obecnie
w gospodarstwach potrawy tradycyjne przygotowuje sie zazwyczaj z okazji $wiat
i innych uroczystosci. Autorzy projektu chcieli to zmieni¢, poniewaz zrozumieli, ze
przechodzace z pokolenia na pokolenie oryginalne przepisy stanowig réwniez o od-

m 2. PROJEKTY SKIEROWANE DO KOBIET



rebnosciach kulturowych bieszczadzkiego regionu i moga stac sie ogromng atrakcjg
dla odwiedzajacych te strony turystéw. Podczas kursu udato sie przyrzadzi¢ wiele
potraw, ktore w wiekszosci byty juz zapomniane.

Z tego samego typu szkolen mogty skorzysta¢ bezrobotne z gminy Baligrod. Cie-
szyty sie one ogromng popularnoscig dzieki mozliwosci poznania kuchni, w ktéryej
specjalizowaty sie miejscowe kobiety dwa-trzy pokolenia wstecz. W pdzniejszym
okresie z tajnikami kuchni regionalnej mogty zapoznaé sie gospodynie z gminy
Olszanica. Beneficjentki ostateczne chetnie dzielity sie wiedzg na temat przygo-
towywania poszczegdlnych potraw wpisanych w tradycje regionu. W trakcie spo-
tkan uczestniczki prezentowaty swe dokonania kulinarne, dzieki czemu mozna byto
skosztowac takich przysmakdéw wtasnej roboty, jak: biaty ser, oszczypek z kro-
wiego mleka, zo6tty ser, gomotki, Swieconka, pascha, kotacz oraz kwasnica. Z kolei
w gminie Lesko spotkanie w ramach szkolen z kuchni regionalnej pozwolito na
spopularyzowanie i wyprobowanie stodkiej kutii, zurku na wedzonce, plackéw ka-
pusniakéw, barszczu czystego i zupy ziemniaczanej. Dodatkowo bezrobotne odbyty
kursy z zakresu tematyki europejskiej, co pomogto w przyblizeniu form pomoco-
wych z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Na zakonczenie przeprowadzone zo-
staty warsztaty z obstugi komputera, co w przyszto$ci miato pomoc beneficjentkom
w prowadzeniu wtasnego biznesu.

Ostatnie dziatania w projekcie uptynety pod znakiem pracy lokalnych Punktow
Wsparcia. Beneficjentki ostateczne bardzo chetnie uczeszczaty na spotkania,
w trakcie ktérych zajmowaty sie robdtkami recznymi, wymieniaty sie przepisami,
oraz doskonality swoje umiejetnosci w zakresie kuchni regionalnej i produktu lo-
kalnego.

VI.  Efekty

We wszystkich szkoleniach tacznie wzieto udziat 75 bezrobotnych kobiet, kazda
z nich uzyskata stosowne zaswiadczenie potwierdzajgce nabycie nowych umiejet-
nosci i kwalifikacji w tematyce z zakresu produktu lokalnego, agroturystyki i kuchni
regionalnej.

VII. Komentarz

Projekt , Ksztatcenie ustawiczne szansg dla kobiet z rejonu Bieszczadow” realizowa-
ny przez Bieszczadzkie Forum Europejskie okazat sie wartosciowa odpowiedzig na
lokalne uwarunkowania gospodarczo-spoteczne i cywilizacyjne charakterystyczne
dla powiatu leskiego i rejonu Bieszczaddéw. Wnioskodawca nie tylko celnie wychwy-
cit problemy dotykajace bezrobotne kobiety na lokalnym rynku pracy, ale takze
odnalazt luke, w ktérej mogtyby sie odnalez¢. Warto nadmienié, ze o sukcesie pro-
jektu by¢ moze zadecydowaty same uczestniczki, ktore aktywnie zaangazowaty sie
w cykl szkoleniowy, wzajemnie sie wspierajgqc, wymieniajac przepisami kulinarny-
mi, wspdlnie przyczyniajac sie do kreowanie produktu lokalnego.

Na zakonczenie wypada takze zwrdci¢ uwage na modelowg konstrukcje szkolen,
ktére oprdocz wpojenia umiejetnosci praktycznych uczestniczkom (kursy z kuchni
regionalnej, z zakresu agroturystyki, z tworzenia witasnego produktu lokalnego,
czynnosci biurowych), miaty podniesc¢ ich zdolnosci motywacyjne, zwiekszy¢ wiare
we wiasne sity i mozliwosci, podnies¢ poziom samooceny, usprawni¢ kompetencje
komunikacyjne, nauczyc¢ pracy w zespole. Zatem projekt zostat tak pomyslany, zeby
oprocz umiejetnosci zawodowych, poprawi¢ kondycje mentalng, wla¢ w uczestnicz-
ki wiare, ze swoimi pomystami i determinacjg moga wiele zdziata¢, i wiasnie to jest
chyba najwiekszg wartoscig tego projektu.

Ksztafcenie ustawiczne szansq dla kobiet z rejonu Bieszczadow m
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Nazwa projektu S

Osrodek Wspierania Organizacji Pozarzadowych

Realizator Biatystok, wojewddztwo podlaskie
Okres realizacji 10.2005 - 10.2006
Dziatanie 1.6

powiat biatostocki

Obszar realizacji wojewodztwo podlaskie

Budzet projektu 203 121,45 zt
Wiecej informacji http://www.owop.org.pl/
I. Przestanki realizacji projektu

Przestanka realizacji projektu byto wzmocnienie potencjatu sottysa jako reprezentanta
spotecznosci lokalnej bedacego autentycznym liderem tej spotecznosci, osobg posiada-
jaca ogromne zaufanie spoteczne i inspirujaca swoim przyktadem innych do dziatania.

W zwigzku z tym, iz na terenie realizacji projektu sottysami byto znaczniej mniej
kobiet niz mezczyzn i napotykaty one na wigeksze bariery w petnieniu tej funkcji,
wsparcie skierowano wifasnie do tej grupy. Udziat w projekcie miat zapewnic¢ lepsze
przygotowanie do bycia sottysem, poszerzenie umiejetnosci zwigzanych z animo-
waniem $rodowiska, wzmocnienie ich pozycji oraz zwiekszenie zaangazowania ma-
tych, wiejskich spotecznosci w rozwdj gminy, a takze pokazanie mozliwosci rozwig-
zywania problemoéw lokalnych.

Projekt stanowit odpowiedz na zdiagnozowane problemy sottyséw zwigzane nie tyl-
ko ze stabym przygotowaniem merytorycznym do podejmowania dziatan na rzecz
mieszkancow wsi, ale co wazne przewidywat dziatania majace na celu wzmocnienie
pozycji kobiet petnigcych te funkcje, wbrew istniejgcym stereotypom.

Motywacja, aktywizacja i proba zmiany mentalnosci uczestniczek projektu miaty
przyczynic sie do budowy kapitatu spotecznego, a co za tym idzie do rozwoju lokal-
nego i podjecia dziatan na rzecz tworzenia aktywnego i sprawnego sotectwa.

II1. Przygotowanie projektu

W 2002 r. projektodawca realizowat projekt o tym samym tytule na terenie powia-
tow sokdlskiego i hajnowskiego w wojewddztwie podlaskim, finansowany z fundu-
szu Access Phare 1999. Tworzac zatozenia nowego projektu wykorzystano doswiad-
czenia zdobyte przy realizacji wczesniejszego przedsiewziecia.

III. Do kogo projekt byt skierowany

W ramach projektu wsparciem objeto kobiety petnigce funkcje sottysa i liderki spo-
tecznosci wiejskiej powiatu biatostockiego (14 sotectw). Bezposrednio w projekcie
miato uczestniczy¢ 28 osdb - po 2 kobiety z kazdego sotectwa, ostatecznie wspar-
ciem objeto 30 kobiet.

Rekrutacja zostata przeprowadzona przez Projektodawce za pomocg urzedéw gmin
powiatu biatostockiego oraz za posrednictwem portalu internetowego www.pod-
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laskie.ngo.pl. We wspoétpracy z gminami, do wszystkich kobiet — sottysek zostaty
rozestane zaproszenia wraz z ankietg rekrutacyjng. Natomiast na stronie interneto-
wej zamieszczono informacje o mozliwosci udziatu w projekcie.

O udziale decydowata kolejnos$¢ zgtoszen. Projektodawca uznat, iz ze wzgledu na
petniong funkcje i zaangazowanie w dziatalnos¢ spotecznosci lokalnej beneficjentow
ostatecznych, dalsza selekcja nie bedzie konieczna.

IV. Cel projektu

Projekt miat na celu rozwijanie dialogu spotecznego i wigczenie partneréw spotecz-
nych do dziatan na rzecz aktywizacji srodowisk lokalnych, ze szczegdélnym przygo-
towaniem kobiet - liderow.

V. Dziatania w projekcie
Zrealizowano:

e cykl czterodniowych szkolen, podczas ktérych uczestniczki nabyty wiedze
i umiejetnosci niezbedne do sprawnego zarzadzania sotectwem i animowania
dziatan spotecznosci lokalnej;

e przygotowano dla kazdej z uczestniczek Indywidualny Plan Dziatan oraz ob-
jeto je poradnictwem psychologicznym i prawnym;

e wizyte studyjng w kilku sotectwach z terenu Polski, gdzie programy aktywi-
zacji kobiet przyniosty efekty (w lipcu 2006 r. uczestniczki podrézowaty po
Polsce, zapoznajac sie z inicjatywami kobiecymi realizowanymi przez kobiety
i na rzecz kobiet);

e konferencje podsumowujacg projekt, na ktérej zostaty zaprezentowane osig-
gniecia uczestniczek i najlepsze pomysty z zakresu aktywizacji lokalnej;

e wydano broszure na temat modelowo dziatajacego sotectwa (ten informa-
tor zostat wydany i upubliczniony na stronach internetowych www.podlaskie.
ngo.pl oraz bezptatnie rozpowszechniony w postaci drukowanej wsréd zain-
teresowanych).

Dodatkowg korzyscig z udziatu w projekcie byta mozliwos$¢ poznania problemow
i potrzeb innych $rodowisk oraz wzajemna wymiana do$wiadczen i popularyzacja
idei wolontariatu.

VI. Napotkane problemy i sposob ich rozwiazywania

Wszelkie bariery, jakie mogty wystgapi¢ w trakcie realizacji projektu (zwigzane
przede wszystkim ze specyfikg grupy docelowej, takie jak np. brak czasu ze wzgle-
du na sezonowos$¢ prac w rolnictwie, problemy z dojazdami na szkolenia, pono-
szenie kosztéw zwigzanych z uczestnictwem w projekcie, czy problem opieki nad
osobami zaleznymi), zostaty odpowiednio wczesnie zidentyfikowane i juz na etapie
konstruowania wniosku zneutralizowane poprzez zaplanowanie odpowiednich $rod-
kéw zaradczych. Rezultatem takiego podejscia byta realizacja projektu bez zadnych
przeszkdd i osiggniecie wiekszych efektdéw niz pierwotnie zaktadano.

VII. Efekty

Rezultaty zostaty osiagniete, niektére na wyzszym poziomie niz zatozono, co po-
twierdzajgq wyniki dziatan ewaluacyjnych. Srednia liczba godzin wsparcia przypada-
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jaca na jednego uczestnika projektu wyniosta 112 godzin, a wsparciem objeto 30
0s6b (107% wartosci planowanej).

Z ostatecznej ankiety ewaluacyjnej przeprowadzonej wsrdd uczestniczek wynikio,
iz wszystkie one ocenity pozytywnie udziat w projekcie, z czego az 92,5% byta bar-
dzo usatysfakcjonowana. Ponadto osiagnigto:

e lepsze przygotowanie kobiet petnigcych funkcje sottysow do petnienia swoich
obowigzkéw oraz zdobycie przez nie umiejetnosci potrzebnych im do sku-
tecznego wykonywania zadan;

e lepsze przygotowanie $rodowisk wiejskich do samodzielnego rozwigzywania
problemoéw lokalnych;

e nawigzano wspotprace z istniejgcymi organizacjami socjalnymi na terenie
wojewddztwa podlaskiego;

e powstaty lokalne ,mapy zasobow” mogace stuzy¢ w skuteczniejszym opraco-
waniu gminnych i powiatowych strategii rozwoju;

e zrealizowano peten cykl szkoleniowy, w wyniku ktérego 30 uczestniczek uzy-
skato certyfikaty potwierdzajace nabyte przez nie kwalifikacje (pierwotnie
zatozono, iz na 28 uczestniczek, 26 ukonczy szkolenia i uzyska certyfikaty);

e powstaty nieformalne grupy samopomocowe, ktére wymieniaty sie informa-
cjami i dobrymi praktykami miedzy mieszkancami i sottysami wsi. Sotectwa,
ktérych przedstawiciele brali udziat w projekcie, przytaczyty sie do innych
inicjatyw, ktére juz funkcjonowaty w powiecie lub w wojewddztwie;

e zmieniono wizerunek kobiet - sottysek, jako oséb gorzej przygotowanych do
wykonywania obowigzku sottysa, co zwiekszyto ich autorytet w srodowisku
lokalnym (85% ankietowanych uczestniczek zauwazyta w tym zakresie po-
zytywng zmiane).

Realizacja projektu miata sie rowniez przyczyni¢ do powstania jednej, matej orga-
nizacji pozarzadowej. Nie udato sie osiggngé tego zatozenia, powstato natomiast
forum kobiet wiejskich.

VIII. Komentarz

W zwigzku z tym, iz juz na etapie przygotowywania wniosku zdefiniowano poten-
cjalne problemy, ktére mogg wystgpi¢ w trakcie realizacji i zaplanowano odpowied-
nie dziatania, projekt zostat zrealizowany bez przeszkod.

Ponadto zaplanowane wsparcie doskonale odpowiadato na potrzeby uczestniczek,
co rowniez stanowi o jego sukcesie. Nalezy wspomnie¢, iz jego zatozenia i sposdb
realizacji zostaty zaprezentowane na targach projektow finansowanych z UE, ktoére
odbyty sie w Budapeszcie w dniach 12 - 13 kwietnia 2006 .

Wart podkreslenia jest sposob rekrutacji, ktéry zaktadat, ze do projektu bedg przyj-
mowane po dwie kobiety z kazdej wsi (tandemy sgsiadek). Uzasadnieniem dla za-
stosowania systemu par byto wzajemne motywowanie sie do dziatania i wspieranie
sie w momencie zaistnienia przeszkdd i barier. Ten czynnik, jak i dostosowanie
harmonogramu realizacji projektu do sezonowosci prac wykonywanych na wsi, za-
pewnit udziat w projekcie uczestniczek przez caty projekt.

W zwigzku z tym, iz jednym z zatozen projektu byto powstanie nieformalnych grup
samopomocowych, a takze prawidtowo dziatajacego modelu sotectwa, projekt za-
pewniat wdrozenie wypracowanych elementéw w dtuzszej perspektywie czasu, nie
ograniczajac sie jedynie do formalnego harmonogramu realizacji. Wazng role w tym
procesie odegrat rowniez sam Projektodawca, ktéry zatozyt animacje przeptywu
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informacji i dalszych doswiadczen stymulujacych rozwdj lokalny w $rodowiskach,
z ktérych wywodzity sie beneficjentki.
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Podajmy sobie dtonie, aktywizacja kobiet

LS R z wiejskich spotecznosci lokalnych

Stowarzyszenie Wspierania Matej Przedsiebiorczosci

Realizator z siedzibg w Dobiegniewie
Dobiegniew, wojewddztwo lubuskie

Okres realizacji 06.2006 - 11.2007

Dziatanie 1.6

powiat choszczenski

wojewodztwo zachodniopomorskie,
powiaty gorzowski i strzelecko-drezdenecki
wojewodztwo lubuskie

Obszar realizacji

Budzet projektu 648 843,68 zt
Wiecej informacji www.swmpdobiegniew.pl
I. Przestanki realizacji projektu

Przestankami do przygotowania projektu byt stwierdzony fakt posiadania przez
kobiety niskich i zdezaktualizowanych kwalifikacji, niezgodnych z potrzebami
rynku pracy, nadmierne obcigzenie obowigzkami domowymi, posiadanie wol-
nego czasu tylko wieczorami, brak gotéwki na bilety, jak rowniez opiekowanie
sie dzie¢mi lub starszymi cztonkami rodziny - co stanowi gtdwne przyczyny po-
zostawania bez pracy przez znaczng grupe kobiet zamieszkujacych na obsza-
rach wiejskich oraz w srodowiskach matomiasteczkowych. Bezrobociu towa-
rzyszy czesto zmiana mentalnosci, zamykanie sie we wtasnym swiecie, izolacja
z otoczenia, uciekanie od obowigzkéw obywatelskich, pasywnos¢, roszczenio-
wos¢, syndrom ,wyuczonej bezradnosci”, spadek kondycji intelektualnej i du-
chowej, czesto pogorszenie stanu zdrowia fizycznego i psychicznego, konflikty
w rodzinie.

II. Przygotowanie projektu

Podstawa przygotowania projektu byta wczesniejsza wspotpraca z lokalnymi urze-
dami pracy, pozwalajaca na szczegolnie dobry dobdr kandydatek do projektu. Na
etapie przygotowania projektu, projektodawca dysponowat zapotrzebowaniami
zgtaszanymi przez rézne organizacje pozarzgadowe regionu na przygotowane do
pracy przy projektach przyszte beneficjentki projektu. Réwniez sam bardzo moc-
no brat pod uwage mozliwos¢ zatrudnienia dodatkowych oséb sposrdd uczestni-
kéw projektu do swoich potrzeb zwigzanych z planowanym rozwojem dziatalnosci
projektowej. Istnienie konkretnych, potencjalnych pracodawcéw pozwalato lepiej
zmotywowac kandydatki do udziatu w projekcie.

III. Do kogo projekt byt skierowany

Grupg docelowg projektu byto 30 bezrobotnych kobiet z terendéw wiejskich z po-
wiatéw strzelecko-drezdenskiego, choszczenskiego i gorzowskiego. Rekrutacja
byta dos¢ trudna, gdyz powodzenie projektu warunkowane byto wyborem nie
tylko os6b zainteresowanych, ale tez wykazujacych cechy charakterystyczne dla
lideréw w swoich $rodowiskach. Inaczej trudno sobie byto wyobrazi¢ powodze-
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nie przygotowywanych przez nie projektéw (wnioskow aplikacyjnych). Z tego
powodu w procesie rekrutacji positkowano sie wsparciem doradcy zawodowego
i psychologa.

IV. Cel projektu

Celem projektu byta integracja i reintegracja zawodowa kobiet ze $rodowisk wiej-
skich poprzez aktywizacje w sektorze pozarzadowym i inicjowanie aktywnosci spo-
tecznej w lokalnym srodowisku. Dodatkowym celem byto wzmocnienie pozycji 15
organizacji pozarzadowych z regionu poprzez pozyskanie dobrze przygotowanych
do pracy przy projektach pracownikéw i wolontariuszy. Zamiarem Realizatora byto,
aby co najmniej 20 pan znalazto zatrudnienie stale, a pozostate 10 wspdtpracowato
z NGOsami w formie wolontariatu. Kazda z organizacji miata mie¢ przygotowany
pod swoje potrzeby konkretny wniosek aplikacyjny.

V. Dziatania w projekcie
Projekt obejmowat:

e wykonanie diagnozy sektora organizacji pozarzadowych i mapy aktywnosci
tych organizacji, a nastepnie wybdr 14 (plus sam Realizator) najlepszych
i podpisanie z nimi umoéw o wspotpracy przy realizacji projektu;

e zorganizowanie systemu wsparcia spotecznego realizowanych dziatan - po-
wotanie Spotecznej Rady Projektu;

e rozwo0j umiejetnosci i kwalifikacji uczestniczek pod katem przysztej pracy
w organizacjach III sektora, w tym umiejetnosci jezykowych, pracy z kom-
puterem w sieci oraz tworzenia i zarzadzania projektami;

e przygotowanie zawodowe w miejscu pracy — aktywnych organizacjach poza-
rzadowych;

e upowszechnianie metodyki i rezultatdw na konferencji skierowanej do sa-
morzadow i organizacji pozarzadowych oraz pomoc w realizacji projektow
blizniaczych.

Przeprowadzono 8 spotkan grupowych dla potencjalnych uczestnikédw na obszarze
3 powiatéw (Strzelce Krajenskie, Drezdenko, Dobiegniew, Gorzéw Wielkopolski,
Choszczno, Bierzwnik), gdzie omoéwiono zatozenia projektu. W wyniku spotkan zre-
krutowano 30 oséb.

VI. Napotkane problemy i sposob ich rozwiazywania

Zgodnie z zatozeniem projektu wszystkie beneficjentki miaty znalez¢ prace w or-
ganizacjach pozarzadowych z etatdow utworzonych w oparciu o przygotowywane
przez nie w ramach projektu wnioski aplikacyjne. Tymczasem zatozenie to zostato
zaktécone opdznieniem w uruchomieniu programéw strukturalnych w okresie pro-
gramowania 2007-2013. W trakcie odbywania przygotowania zawodowego, do jego
zakonczenia nie ogtoszono zadnego z konkursow ze srodkéw przewidzianych na
lata 2007-2013. Powyzszy stan rzeczy bardzo negatywnie wptyngt na sam tryb od-
bywania przygotowywania zawodowego i ukierunkowania planéw organizacji poza-
rzadowych, co do faktu zatrudniania nowych kadr. Realizator, wspodlnie z wiadzami
statutowymi organizacji pozarzadowych uzgodnit, iz beneficjentki beda uczestniczy¢
w dopracowaniu projektow i ostatecznie w ich ztozeniu do jednostek wdrazajacych
w momencie, gdy zostang ogtoszone nowe konkursy, co nastgpito dopiero w roku
2008/2009. Wykorzystano réwniez mozliwosci, jakie dawato aplikowanie do istnie-
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jacych w trakcie projektu funduszy pomocowych i wsparto uczestniczki w zakresie
przygotowania przez nie wnioskéw do programu Leonardo da Vinci, Mikrofunduszy
Interreg III A, Funduszy Norweskich, Odnowy Wsi, Fundacji Wspomagania Wsi.

VII. Efekty

Na przygotowanie zawodowe zostato skierowanych 27 beneficjentek (sposréd 30,
jakie uczestniczyty w szkoleniach) do 16 organizacji pozarzadowych funkcjonuja-
cych na rynku. Kazda z pan zostata zaangazowana do budowy zatozen wnioskow
aplikacyjnych, mozliwych do sfinansowania w ramach dostepnych funduszy. Z uwa-
gi na fakt opdznien w ogtaszaniu nowych konkurséw, jaki miat miejsce w okresie
odbywania przygotowania zawodowego, opracowane wnioski mogty zostaé ztozone
jedynie do programoéw pomocowych i funduszy norweskich, czym nie wszystkie or-
ganizacje byty zainteresowane. Dlatego do zakonczenia projektu zostato ztozonych,
nie jak planowano 20, a jedynie 12 wnioskow projektowych. Pozostate wnioski cze-
katy na uruchomienie programéw w ramach programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
2007-2013.

Bezposrednio po zakonczeniu projektu 18 uczestniczek otrzymato zatrudnienie
(z planowanych 20), cho¢ niestety nie w wybranych dla nich organizacjach pozarza-
dowych. Jednak wszystkie panie wspétpracowaty nadal z organizacjami w zakresie
przygotowywania wnioskow.

VIII. Komentarz

Istotg pomystu byto kompleksowe przygotowanie kobiet do pracy, gtdwnie w or-
ganizacjach pozarzadowych (cho¢ nie tylko) na stanowiskach wymagajacych kon-
cepcyjnego podejscia do zadan. Przyktadem takich zadan byto przygotowywanie
aplikacji do funduszy europejskich, a nastepnie ich realizacja. Dawato to szanse
uelastycznienia zasad pracy, przez co pozwalato kobietom na odwazniejsze wejscie
na rynek pracy, zmniejszajac stres zwigzany z ,pozostawieniem” rodziny bez pomo-
cy w domu. Ciekawym wyborem byto wytypowanie jako potencjalnych pracobiorcow
organizacji pozarzadowych - szczegdlnie przystosowanych do pracy w elastycznym
systemie zatrudnienia. Dodatkowym atutem byta naturalna potrzeba w organiza-
cjach pozarzadowych siegania po srodki europejskie, jako potencjalne zadanie dla
nowo zatrudnionych kobiet. Wspomniane wyzej problemy z uruchomieniem fundu-
szy europejskich nie pozwolity w petni na przetestowanie tego pomystu, jednak sam
pomyst wydaje sie by¢ mozliwy do zastosowania, szczegdlnie po uruchomieniu na
duza skale funduszy strukturalnych w Polsce.
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Nazwa projektu Wsparcie dla kobiet

Stowarzyszenie ,Wsparcie” w Nowej Debie

Realizator Nowa Deba, wojewddztwo podkarpackie
Okres realizacji 01.2006 - 11.2006
Dziatanie 1.6

powiaty: tarnobrzeski, stalowowolski, kolbuszewski

Obszar realizacji wojewodztwo podkarpackie

Budzet projektu 376 970,57 zt
Wiecej informacji www.wsparcie.pl
I. Przestanki realizacji projektu

Stowarzyszenie poprzez swojg wczesniejszg dziatalnosé na terenach objetych reali-
zacjg projektu odnotowato zjawisko charakterystyczne dla aktywnosci kobiet tam
mieszkajgcych. Pomimo ze kobiety miaty wyzszy poziom wyksztatcenia niz mez-
czyzni, w statystykach bezrobocia wystepowaty czesciej. Tradycyjne podejscie do
roli kobiet z géry determinowato ich gorsza sytuacje na rynku pracy. Po analizach
instytucjonalnego wsparcia wyciagnieto wnioski, ze nie ma kompleksowych progra-
mow pomocowych dla kobiet mieszkajgcych na tym obszarze, a instytucje szkole-
niowe takze nie dysponujg specyficzng ofertg szkoleniowa.

II. Przygotowanie projektu

Pierwotnie Stowarzyszenie ,Wsparcie” powstato, zeby pomagac dzieciom i mio-
dziezy. W trakcie zaje¢ z dzie¢mi matki przychodzity do Swietlicy, co pozwolito na
bezposrednie rozmowy z wieloma z nich. W ich wyniku pracownicy stowarzyszenia
uswiadomili sobie, ze najskuteczniej pomoga dzieciom i mtodziezy poprzez wspar-
cie ich rodzicdw, a w szczegdlnosci matek. Przygotowanie projektu byto przemysla-
ne i opierato sie na bezposrednich relacjach z przysztymi beneficjentkami ostatecz-
nymi, co miato w przysztosci gwarantowac adekwatno$¢ podejmowanych dziatan do
rzeczywistych potrzeb, jak rowniez wzmacnia¢ wytrwatos¢ beneficjentek w uczest-
nictwie.

III. Do kogo projekt byt skierowany

Beneficjentami ostatecznymi byto 90 kobiet, majacych problemy ze znalezieniem
pracy ze wzgledu na niskie lub zdezaktualizowane kwalifikacje, pragnace powrdci¢ na
rynek pracy, w szczegolnosci po dtugiej nieobecnosci zwigzanej z opiekg nad dzieémi.
Jednoczesnie panie te, ze wzgledu na brak mozliwosci finansowania opieki nad dzie¢-
mi, nie miaty mozliwosci skorzystania z ofert instytucjonalnego wsparcia. Byty to
osoby bezrobotne, zwtaszcza diugotrwale bezrobotne, o niskim dochodzie na cztonka
rodziny. Skoncentrowano sie na osobach zamieszkatych na obszarach wiejskich.

Rekrutacja odbywata sie na pare sposobdw. Po pierwsze, wspomniane juz rozmowy
bezposrednie z matkami podopiecznych Stowarzyszenia. Po drugie, podjeto bezpo-
$rednie dziatania informacyjne: akcje mailingowa, spotkania informacyjne w PUP,
a przede wszystkim w szkotach i przedszkolach, srodowiskach koscielnych. Po trze-
cie, promocja medialna: prasa, ulotki, plakaty.
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W rekrutacji do projektu kierowano sie nastepujacymi zasadami:

e konieczno$c¢ spetniania kryteriow formalnych - analiza sktadanych dokumen-
tow (zgodnie z powyzszymi zatozeniami);

e prawdziwa motywacja - weryfikowanie rzeczywistej motywacji do dziatan
na rynku pracy i w obszarze spotecznym poprzez ankiete kwestionariuszowa,
i rozmowe kwalifikacyjna;

e zaproszenie do udziatu w projekcie tylko niektérych chetnych, ktore uzyskaty
najwyzsze wyniki w dwoch pierwszych kategoriach badania;

e zapewnienie dla pozostatych kobiet miejsca na liscie rezerwowych.

IV. Cel projektu

Celem projektu byto podjecie dziatan na rzecz integracji zawodowej i spotecznej
bezrobotnych, poszukujacych pracy kobiet poprzez kursy szkoleniowe podnoszace
kwalifikacje zawodowe oraz szkolenia z zakresu aktywizacji zawodowej, w tym IPD.

V. Dziatania w projekcie

Zaproponowane dziatania miaty charakter kompleksowy i sktadaty sie z nastepuja-
cych elementow:

e doradztwo psychologiczne i prawne;

e poradnictwo zawodowe;

e kursy w zakresie aktywizacji zawodowej;

e opracowywanie Indywidualnych Planéw Dziatania;

e kursy szkoleniowe w zakresie nabywania i wykorzystywania umiejetnosci
i wiedzy na temat elastycznego podejscia do zawodu;

e kursy szkoleniowe podnoszace kwalifikacje.
Wsparcie podzielone zostato na trzy bloki, nastepujacej zawartosci tematycznej:

e Blok I - indywidualne spotkania z doradcg zawodowym i psychologiem, zaje-
cia grupowe: warsztaty integracyjno-motywacyjne, komunikacja spoteczna,
automotywacja, asertywnos¢, rola kobiet w Polsce, kobiety w Swiecie, uwa-
runkowania stresu i techniki radzenie sobie z nim;

e Blok II - warsztaty zawodowe - kursy: telemarketer, przedstawiciel handlo-
wy (dla 450s06b), rekodzieto - koronkarstwo i hafciarstwo(dla 45 oso6b);

e Blok III - indywidualne poradnictwo zawodowe i pomoc w poszukiwaniu pra-
cy, doradztwo biznesowe, aktywne poszukiwanie pracy i przedsiebiorczos¢
(szukanie pomystdw na samodzielne uzyskiwanie dochodéw, elastyczne za-
trudnienie, podstawy biznes planu), opracowywanie IPD, CV i listdw motywa-
cyjnych pod konkretne stanowiska pracy.

Dodatkowo odbywaty sie spotkania samopomocowe grup wsparcia, ktdre daty nie-
spodziewane rezultaty - wychodzace poza plany projektu aktywnosci inicjowane
przez uczestniczki, jak chociazby piknik rodzinny, czy dodatkowe dziatanie — mini
kurs komputerowy. Uruchomiono réwniez sklep internetowy z oferta wyrobow re-
kodzielniczych po ukonczonych kursach.

VI. Napotkane problemy i sposob ich rozwigzywania
W trakcie realizacji pojawit sie problem zwigzany z naborem do dziatan uczestni-
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czek w okresie prac polowych, sezonowych (sierpien/wrzesien) i grupa w tym okre-
sie byta mniej liczna, co zostato zrekompensowane w nastepnym cyklu.

Okazato sie réwniez, ze komunikacja dostepna dla uczestniczek dojezdzajacych 35
kilometréw zajmowata do 3 godzin, niestety byto to utrudnienie nierozwigzywalne.

Kluczowe dla pracy w grupach okazato sie pilnowanie przez prowadzacego pro-
cesu dynamiki pracy grupy i nie dopuszczanie do sytuacji, w ktorej jakas osoba
zaczynataby dominowadé. Dzieki wysokiemu profesjonalizmowi oséb prowadzacych,
eliminowanie takich sytuacji przebiegato tagodnie i skutkowato wspotpracg oraz
wzajemnym wspieraniem sie uczestniczek projektu.

VII. Efekty
W wyniku realizacji projektu osiagnieto nastepujace produkty i rezultaty:

e 90 kobiet zostato objetych doradztwem zawodowym, psychologicznym,
prawnym, szkoleniami i posrednictwem pracy;

e 45 uczestniczek ukonczyto kurs ,Telemarketer - przedstawiciel handlowy”;
e 45 uczestniczek ukonczyto kurs ,Haft i koronka”;

e aktywizacja spoteczna 90 kobiet — uczestnictwo i tworzenie wtasnych inicja-
tyw samopomocowych, zaangazowanie mezéw do pomocy;

e opracowanie dokumentéw aplikacyjnych przez 90 pan;

e utworzony zostat serwis dla inicjatyw beneficjentek ostatecznych;
e 20 uczestniczek podjeto zatrudnienie;

e 2 panie podjety dziatalnos¢ gospodarczg;

e 10 pan podjeto wolontariat;

e 7 pan podjeto decyzje o kontynuowaniu edukacji.

W przypadku projektu, ktéry miat na celu miedzy innymi aktywizacje spoteczng,
efektem nie do przecenienia sg wszystkie rezultaty miekkie zwigzane ze zmiang po-
staw, samooceng, zmiana postrzegania roli kobiety w domu i $Srodowisku lokalnym.

O trwatosci tego efektu moze $wiadczy¢ fakt, ze panie te sg w kontakcie ze sto-
warzyszeniem i same przejmujg role animujgce. Wartoscig dodang dla organizacji
okazato sie powotanie w ramach jej dziatalnosci Agencji Posrednictwa Pracy.

VIII. Komentarz

Stowarzyszenie ,Wsparcie”, realizujac opisywany projekt dato przyktad umiejet-
nosci wykorzystywania doswiadczenia, wiedzy i wspotpracy na réznych obszarach.
Zostato wykorzystane powigzanie z innymi projektami, jak na przyktad réwnolegle
realizowany w ramach IW EQUAL projekt ,Animator”. Stowarzyszenie kompleksowo
pomagato osobom, ale réwniez kompleksowo tgczyto aktywnosci instytucji zlokali-
zowanych w otoczeniu projektu.

Projekt miat charakter elastyczny i zywo reagowat na potrzeby uczestniczek. Sto-
warzyszenie wykazato sie racjonalnoscig w wydatkach. W rozmowach zwracano
uwage na tempo i intensywnos¢ zatozonego wsparcia. Praca taka powodowata réz-
ne stresowe sytuacje, ale ominiecie konfliktéw i innych problemow wynikajacych
z tego faktu, byto mozliwe dzieki wspotpracy znajacego sie zespotu.
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Zakonczony z sukcesem projekt pokazat, ze praca przy finansowanych EFS przed-
siewzieciach moze stanowi¢ nie tylko wsparcie bezposrednie dla oséb, ale rowniez
dla realizujacej je organizacji (w tym przypadku np. powotanie Agencji Posrednic-
twa Pracy).
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Nazwa projektu Aktywnos¢ i mobilno$¢ Twojq szansq,

Fundacja Rozwoju Lubelszczyzny

Realizator Lublin, wojewddztwo lubelskie
Okres realizacji 11.2006 - 03.2008
Dziatanie 1.6

powiaty: bialski, chetminski, hrubieszowski,
krasnostawski, lubelski, fukowski, m. Biata -
Obszar realizacji Podlaska, m. Chetm, m. Zamos$¢, parczewski,
tomaszowski, zamojski, m. Lublin
wojewoddztwo lubelskie

Budzet projektu 1 660 418,69 zt
Wiecej informacji www.fundacja.lublin.pl
I. Przestanki realizacji projektu

Pomystodawcy projektu opierali sie na badaniach wiasnych i doswiadczeniu z pracq
z podobnymi grupami wymagajacymi wsparcia. Doswiadczenie zwigzane byto z dtu-
gim czasem pracy przy realizacji projektow poczawszy od PHARE 2002 skonczyw-
szy na SPO RZL 1.5. Zaobserwowano zjawisko, ze pomimo lepszego wyksztatcenia,
wiekszej aktywnosci w poszukiwaniu pracy i zdobywaniu nowych kwalifikacji, ko-
biety (w stosunku do mezczyzn) majq bardziej ograniczony dostep do zatrudnienia
czy awansu i sg postrzegane jako pracownicy ,gorszej jakosci”, mniej atrakcyjni.
Panie sg w pierwszej kolejnosci zwalniane i w konsekwencji szybciej dezaktualizujg
im sie kwalifikacje. Analiza danych dotyczacych bezrobocia wsrod kobiet z tere-
nu Lubelszczyzny dostarczyta projektodawcom nastepujacych informacji: 72,39%
z 0golnej liczby dtugotrwale bezrobotnych to kobiety, 55% kobiet bezrobotnych nie
ma zadnego stazu pracy.

II. Przygotowanie projektu

Przygotowanie wniosku poprzedzono analizg barier, ktére napotykajg kobiety z wo-
jewodztwa lubelskiego wchodzace/powracajgce na rynek pracy.

Problemy zwigzane z grupg docelowgq, ktére utrudniajg znalezienie pracy zostaty
podzielone na bariery:

e geograficzne - kobiety z matych miast i obszaréw wiejskich majg ograniczo-
ng mozliwo$¢ zdobywania nowych kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych
w zwigzku z lokalizacjg instytucji $wiadczacych takie ustugi;

e organizacyjne - zwigzana z niedogodnymi terminami szkolen i ustug doradczych
oraz ich nieadekwatnoscig w stosunku do lokalnych potrzeb rynkdéw pracy;

e o0sobiste - zwigzane ze sprawowaniem opieki nad dzie¢mi lub osobami za-
leznymi;

e dotyczaca wyksztatcenia - kwalifikacje nie odpowiadajg aktualnym potrze-
bom rynku pracy;

e finansowe - ograniczone mozliwosci finansowe utrudniajgce udziat w ustu-
gach edukacyjnych lub w uruchamianiu wtasnej dziatalnosci gospodarczej;
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e emocjonalne - diugotrwate bezrobocie powoduje zanizony poziom samooce-
ny, a w konsekwencji biernos¢ i zamykanie sie w sobie.

Jednoczesnie wypracowano nastepujace rozwigzania dla tych probleméw, ktére na-
stepnie znalazty sie w przygotowanym projekcie:

e ulokowanie os$rodkéw szkoleniowo - doradczych w miastach powiatowych;

e dostosowane, na podstawie autorskich badan, tresci szkolen i doradztwa
w dogodnych terminach;

e zapewnienie opieki nad osobami zaleznymi;
e zapewnienie dostepu do nowych kwalifikacji;

e kompleksowe wsparcie finansowane z EFS (bez koniecznosci ponoszenia
kosztéw przez kobiety uczestniczace w projekcie);

e ustugi doradcze, psychologiczne i warsztaty aktywizujace.

III. Do kogo projekt byt skierowany

Projekt skierowano do 220 kobiet zameldowanych na terenie wojewddztwa lubel-
skiego. Struktura grupy beneficjentéw ostatecznych projektu wygladata nastepu-
jaco:
e 152 osoby bezrobotne, w tym 57 diugotrwale bezrobotnych, 47 z grupy mto-
dziezy do 25 roku zycia;

e 15 0s6b zarejestrowanych w PUP jako poszukujace pracy;

e 53 0s0b niepracujacych (w kategorii inni);

e 8 kobiet powracajacych na rynek pracy po dtugiej nieobecnosci;
e 45 pan z obszaréw wiejskich.

Rekrutacja do projektu byta wielostopniowa i zaczynata sie od akcji promocyjno
- informacyjnej (prasa i telewizja lokalna, plakatowanie, tablice ogtoszen, OPS,
PUP, osrodki zdrowia). Zostata opracowana ,Ankieta Zgtoszeniowa” zawierajaca
podstawowe informacje o potencjalnych uczestniczkach projektu pozwalajace na
weryfikacje formalng (dane osobowe, miejsce zameldowanie) oraz szersze infor-
macje (zainteresowania, wyksztatcenie, doswiadczenie zawodowe, sytuacja spo-
teczna, znajomosc¢ jezykow obcych). Dodatkowo opracowane zostaty oswiadczenia
(dla szkolen biznesowych), a na potwierdzenie statusu bezrobotnej wymagane byto
zaswiadczenie z PUP.

Kolejnym poziomem rekrutacji byto badanie motywacji do udziatu w projekcie, kto-
re sktadato sie z nieformalnego wywiadu oraz weryfikacji przez doradcow zawodo-
wych lub psychologdw. Poza ustalong listg kryteriow o udziale w projekcie decydo-
wata kolejnos¢é zgtoszen.

Iv. Cel projektu

Cel projektu okreslono jako ,Wsparcie kobiet na rynku pracy - wzrost poziomu ich
zatrudnienia i statusu zawodowo - spotecznego.”

V. Dziatania w projekcie

Sciezka udziatu uczestniczek w projekcie byta zalezna od rodzaju oczekiwarn i przed-
stawiata sie nastepujaco:
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e Sciezka 1 - indywidualne ustugi doradztwa psychologicznego, indywidualne
doradztwo zawodowe, warsztaty aktywizujgce, szkolenia zawodowe potaczo-
ne z lektoratem z jezyka angielskiego (o réznym poziomie i tresci), doradz-
two zawodowe poszkoleniowe, staze zawodowe, praktyczna nauka zawodu;

e Sciezka 2 - indywidualne ustugi doradztwa psychologicznego, indywidualne
doradztwo zawodowe, warsztaty aktywizujace, szkolenia biznesowe, konkurs
o dotacje na podjecie wtasnej dziatalnosci gospodarczej.

VI. Napotkane problemy i sposob ich rozwiazywania

W trakcie realizacji projektu pojawit sie problem wynikajacy ze zmiany prawodawstwa.
Osoby bezrobotne, chcace zatozy¢ wiasng dziatalnos¢ gospodarczg mogty liczy¢é w PUP
na wiekszg dotacje niz kwoty zaplanowane w projekcie. W zwigzku z czym pieniadze
przewidziane na tego typu wsparcie dla pieciu 0séb zostaty przesuniete na szkolenia.

VII. Efekty

O efektach moze swiadczy¢ fakt, ze wszystkie zatozone rezultaty i wskazniki zostaty
osiggniete w 100 procentach. Dotyczy to zarowno charakterystyki grupy docelowej,
jak i zaplanowanych dla niej aktywnos$ci: pomocy w poszukiwaniu pracy, poradnic-
twie zawodowym, posrednictwie pracy, szkolen, stazy, przygotowania zawodowego.

Z monitoringu loséw beneficjentek, przeprowadzonego na zakonczenie projektu
wynika, ze:

e 81 0s6b pojeto zatrudnienie w oparciu o umowe o prace;

e 55 0sbb podjeto zatrudnienie w oparciu o umowe cywilno — prawng;
e 2 osoby podjety prace spotecznie uzyteczne;

e 4 osoby uruchomity dziatalno$¢ gospodarcza;

e 19 0sdb kontynuowato szkolenia.

Dzieki ankietom ewaluacyjnym zastosowanym w projekcie, znamy poziom satysfak-
cji uczestniczek. Poziom zadowolenia w skali 5 stopniowej, to srednio 4,73. Istotna
dla realizatordw byta rowniez wiedza dotyczaca poziomu motywacji do podnoszenia
kwalifikacji i osiggnigcie wskaznikdw rezultatéw miekkich, ktére miaty Swiadczy¢
o dtugotrwatej zmianie beneficjentow ostatecznych. Srednio 92 % rezultatow miek-
kich zostato osiggniete, a poziom motywacji wzrést u wszystkich uczestniczek.

VIII. Komentarz

Sukcesu opisywanego projektu mozna dopatrzy¢ sie na kilku ptaszczyznach,
w szczegolnosci:

e duze doswiadczenie Fundacji Rozwoju Lubelszczyzny pozwolito na precyzyj-
ne przygotowanie duzego projektu oraz jego prawidtowe wdrozenie; sfera
planowania poszerzona zostata o badania wiasne, a sfera realizacji o pomoc-
ne narzedzia - do zestawu tych narzedzi nalezy zaliczy¢: napisanie strategii
realizacji projektu (z jego logistyka, podziatem zadan i odpowiedzialnosci),
procedury ewaluacyjne (odrebne dla faz projektu z przygotowanymi ankieta-
mi), monitoring biezacy;
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e nacisk na osiagniecie rezultatéw miekkich; koncentracja na rezultatach twar-
dych jest oczywista, bo najtatwiej by¢ z nich rozliczonym;

e dobre kontakty z Instytucjg Wdrazajacq; osoby odpowiedzialne po stronie
Instytucji Wdrazajacej za opieke nad projektem wykazywaty sie duzgq wiedza,
odpowiedzialnoscia i znajomosciag realidéw zwigzanych z wdrazaniem projek-
tow na terenach wiejskich, co — zdaniem realizatoréw - utatwiato elastyczne
reagowanie na konieczne zmiany.

m 2. PROJEKTY SKIEROWANE DO KOBIET



Wrdoc¢ na rynek pracy - koncepcja wiejskich

P el os$rodkow kreowania aktywnosci

Fundacja Idealna Gmina — Warszawa

Rl Warszawa, wojewddztwo mazowieckie
Okres realizacji 01.2006 - 09.2007
Dziatanie 1.5

powiat myslenicki

Obszar realizacji wojewodztwo matopolskie

Budzet projektu 1111 136,78 zt
Wiecej informacji www.idealnagmina.org.pl
1. Przestanki realizacji projektu

Kluczowym problemem powiatu myslenickiego, w okresie poprzedzajgcym przygo-
towanie projektu, byto zjawisko diugotrwatego bezrobocia. Na szczegdlnie wysokim
poziomie utrzymywat sie udziat kobiet wsrdod osob bez pracy. Realizator zdecydowat
sie na wybdér dtugotrwale bezrobotnych (powyzej 24 miesiecy), poniewaz jest to
najliczniejsza grupa oséb zagrozonych wykluczeniem na terenach wiejskich. Wzieto
pod uwage, ze tak dtugie pozostawanie bez pracy wynika z:

e decyzji o urlopie wychowawczym, opiece nad osobami starszymi lub nie-
petnosprawnymi, trudnosciami w znalezieniu pracy po latach sprawowania
opieki nad osobg zalezng;

e restrukturyzacji przedsiebiorstw i towarzyszacych temu zwolnien;

e postepu technologicznego w firmach i niedostosowaniu kwalifikacji oséb po-
zostajgcych bez pracy do nowych wymogdéw pracodawcow;

e narastajacej frustracji, depresji i braku umiejetnosci zwracania sie o pomoc.

II. Przygotowanie projektu

Dobdr konkretnych rozwigzan, jakie znalazty sie ostatecznie w projekcie wynikat,
z jednej strony z rozeznania lokalnych potrzeb, a z drugiej - z dotychczasowych
doswiadczen Fundacji w pracy z osobami bezrobotnymi z terenéw wiejskich.

Fundacja podkresla dobrg wspdtprace z miejscowym Urzedem Pracy na etapie przy-
gotowywania projektu.

III. Do kogo projekt byt skierowany

Projekt byt skierowany do grupy 60 osdb bezrobotnych - wykluczonych i zagrozo-
nych wykluczeniem spotecznym, pozostajgcych bez pracy powyzej 24 miesiecy,
w tym matki samotnie wychowujgce dzieci i mtodziez z rodzin dysfunkcyjnych,
zamieszkata na terenach wiejskich powiatu myslenickiego.

Do projektu przystapito ogoétem 66 osdb, w tym 57 kobiet. 47 uczestnikdw pocho-
dzito z obszardw wiejskich.

Wrd¢ na rynek pracy - koncepcja wiejskich osrodkow kreowania aktywnosci m



IV. Cel projektu

Projekt miat na celu promowanie szerszego dostepu mieszkancow obszardw wiej-
skich powiatu myslenickiego do rynku pracy, szczegdlnie 0s6b z tzw. grupy ryzyka
(wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem), poprzez zwiekszanie liczby oséb
podnoszacych kwalifikacje i znajdujacych zatrudnienie.

V. Dziatania w projekcie
W ramach projektu realizowano nastepujgce formy wsparcia:
e aktywizacja i integracja zawodowa;
e grupowe i indywidualne doradztwo;

e szkolenia zawodowe, podnoszenie kwalifikacji - szkolenia komputerowe,
podstaw przedsiebiorczosci;

e cykl warsztatéw z psychologami, m.in. budowanie zespotu, motywacja, ra-
dzenie sobie ze stresem;

e organizacja prac interwencyjnych i stazy;

e dziatania stuzace integracji spotecznej - uruchomienie Banku Czasu, spotka-
nia, imprezy integracyjne, animowanie grup wsparcia.

Pomoc oferowana beneficjentom w ramach projektu nie ograniczata sie tylko do
szkolen zawodowych, ale objeta rowniez nauke innych umiejetnosci niezbednych
do efektywnego funkcjonowania zaréwno w miejscu pracy (przygotowanie zawo-
dowe), jak i poza nim. Szczegolny nacisk zostat potozony na szkolenia z zakresu
obstugi komputera (zakres podstawowy i zaawansowany), uzupetnione o kurs po-
ruszania sie w sieci Internet oraz wykorzystanie platformy internetowej do nauki
przedsiebiorczosci.

Starano sie maksymalnie indywidualizowac dziatania i dostosowywac je do potrzeb
konkretnej osoby. Beneficjenci objeci byli osobistg opiekg asystenta-opiekuna.
Istotnym elementem dziatan byto tworzenie z beneficjentem Banku Czasu - stu-
zgcego wykorzystaniu zidentyfikowanych umiejetnosci, ktére byty rejestrowane
w bazie danych. Metodologia Banku Czasu oparta jest na catkowitej dowolnosci
i dobrowolnosci odnosnie typu, czasu i adresata ustug. Uczestnictwo w Banku nie
wymaga od uczestnikdw natychmiastowego udziatu i petnej dyspozycyjnosci. Po-
maga w pokonywaniu lekdw, oswajaniu sie z nowymi sytuacjami i ludzmi. Bank
wspomagany byt przez wolontariuszy. Realizator zatozyt kontynuowanie projektu
dzieki wspétpracy z wtadzami lokalnymi, przedsiebiorcami i organizacjami pozarza-
dowymi poprzez upowszechnienie projektu jako Koncepcji Wspierania (Wiejskich)
Osrodkdéw Kreowania Aktywnosci - KWOKA.

VI. Napotkane problemy i sposob ich rozwigzywania

Wiele problemdéw wynikato ze specyfiki beneficjentéw ostatecznych. Dtugiemu
czasowi pozostawania bez pracy wielokrotnie towarzyszyta depresja, poczucie
frustracji, narastajace zniechecenie. Ten stan emocjonalny nie tylko utrudniat
wejscie na rynek pracy, ale wielokrotnie komplikowat udziat w projekcie. Odpo-
wiedzig projektu na te problemy, byta zaplanowana kompleksowa pomoc psy-
chologiczna, elastyczne podejscie do udziatu beneficjentéw w kolejnych przewi-
dzianych w projekcie dziataniach, zapewnienie intymnej i bezpiecznej atmosfery
zajec¢ i spotkan, zastosowanie metody grupowego oddziatywania, budowanie
Banku Czasu.
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Inng bariera, jaka musiano pokonywac w projekcie, byta nieche¢ pracodawcéw
do zatrudniania dtugotrwale bezrobotnych. Fundacja wykorzystata tu swoje dobre
kontakty z pracodawcami, organizujac spotkania pomiedzy pracodawcami i uczest-
nikami projektu w celu przetamania wzajemnych oporow.

VII. Efekty

W ramach projektu grupa docelowa zostata objeta kompleksowym programem
zwalczania i zapobiegania wykluczeniu spotecznemu, a zaoferowana pomoc byta
dostosowana swym zakresem do indywidualnych potrzeb. Projekt zakonczono uzy-
skujac nastepujace efekty:

e 47 beneficjentéw (w tym 40 kobiet) ukonczyto udziat zgodnie z zaplanowang,
dla nich $ciezka uczestnictwa;

e wszyscy uczestnicy uzyskali wsparcie dotyczace pomocy w poszukiwaniu
pracy, posrednictwie pracy i poradnictwie zawodowym;

e kazdy z beneficjentow byt objety warsztatami psychologicznymi;

e 23 osoby zostaty objete doradztwem dla osdb zamierzajacych rozpoczac pro-
wadzenie dziatalnosci gospodarczej;

e w warsztatach psychologicznych udziat wzieto 50 oséb;

e w szkoleniu z obstugi komputera - 45 osdb, a w szkoleniach z poszukiwania
pracy przez Internet - 32. Jeszcze w czasie trwania projektu 32 osoby pod-
jety prace.

VIII. Komentarz

Ciekawym rozwigzaniem zastosowanym w projekcie byt tzw. Bank Czasu stanowia-
cy baze umozliwiajgcq posredniczenie we wzajemnej wymianie drobnych ustug po-
miedzy uczestnikami (budowanie grup wsparcia). ,Jednostkag ptatniczg” jest czas.
Bank czasu umozliwia budowanie wzajemnych wiezi, zaufania i zaangazowania.
Pomaga w uaktywnieniu i dowarto$ciowaniu osob przez diuzszy czas pozostajacych
bez pracy.

Innym wartym odnotowania rozwigzaniem byta réwniez funkcja indywidualnego
asystenta-opiekuna, ktory utrzymywat w miare staty kontakt z uczestnikami pro-
jektu.

Wrd¢ na rynek pracy - koncepcja wiejskich osrodkow kreowania aktywnosci m



Nazwa projektu Stalowowolskie magnolie

Powiat stalowowolski

Realizator Stalowa Wola, wojewddztwo podkarpackie
Okres realizacji 08.2006 - 03.2008
Dziatanie 1.6

powiat stalowowolski

Obszar realizacji wojewddztwo podkarpackie

Budzet projektu 341 597,06 zt

I. Przestanki realizacji projektu

Opracowanie projektu oparto na bardzo elementarnych przestankach: spadek za-
trudnienia w powiecie w wyniku zwolnied grupowych u najwiekszego pracodawcy
w regionie o 60%, w konsekwencji pojawienie sie zjawiska dtugotrwatego bezro-
bocia, dotykajacego w szczegdlnosci kobiety, w tym zwtaszcza te po 40 roku zycia,
z wyksztatceniem nie wyzszym niz $rednie, ze zdezaktualizowanymi kwalifikacjami.
Jednoczesnie odnotowano zapotrzebowanie pracodawcéw na pracownikow w ob-
szarach: opieki nad dzie¢mi i sprzedazy.

II. Przygotowanie projektu

Planujac projekt, wspierano sie doswiadczeniem z wczesniej podejmowanych dzia-
fan dla grup korzystajacych ze $wiadczeh pomocy spotecznej.

III. Do kogo projekt byt skierowany
Pomoc adresowana byta facznie do 68 kobiet z powiatu stalowowolskiego, ktore:
e miaty wyksztatcenie nie wyzsze niz $rednie;
e korzystaty ze srodkéw pomocy spotecznej (19 osdb);
e byty dtugotrwale bezrobotne (59 osob);
e miaty powyzej 40 roku zycia (66 0sob) lub ponizej 25 roku zycia (2 osoby).
Uczestniczki rekrutowane byty do projektu dwutorowo:

e 7 wolnego naboru, w odpowiedzi na informacje o naborze publikowane w lo-
kalnych mediach zatozono samoistne zgtaszanie sie uczestniczek do aktyw-
nosci w projekcie;

e z rekomendacji Powiatowego Urzedu Pracy i Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej.

Poza kryteriami formalnymi, wprowadzono zasade, ze w przypadku, gdy chetnych
jest wiecej niz miejsc, pierwszenstwo majg osoby, ktore do tej pory nie korzystaty
z aktywnych form przeciwdziatania bezrobociu.
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IV. Cel projektu

Celem projektu byto ,udzielenie wsparcia na rynku pracy kobietom z wyksztatce-
niem nie wyzszym niz $rednie, ze szczegblnym uwzglednieniem kobiet korzystajq-
cych ze $wiadczen pomocy spotecznej i kobiet powyzej 40 roku zycia”.

V. Dziatania w projekcie
Zrealizowano nastepujace dziatania merytoryczne:

e szkolenie psychologiczne i warsztaty z aktywnych technik poszukiwania pracy
- rozwijanie indywidualnych cech i predyspozycji bezrobotnych kobiet sprzy-
jajacych zatrudnieniu poprzez budowanie poczucia wiasnej wartosci i dosko-
nalenie umiejetnosci spotecznych, aktywne poszukiwanie pracy, samoocena,
tworzenie aplikacji (CV, list motywacyjny);

e szkolenie z zakresu poszukiwania pracy z wykorzystaniem komputera i Inter-
netu - utatwienie dostepu do ogdlnopolskich ofert pracy, nauka przygotowa-
nia aplikacji za pomoca edytora tekstu;

e szkolenie ,Jak szukac pracy - kreujemy swdj wizerunek” - praktyczne umie-
jetnosci wykonania makijazu, kreacji wizerunku, stylizacji, wptyw wizerunku
na postrzeganie przez innych;

e szkolenia zawodowe: ,Opiekunka osoby chorej i starszej” kurs ,Opiekunka

’

dziecieca”, ,Nowoczesny sprzedawca”;
e przygotowanie zawodowe;
e staz zawodowy u pracodawcy.

VI. Napotkane problemy i sposob ich rozwiazywania

Nie zidentyfikowano zadnych problemdéw w samej realizacji projektu. W catej petni
za to ujawnity sie problemy uczestniczek, ktore rzutowaty na przebieg projektu,
zwigzane z wiekiem, nieumiejetnoscig dostosowania sie do wymagan rynku pracy,
konserwatywnym postrzeganiem roli kobiety (zony i matki). Na szczescie przygoto-
wujac projekt, projektodawcy przewidywali mozliwos$¢ ujawnienia sie takich proble-
mow. Dlatego ich pojawianie sie nie wymagato uruchamiania dodatkowych, nieza-
planowanych w projekcie czynnosci, wystarczyta intensywna praca z psychologiem.

VII. Efekty
W stu procentach osiagnieto zaplanowane wskazniki rezultatéw, dotyczace w szcze-
golnosci:
e liczby bezrobotnych objetych wsparciem, w tym udziatu osob z poszczegdl-

nych grup, jak dtugotrwale bezrobotne, mtodziez do 25 roku zycia, czy uza-
leznione od alkoholu;

e poradnictwa zawodowego i posrednictwa pracy;
e szkolen;
e stazy i przygotowania zawodowego.

Wskaznik efektywnosci zatrudnieniowej po zakonczeniu projektu byt prawie dwu-
krotnie wyzszy, niz zatozony we wniosku aplikacyjnym i wyniost 60%, co biorgc pod
uwage charakterystyke grupy docelowej i ograniczony rynek pracy mozna uznac za
bardzo dobry rezultat.

Stalowowolskie magnolie m



VIII. Komentarz

Projekt ,Stalowowolskie magnolie” jest przyktadem dobrego planowania i przemy-
$lanych dziatan. Kluczowa dla sukcesu okazata sie znajomos¢ ,matej ojczyzna” -
lokalnych realiéw zwigzanych z funkcjonowanie mieszkajacych w niej ludzi oraz
mechanizmami dziatania rynku pracy.

W projekcie sprawdzito sie wtaczenie do dziatan opieki psychologéw, co pozwolito
na przetamanie szeregu oporow psychicznych uczestniczek projektu. Wsparcie psy-
chologiczne skutecznie i trwale wptyneto na zmiane nastawienia niektérych uczest-
niczek. Realizatorzy wykazali sie Swiadomoscia, ze oczekujac zmiany nawykow
i aktywizacji na rynku pracy musza kobietom pomdc, w szczegdlnosci w znalezieniu
sposobdw na podnoszenie motywacji.
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Nazwa projektu Zattoczona droga - wracamy do pracy

Powiatowy Urzad Pracy dla Powiatu Torunskiego

Realizator Torun, wojewoddztwo kujawsko-pomorskie
Okres realizacji 09.2005 - 08.2006
Dziatanie 1.6

powiat miasto Torun

Obszar realizacji wojewddztwo kujawsko-pomorskie

Budzet projektu 302 990,80 zt
Wiecej informacji www.pup.powiattorunski.ibip.pl
I. Przestanki realizacji projektu

Przy analizie sytuacji potencjalnych uczestniczek projektu zostaty wykorzystane
dostepne przez projektodawce i partnera - Demokratyczng Unie Kobiet - instru-
menty i wiedza. Instytucje spotykaty sie przed przystgpieniem do opracowywania
projektu, w trakcie spotkan trwaty konsultacje dotyczace doboru formy pomocy
i wsparcia beneficjentek ostatecznych. Zatozono konieczng elastycznos¢ na wza-
jemne sugestie. Ze strony PUP analiza sytuacji opierata sie na:

e zasobach bazodanowych - rejestr bezrobotnych, statystyka;

e analizie istniejacych w urzedzie aktywnych form wsparcia dla grupy docelo-
wej (programy specjalne i inne);

e diagnozie Wydziatu Poradnictwa Zawodowego - spotkanie informacyjne dla
194 pan i zebranie wstepnych deklaracji (w podziale na planowane aktyw-
nosci zawodowe po zakonczeniu udziatu w projekcie — podjecie dziatalnosci
gospodarczej, poszukiwanie pracy na stanowiskach pracownika biurowego
lub sprzedawcy).

Informacje o potrzebach beneficjentek ostatecznych po stronie Partnera opieraty sie na
doswiadczeniu w pracy z podobna grupg kobiet oraz wtasnych przezy¢ cztonkin tej or-
ganizacji, ktorych bezrobocie na pewnym etapie zycia zawodowego réowniez dotkneto.

II1. Do kogo projekt byt skierowany

Projekt zaplanowano dla 50 kobiet bezrobotnych powyzej 12 miesiecy, w wieku 30-
45 lat, z wyksztatceniem s$rednim i wyzszym. Zatozenia odnosnie grupy docelowej
zostaty zrealizowane z wyjatkiem liczby pan, ktore byty diugotrwale bezrobotne.
Pomimo ze pierwotnie zatozono udziat jedynie 20 pan z takiej kategorii bezrobot-
nych, to ostatecznie wszystkie uczestniczki rekrutowaty sie z tej grupy

Rekrutacja kandydatek do udziatu w projekcie podzielona byta na kilka etapdéw
obejmujacych:

e selekcje kandydatek z uwagi na kryteria formalne w systemie PULS;
e zaproszenie na spotkanie grupowe - informacyjne (po 30 0sdb);

e wypetnienie ankiety przez osoby zainteresowane udziatem w projekcie (an-
kieta zostata opracowana przez doradce zawodowego i koncentrowata sie na
doswiadczeniu zawodowym i umiejetnosciach kandydatek);
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e wylonienie grupy docelowej przez psychologa i doradce zawodowego;

e ponowne spotkanie, ale juz tylko z osobami wstepnie wybranymi — po ktérym
odbyty sie zapisy na indywidualne rozmowy;

e indywidualna rozmowa - sporzadzenie kart ustug doradczych i ankiet;
e ostateczne opracowanie listy oséb do udziatu w dziataniach projektu.

III. Cel projektu

Poprawa sytuacji kobiet dtugotrwale bezrobotnych na lokalnym rynku pracy po-
przez ich aktywizacje zawodowa (uaktualnienie badz zmiane kwalifikacji zawodo-
wych, przygotowanie do ponownego wejscia na rynek pracy, pomoc w uzyskaniu
zatrudnienia lub do$wiadczenia zawodowego).

Iv. Dziatania w projekcie
W projekcie realizowano szereg dziatan:
e kampania informacyjna;
e doradztwo zawodowe;
e opracowanie Indywidualnych Planéw Dziatania;
e szkolenia komputerowe;
e szkolenia zawodowe;

e warsztaty, szkolenia lub zajecia aktywizacyjne i psychologiczne (Klub Aktyw-
nego Poszukiwania Pracy);

e staze lub przygotowanie zawodowe;

e dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej (dla ustug krawieckich,
handlu wyrobami miesnymi i wedliniarskimi, produkcji uchwytéw i akceso-
riow dla oséb niepetnosprawnych, handel artykutami medycznymi, import
wozkow inwalidzkich, hurtowy handel oponami, ustugi remontowe i ogdlno-
budowlane).

Udziat beneficjentek w poszczegdlnych formach wsparcia uzalezniony byt od zapi-
sow Indywidualnego Planu Dziatania.

V. Efekty
Projekt zakonczyt sie osiggnieciem wszystkich zaplanowanych rezultatow:

e udziat w projekcie wzieto 50 uczestniczek, z czego zgodnie z zaplanowanag dla
nich Sciezka (IPD) zakonczyto 47;

e 25 z nich podniosto kwalifikacje jako pracownik biurowy;
e 22 skonczyto przygotowanie zawodowe w miejscu pracy;
e 21 kobiet podjeto zatrudnienie;

e 5 kobiet otrzymato jednorazowe s$rodki na rozpoczecie wiasnej dziatalnosci
gospodarczej, a nastepnie uruchomito wtasna firme.
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Wskaznik efektywnosci zatrudnieniowej projektu wynidst 52%, co przy wystepuja-
cych w okresie realizacji projektu probleméw z bezrobociem w regionie byto bardzo
zadowalajacym rezultatem.

VI. Komentarz

W przypadku tego projektu, koncentracja na dziataniach stuzacych przetamaniu
obaw psychicznych uczestniczek projektu i pomoc w wypracowywaniu indywidual-
nej sciezki zawodowego zycia znaczaco przyczynity sie do zakwalifikowania propo-
nowanych rozwiazan jako ,dobra praktyka”.

Warte rekomendacji jest uzupetnienie dziatan projektowych o oferte dostepnag
u Partnera projektu, w postaci wsparcia wolontariuszek dla uczestniczek projektu.
Uruchomiono specjalne dyzury w siedzibie Partnera. Jedna wolontariuszka opieko-
wata sie piecioma uczestniczkami. Realizatorzy zaproponowali zatem zindywidu-
alizowane podejscie, ktore byto przeciwwaga dla z koniecznosci zinstytucjonalizo-
wanego charakteru urzedu. Pamieta¢ nalezy, ze nawet bezposrednia wspodtpraca
doradcy zawodowego czy posrednika pracy, mimo swojego niewatpliwego waloru
zindywidualizowanej pomocy, odbywa sie w PUP, ze wszystkimi tego konsekwen-
cjami. Samo to miejsce osobom bezrobotnym czesto jawi sie, jako nieustajace
przypomnienie o ich klesce zawodowej. Wsparcie jakiego mogg udzieli¢ wolonta-
riuszki (szczegodlnie w przypadku tego projektu doswiadczone traumg bezrobocia)
poza siedzibg instytucji publicznej jest nie do przecenienia dla osiggniecia trwatych
rezultatéw projektu.
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Wiedza, motywacja, praca — aktywizacja zawodowa

Nazwa projektu kobiet z miasta todzi

Spoteczna Szkota Przedsiebiorczosci i Zarzadzania

Realizator Lodz, wojewddztwo tédzkie
Okres realizacji 08.2006 - 03.2008
Dziatanie 1.6
L Lodz

Obszar realizacji wojewodztwo todzkie
Budzet projektu 715 580,00 zt
Wiecej informacji wWww.swspiz.pl

I. Przestanki realizacji projektu

Pomyst autorki projektu powstat w trakcie zagranicznych wizyt, gdzie miata szanse
zaobserwowaé, w jaki sposob inni probujg pomagac kobietom. W wyborze odpo-
wiedniej grupy kobiet, poniewaz tylko panie lezaty w obszarze zainteresowania,
pomocne byty obserwacje i analizy.

Zasadniczymi przestankami do realizacji projektu byty analizy statystyk bezrobocia
i wykluczenia spotecznego dla miasta todzi, z ktérych wynikato, ze wiekszo$¢ oséb
dtugotrwale bezrobotnych z niskim wyksztatceniem to kobiety, zwtaszcza mtode do
34 roku zycia. Z badan mozna byto wyciggna¢ wnioski nie rokujace dobrze dla tej
grupy pan, poniewaz jednoczesnie zamieszkiwaty one ,enklawy biedy”, w ktérych
zagrozenie wykluczeniem spotecznym jest bardzo wysokie i nie dostarcza pozy-
tywnych wzorcow. Pojawia sie tam zjawisko dziedziczenia bezradnosci spotecznej
i zycia dzieki opiece socjalnej. Jednoczesnie czesto osoby te nie posiadajg wyksztat-
cenia, nigdy nie pracowaly i nie widzg szans na poprawe swojej sytuacji.

II. Do kogo projekt byt skierowany

Do udziatu w projekcie zostaty zaproszone kobiety z aglomeracji todzkiej. Zosta-
ty wyodrebnione trzy obszary wspotpracy: program aktywizujgco-szkoleniowy (80
0s0b), dostep do informacji i wiedzy (1000 os6b) oraz promocja (zmiana postrze-
gania beneficjentek ostatecznych przez przedsiebiorcédw i instytucje rynku pracy).

Warunkiem uczestnictwa w dziataniach pierwszego z tych obszaréw byta przynalez-
nos¢ do co najmniej jednej z ponizszych grup ryzyka:

e zagrozone wykluczeniem spotecznym;

e bezrobotne lub dlugotrwale bezrobotne;

e bierne zawodowo;

e 0 niskim poziomie wyksztatcenia lub zdezaktualizowanych kwalifikacjach;

e 0 niskim stazu zawodowym; opiekujace sie dzie¢mi; niepetnosprawne ru-
chowo.
Rekrutacja ze wzgledu na specyfike powyzszych obszarow wspoétpracy byta wie-

loptaszczyznowa. Rozpoczynata sie od akcji promujacej projekt poprzez rozpro-
wadzenie plakatéw i ulotek (PUP, NGO, OPS, domy samotnej matki, rozdawa-
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ne bezposrednio osobom zamieszkujgcym dzielnice zmarginalizowane i ubogie,
sklepiki osiedlowe i targowiska) zwienczonej spotkaniami informacyjnymi, na
ktérych prowadzona byta rekrutacja do programu aktywizujaco — szkoleniowego.

W spotkaniach tych brat udziat doradca zawodowy, przeprowadzony byt warsz-
tat pilotazowy, zapraszano na indywidualne spotkania do Punktu Informacyjno
- Doradczego. W punkcie przeprowadzano rozmowy w oparciu o przyjete kryteria
formalne, jak réwniez istotne dla prawdziwej pomocy i ptynnej realizacji projek-
tu. Zatozono kompilacje dwu podstawowych kryteriow: najbardziej potrzebujace
pomocy i najbardziej zmotywowane, co odzwierciedlaty dokumenty rekrutacyjne.

W uktadaniu grup do programu aktywizujaco - szkoleniowego wzieto dodatkowo
pod uwage poziom jezyka, tak aby grupa miata zblizong wiedze. Réwnolegle
odbywata sie ciggta wspodtpraca z przedsiebiorstwami oraz organizacjami spo-
tecznymi i panstwowymi, z ktérymi mogty miec¢ kontakt kobiety przewidziane do
udziatu w projekcie. Wszystkie aktywnosci zwigzane z rekrutacjg miaty miejsce
w aglomeracji tédzkiej, co utatwiato koordynacje.

III. Cel projektu

Wzrost stopy zatrudnienia kobiet w todzi oraz wsparcie na rynku pracy kobiet
szczegdlnie zagrozonych wykluczeniem spotecznym i zawodowym, podniesienie ich
statusu spotecznego i zawodowego poprzez promowanie programéw specjalnych
i innowacyjnych i inicjatyw lokalnych na rzecz zatrudnienia kobiet, w tym umozli-
wiajacych tworzenie nowych miejsc pracy dla bezrobotnych kobiet.

IV. Dziatania w projekcie

Ze wzgledu na wyodrebnione obszary wspotpracy zrealizowano réwniez trzy typy
dziatan merytorycznych. W zakresie programu aktywizujaco — szkoleniowy byty to
nastepujace formy wsparcia:

e program indywidualnego rozwoju zawodowego i osobowego (badanie pre-
dyspozycji i potrzeb, dostep do porad prawnych, zawodowych i wsparcie psy-
chologiczne, indywidualne plany dziatania;

e informacyjny system monitorowania poprzez indywidualne profile bedace
rowniez narzedziem w wirtualnych targach pracy);

e modut ksztattujgcy umiejetnosci miekkie (SWOT, komunikacja, krytyczna
analiza problemu, poszukiwanie pracy, autoprezentacja, wizaz);

e modut jezyka obcego;

e modut nowoczesnych technologii komunikacyjnych (MS Office, Internet,
urzadzenia biurowe);

e modut podstaw prawa i administracji (struktury administracyjne, zatatwianie
spraw urzedowych, zaktadanie firmy);

e integracyjny klub pracy;

e grupa wsparcia psychologicznego dla oséb dotknietych przemocag;

e opieka nad dzieémi i zwrot kosztéw dojazddw.

W ramach dostepu do informacji i wiedzy prowadzony byt punkt informacyjno-
doradczy i serwis www (badanie i diagnozowanie predyspozycji zawodowych,
indywidualne doradztwo i poradnictwo zawodowe, porady prawne, zawodowe
i psychologiczne, dostep do Internetu i interaktywnej strony www, materiaty
informacyjne na temat poszukiwania pracy).
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Ponadto prowadzono wspotprace z przedsiebiorcami i wirtualne targi pracy dla
uczestniczek projektu.

V. Napotkane problemy i sposéb ich rozwiazywania

Pewne problemy wystepujace w realizacji projektu wynikaty ze specyfiki uczest-
niczek (niski poziom wyksztatcenia i kompetencji ogoélnych, niska swiadomosc¢
prawna, bezradnosc¢, niski poziom motywacji i samodyscypliny etc.). Realizatorzy
projektu mieli Swiadomos$¢, ze nagromadzenie problemoéw zwigzanych z grupg do-
celowg moze powodowac problemy w trakcie trwania projektu (opory, rezygna-
cje, absencje), dlatego ktadli szczegdlny nacisk na podtrzymywanie motywacji do
uczestnictwa i rozwoju. Zaproponowano kompleksowe oddziatywanie w celu przeta-
mania barier i rozwigzania problemdéw poprzez potaczenie dziatan aktywizujacych,
integracyjnych, szkoleniowych i doradczych. Odbyty sie dziatania wzmacniajace
panie w trakcie nauki w celu przetamania oporéw psychicznych poprzez realizacjg
warsztatéw interpersonalnych ktadacych nacisk na prace grupowg, wymiane do-
$wiadczen i wzajemne uczenie sie.

Zatozenia wstepne projektu zostaty troche zweryfikowane przez rzeczywistos$c.
Okazato sie, ze nie ma zbyt wielu pan z dzieémi, ktére chciatyby uczestniczy¢
w projekcie i w zwigzku z tym opieka nad osobami zaleznymi nie doszta do skutku,
mimo dobrego przygotowania do otworzenia takiej aktywnosci. Nie byty przewi-
dziane stacjonarne, tradycyjne targi pracy, ale ze wzgledu na niski poziom umie-
jetnosci obstugi komputera oraz chec¢ pan do kontaktow bezposrednich z ludzmi,
zrealizowano takie dziatanie.

VI.  Efekty

W przypadku realizacji projektow w $srodowiskach zagrozonych marginalizacja i wy-
kluczeniem, niezwykle istotne jest doprowadzenie do trwatej zmiany postaw i Swia-
domosci uczestnikdow projektu. Bez zmiany nastawienia psychicznego nie bytoby
mozliwe osiggniecie trwatych rezultatow przejawiajgcych sie aktywnoscig na rynku
pracy. Wsréd kobiet uczestniczgcych w programie aktywizujgco - szkoleniowym do
zakonczenia projektu:

e 20 podjeto zatrudnienie;

e 4 pracowaty jako wolontariuszki;

e 11 kontynuowato nauke;

e 1 zalozyta wiasna firme;

e 11 bylo w trakcie zaktadania firmy.

VII. Komentarz

Projekt stanowi dobry przyktad na potaczenie wiedzy i do$wiadczen Partnerdw dla in-
nowacyjnego sposobu pomocy trudnym beneficjentkom ostatecznym. Po jednej stro-
nie (lidera) lezata ugruntowana wiedza o sposobach wspierania do rozwoju 0sob be-
dacych w trudnej sytuacji, po drugiej (Partnera) wiedza o pozytkach wynikajacych ze
stosowania nowoczesnych technologii oraz kontaktéw ze Srodowiskami pracodawcow.

Realizatorzy zaproponowali interesujgce rozwigzanie $wiadczace o szerokim spoj-
rzeniu na problemy grupy docelowej. W ramach aktywnosci w projekcie oddziaty-
wano nie tylko na matg grupe kobiet intensywnie z nimi pracujac, ale réwniez na ich
szerokie otocznie. Zmiany mogty zachodzi¢ wieloptaszczyznowo, przez co pojawiat
sie efekt synergii.
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Warto zwroci¢ rowniez uwage na elastyczne dostosowywanie sie realizatorow do
pojawiajacych sie oczekiwan (vide: zmiana formuty targéw pracy). Portal Interne-
towy byt wykorzystywany przez Partnera w kolejnych projektach. Lider ma wiedze
o niektorych paniach uczestniczacych w projekcie, poniewaz do dzi$ utrzymujg kon-
takt na Facebooku.
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Nazwa projektu Badz aktywna - zatéz swoja firme

Okres realizacji 05.2006 - 01.2008

Dziatanie 1.6
powiaty: ciechanowski, mtawski, ptonski,

Obszar realizacji puttuski, przasnyski i zurominski w wojewddztwie
mazowieckim

Budzet projektu 934 266,94 zt

Wiecej informacji www.fg.org.pl

I. Przestanki realizacji projektu

Fundacja jako gtdwne przestanki realizacji projektu wskazata obiektywne czynniki
ekonomiczne: wysokie koszty zatrudnienia, mato elastyczne prawo pracy, niesta-
bilna sytuacja makroekonomiczna kraju sprawiajace, ze wsrod przedsiebiorcow do-
minujgq tendencje do ograniczenia zatrudnienia.

Dodatkowo w regionie ciechanowskim po utracie statusu miasta wojewddzkiego
wiele instytucji i firm dokonato redukcji zatrudnienia. Zdecydowang wiekszos¢ li-
kwidowanych miejsc pracy zajmowaty kobiety. W efekcie na obszarze objetym pro-
jektem mieliSmy do czynienia ze wzrastajacym popytem na miejsca pracy przy jed-
noczesnym zmniejszaniu sie liczby etatow. Poniewaz kobiety majg mniejsze szanse
na zatrudnienie niz mezczyzni, jedynym rozwigzaniem pozostato podjecie wiasnej
dziatalnosci gospodarczej.

Jak pokazywaty statystyki Ministerstwa Gospodarki i Pracy, w okresie do lipca 2005 .
samozatrudnienie byto rzadko wybierane przez kobiety jako forma aktywizacji za-
wodowej. Zwtaszcza w rejonie objetym projektem odsetek kobiet, ktore podjety sie
wiasnej dziatalnosci gospodarczej byt nizszy (30%-35%) niz $rednia krajowa (41%).
Niezbedna byta realizacja projektu zwiekszajacego udziat kobiet wéréd osob podejmu-
jacych wiasng dziatalnos$¢ gospodarcza, ktéry promowat wsrod kobiet samozatrudnie-
nie, utatwit kobietom podjecie i prowadzenie wiasnej dziatalnosci gospodarczej.

II. Przygotowanie projektu

Na etapie przygotowywania projektu Realizator stale wspotpracowat z powiatowymi
urzedami pracy z powiatéw objetych projektem w zakresie przedsiewzie¢ skierowa-
nych do bezrobotnych. Utatwito to przygotowanie projektu, a nastepnie pozyskanie
i wytonienie zaktadanej liczby beneficjentek projektu.

III. Do kogo projekt byt skierowany

Projekt skierowany byt do kobiet zamieszkatych na obszarze jego realizacji, zareje-
strowanych w powiatowych urzedach pracy jako bezrobotne lub poszukujace pracy.
Dokonujac wyboru beneficjentek projektu, Fundacja ktadta szczegdlny nacisk na
jak najwiekszy udziat kobiet znajdujacych sie w trudnej sytuacji na rynku pracy.
W procesie rekrutacji preferowane byty kobiety dtugotrwale bezrobotne, mtode -
do 25 roku zycia oraz zamieszkujgce tereny wiejskie.
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IV. Cel projektu

Celem projektu byto wsparcie aktywnosci zawodowej oraz promowanie postaw
przedsiebiorczosci kobiet, poprzez zachecanie i utatwianie podjecia i prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej na wtasny rachunek, a takze:

zwiekszenie wiary we wtasne sity;

nabycie umiejetnosci interpersonalnych ufatwiajacych kontakty miedzyludz-
kie;

podniesienie umiejetnosci obstugi komputera;

zdobycie wiedzy w zakresie przepiséw prawnych z obszaru prowadzenia wia-
snej dziatalnosci gospodarczej przez uczestniczki projektu.

Dziatania w projekcie

W pierwszym etapie projektu 50 kobiet brato udziat w szkoleniu ,Wtasna firma to
nic trudnego” trwajgcym 200 godz. i sktadajgcym sie z dwdch blokow: aktywizuja-
cego i prawnego. W drugim etapie projektu przyznano srodki finansowe w kwocie
11.000 zt na pokrycie kosztéw zwigzanych z uruchomieniem dziatalnosci gospodar-
czej dla 44 pan.

Projekt przewidywat realizacje m.in. ponizszych dziatan:

promocja projektu w trakcie spotkan i imprez masowych: gietd i targéw pra-
cy, konferencji i seminariéw organizowanych w regionie, spotkan w gminach;
artykuty i informacje zamieszczone w lokalnych mediach;

przygotowanie kompletu materiatow szkoleniowych z zakresu dziatalnosci
gospodarczej dotyczacych rejestracji firmy, aspektéw administracyjno—praw-
nych prowadzenia dziatalnosci, rozliczen podatkowych, ubezpieczen spotecz-
nych, a takze opracowywania biznes planu;

”

zorganizowanie szkolenia aktywizujgcego ,Wiasna firma to nic trudnego
oraz z zakresu podejmowania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w wy-
miarze 200 godzin dla 50 kobiet;

przyznanie srodkéw finansowych w kwocie 11.000 zt na pokrycie kosztéw
zwigzanych z uruchomieniem dziatalnosci gospodarczej dla 44 kobiet;

zorganizowanie trzech szkolen po zatozeniu firmy nt. przepiséw prawnych
z zakresu przedsiebiorczosci (podatki, ZUS, itp.), w ktdérych uczestniczyto 28
kobiet;

zorganizowanie szkolenia ,Jak pozyskac dotacje na rozwdj mikroprzedsie-
biorstwa” dla 14 kobiet;

zapewnienie wsparcia towarzyszacego: pokrycie kosztow opieki nad dzie¢mi
i osobami zaleznymi w trakcie szkolenia, zwrot kosztéw dojazddw na miejsce
szkolenia, wyptata dodatkow szkoleniowych, catering;

zorganizowanie na zakonczenie projektu konferencji podsumowujacej dziata-
nia i rezultaty projektu.

VI. Napotkane problemy i sposob ich rozwiazywania

Nie napotkano wiekszych problemdw zarzadczych, organizacyjnych i finansowych.
Problemem pojawiajacym sie w trakcie realizacji projektu byta stata koniecznos¢
podtrzymywania w beneficjentach motywacji i postaw przedsiebiorczych oraz checi
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dazenia do prowadzenia wtasnej firmy. Niektdre uczestniczki projektu po zdoby-
ciu wiedzy na temat zasad podejmowania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
miaty obawy czy poradzg sobie w skomplikowanej rzeczywistosci prawnej i czy
rzeczywiscie uda im sie planowang dziatalno$¢ rozwing¢. Rolg doradcéw zatrudnio-
nych przez Fundacje byta pomoc w przetamaniu bariery leku i rozwianiu watpliwosci
beneficjentek zwigzanych z ich funkcjonowaniem jako przedsiebiorcow. Byt to prak-
tycznie problem ciagty — wystepujacy przez caty czas realizacji projektu.

VII. Efekty

Projekt zapewnit eliminacje barier stojacych na drodze do uruchomienia i rozwinie-
cia wiasnej firmy. W efekcie prowadzonych dziatan uczestniczki:

e przetamaty bariere leku przed uruchomieniem wtasnej firmy;
e zostaty zmotywowane do mozliwosci uruchomienia wtasnej firmy;

e zostaty podbudowane psychicznie i nabraty wiary we wtasne sity oraz nauczy-
ty sie radzi¢ sobie ze stresem;

e zdobyty wiedze i umiejetnosci niezbedne w trakcie uruchamiania dziatalnosci
gospodarczej;

e nabyty umiejetnosci, ktére pozwalajg im samodzielnie prowadzi¢ ewidencje
finansowo - podatkowg firmy;

e zdobyly wiedze i umiejetnosci z zakresu obstugi klienta oraz prowadzenia
negocjacji handlowych;

e poznaty mozliwosci finansowania rozpoczynanej, badz rozwijanej dziatalnosci
gospodarczej wraz z zasadami przygotowywania wnioskow aplikacyjnych.

44 uczestniczki projektu zatozyty wiasng dziatalno$é gospodarcza. Zakres dziatal-
nosci firm obejmuje dziatalnos¢ ustugowa, dziatalno$¢ handlowa oraz dziatalnosc
gastronomiczng. Po rozpoczeciu dziatalnosci gospodarczej, uczestniczki projektu
zostaty objete kompleksowg opiekg specjalistow z zakresu podatkdéw, rachunko-
wosci, ubezpieczen spotecznych, ktérych ustugi finansowane sg w ramach innego
projektu realizowanego przez Fundacje - ,Budowa sieci Punktéw Konsultacyjnych
w ramach Krajowego Systemu Ustug dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw” wspot-
finansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

VIII. Komentarz

Projekt ,Badz aktywna - zatdz swojq firme” stat sie przedsiewzieciem innowacyj-
nym w regionie, stanowit uzupetnienie dziatan podejmowanych przez publiczne
stuzby zatrudnienia w zakresie utatwiania osobom bezrobotnym i poszukujacym
pracy podejmowania wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Udziat w projekcie stat sie
dla kobiet bezrobotnych i poszukujacych pracy wielkg szansa na znalezienie sta-
tego zrdédta dochoddw, dajac jednoczesnie szanse na wykorzystanie posiadanego
doswiadczenia, kwalifikacji, umiejetnosci oraz predyspozycji.
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Profesjonalna mama - program integracji

LY Rl zawodowej matek dzieci niepetnosprawnych

Dr Notes Artur Korol

Rl Warszawa, wojewddztwo mazowieckie
Okres realizacji 05.2006 - 04.2007

Dziatanie 1.6

Obszar realizacji cata Polska

Budzet projektu 344 598,00 zt

www.notes.pl, www.fundacja-jas.pl,

BUYEEE] LmEET] www.profesjonalnamama.pl

1. Przestanki realizacji projektu

Gtéwnym motywem, dla ktorego zdecydowano sie podjac i zrealizowac projekt
»Profesjonalna mama” byta cheé¢ wsparcia rownosci szans na rynku pracy dla ko-
biet poprzez aktywizacje zawodowa. Kobiety stanowity bowiem w momencie roz-
poczecia prac nad projektem ponad 60% ogoétu biernych zawodowo. Niski poziom
wyksztatcenia i przerwy w zatrudnieniu spowodowane obowigzkami wychowaw-
czymi pogtebiajq stopniowo spadek kobiecych kompetencji zawodowych. Zdaniem
projektodawcow towarzyszy temu zjawisku ogromna chec¢ tych kobiet do osiggania
zamierzonych wczesniej celéw zwigzanych z powrotem na rynek pracy i spetnie-
niem osobistych ambicji.

Program ,Profesjonalna mama” stat sie jednym z nielicznych przedsiewzie¢, z kto-
rego mogty faktycznie i realnie skorzysta¢ adresatki projektu z catego kraju, gdyz
umozliwiat przygotowanie do podjecia zatrudnienia w formie zdalnej. Trzeba bo-
wiem zaznaczy¢, iz beneficjentkami projektu byta okreslona grupa kobiet, a specy-
fika problemoéw z jakimi muszg one walczy¢ kazdego dnia wymaga zdobycia kon-
kretnych umiejetnosci pozwalajgcych na wykonywanie tego rodzaju pracy.

II. Przygotowanie projektu

W procesie przygotowywania projektu firma informatyczno-konsultingowa Dr Notes
wspotpracowata ze swoim Partnerem, Fundacjg Pomocy Dzieciom ,Jas i Matgosia”.

III. Do kogo projekt byt skierowany

Projekt byt adresowany do kobiet w réznym wieku i réznym poziomie wyksztat-
cenia, ktore pozostajg bierne zawodowo z powodu posiadania niepetnosprawnego
dziecka i koniecznosci opieki nad nim. W zwigzku z formutg szkolen osoba chcaca
wzig¢ udziat w projekcie musiata posiada¢ komputer oraz dostep do Internetu.
Przewidziano, iz w programie wezmie udziat 160 kobiet. Program ukonczyto 161
kobiet.

Biuro Fundacji w todzi odpowiedzialne byto za dziatania promocyjne i rekrutacyj-
ne, w ramach ktérych zarejestrowano i umieszczono w Internecie strone projektu
z najwazniejszymi informacjami oraz formularzem rekrutacyjnym dla beneficjen-
tek. Informacje o projekcie przekazywane byty w réznoraki sposéb np. za posred-
nictwem organizacji dziatajacych na rzecz niepetnosprawnych i zrzeszajacych takie
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osoby, wspotpracowano ze szkotami specjalnymi oraz organizacjami zrzeszajacymi
rodzicéw dzieci niepetnosprawnych, zamieszczano réwniez informacje na forach
internetowych dla rodzicéw osdb niepetnosprawnych. Realizatorzy zwracajg uwage
réwniez na wykorzystanie ,marketingu szeptanego”, jako metody pozyskania ko-
lejnych uczestniczek.

IV. Cel projektu

Podstawowym celem projektu byta aktywizacja zawodowa matek dzieci niepetno-
prawnych, poprzez wykorzystanie e-learningu oraz indywidualnego doradztwa psy-
chologicznego i prawnego.

V. Dziatania w projekcie

W ramach wtasciwych dziatan przewidzianych w projekcie przeprowadzono rézne
formy wsparcia dla uczestniczek. Utworzono m.in. portal, ktéry umozliwiat zdalne
nauczanie (mozliwo$¢ odbywania lekcji on-line, drukowanie tresci wyktadow, kon-
trolne testy i egzaminy zostaty poszerzone o forum dyskusyjne, ktore umozliwito
kontakt zaréwno z wyktadowcami, jak i innymi uczestnikami szkolenia).

Przeprowadzono trzy moduty szkolen online:
e ,Aktywizacja zawodowa”;
e ,Dziatalno$¢ gospodarcza”;
e ,Telepraca”.

Forma wspierajacq moduty szkoleniowe i spotkania on-line byty takze fora dysku-
syjne. Za posrednictwem forum oraz drogg e-mail przeprowadzane byto indywidu-
alne doradztwo psychologiczne oraz prawne.

VI. Napotkane problemy i sposob ich rozwiazywania

Problemy, z jakimi borykali sie organizatorzy projektu, dotyczyty gtownie kwestii
technicznych zwigzanych z wykorzystywang w szkoleniach technologia:

e nieumiejetnos¢ — w poczatkowym okresie uzytkowania - wykorzystania moz-
liwosci, jakie dawata platforma; wynikato to z niskiego poziomu kompetencji
IT beneficjentek lub z niepetnej kompatybilnosci portalu z przegladarkami
WWW;

e btedy oprogramowania Workplace firmy IBM - np. Zle dziatajacy czat.

Problemy byty rozwigzywane drogg mailowg lub telefoniczng z beneficjentkami lub
przy wspotpracy technicznej firmy IBM, ktdora przystuguje w ramach zakupionej
licencji.

Problemem odmienne natury byty przedtuzajace sie terminy oceny wnioskdéw o ptat-
nos¢, a tym samym wyptaty srodkdw przeznaczonych na finansowanie realizacji
projektu, co utrudniato normalne funkcjonowanie projektu.

VII. Efekty

Projekt cieszyt sie duzym zainteresowaniem, na licie rezerwowej umieszczono po-
nad 50 zgtoszen. Ukonczyto go jednak 161 uczestniczek (o 1 wiecej niz bylto to za-
kftadane). Jeszcze w trakcie trwania projektu prace podjeto 5 kobiet.

m 2. PROJEKTY SKIEROWANE DO KOBIET



Po zakonczeniu wszystkich dziatan projektu lista uzyskanych rezultatéw przedsta-
wiata sie nastepujgco:

e 97% uczestniczek deklarowato che¢ podjecia dalszego ksztatcenia;
e ok. 15% pan zadeklarowato chec zatozenia wiasnej dziatalnosci gospodarczej;
e 63% uczestniczek chciatoby podjaé teleprace;

e udzielono okoto 80 porad droga mailowg (dotyczacych zaréwno ¢wiczen, jak
i pomystow oraz problemdw zgtaszanych przez uczestniczki);

e uczestniczki przetamaty niecheci do wykorzystania nowoczesnych technologii
w edukacji, a takze poprawity zdolnosci komunikacyjne i interpersonalne.

Projekt ,Profesjonalna mama” petnit rowniez wazng funkcje w zakresie integracji
spotecznej:

e na www projektu stworzono zaktadke ,Uczestniczki”, na ktérej mamy uczest-
niczace w projekcie umieszczaty zdjecia swoje, swoich dzieci i rodzin wraz
z krétkimi opisami; udostepniona zostata baza danych zawierajgca dane kon-
taktowe beneficjentek oraz wiek, imie i rodzaj schorzenia dziecka;

e Powstata ,Upominkownia”- projekt stworzony przez beneficjentki, ktérego
celem byta sprzedaz poprzez Allegro wiasnyej tworczoséci (rekodzieta malow-
nicze, haft, szydetkowanie itd.).

VIII. Komentarz
Realizacja projektu zakonczyta sie sukcesem, na co miaty wptyw okreslone czyn-
niki:
e projekt wykorzystat w aktywizacji zawodowej niekonwencjonalne metody, co
przyniosto korzystny efekt, a takze duzg popularnos¢ projektu;

e zapewnienie odpowiednich forma wsparcia, ktore okazaty sie uzyteczne dla
beneficjentek;

e wspotpraca wielu partnerdw w procesie przygotowywania projektu oraz
W jego promociji;

e wprowadzenie poza aktywizacjg zawodowg elementéw integracji spotecznej.

Profesjonalna mama - program integracji zawodowej matek dzieci niepetnosprawnych 117



. Edukacja i informacja szansa zaistnienia kobiet na
Nazwa projektu rynku pracy
8 Gmina Mszczondéw

HERlZer Mszczonow, wojewddztwo mazowieckie
Okres realizacji 05.2006 - 10.2007
Dziatanie 1.6
Obszar realizacji gmina Mszczonow
Budzet projektu 126 200,14 z
Wiecej informacji http://www.mszczonow.pl/redir,626?wiecej=638

I. Przestanki realizacji projektu

Potrzeba realizacji projektu wynikata z niekorzystnej sytuacji na rynku pracy w gmi-
nie Mszczondéw. Zidentyfikowane problemy dotyczyty bezrobocia wsrdéd mieszkan-
cow, gtownie kobiet (w Urzedzie Pracy rejestruje sie ich wiecej niz mezczyzn),
probleméw ze zmiang zatrudnienia i niskqg motywacjg do jego poszukiwania. Uza-
sadnienie projektu oparto o dane pozyskiwane przez Gminne Centrum Informacji
(GCI) dotyczace liczby 0séb poszukujacych zatrudnienia i chcacych zmieni¢ zatrud-
nienie. Z danych wynikato, ze sytuacja kobiet w gminie Mszczonéw jest gorsza niz
mezczyzn - przewazajg wsrdd zarejestrowanych w bazie, zdecydowanie mniej jest
ofert pracy do nich adresowanych, kobiety majg nizsze niz mezczyzni kwalifikacje
(sic!) i przegrywaja w rywalizacji o stanowiska pracy (m.in. przedstawicieli handlo-
wych, specjalistow z dziedziny marketingu).

Jednoczesnie dane GCI pokazywaty takze, ze kobiety sg bardziej zainteresowane
udziatem w ksztatceniu ustawicznym (np. w organizowanych przez GCI kursach
angielskiego brato udziat trzy razy wiecej kobiet niz mezczyzn), jednak kluczowg
barierg hamujaca takie ksztatcenie jest kwestia odptatnosci za szkolenia.

II. Przygotowanie projektu

Warto podkresli¢, ze zatozenia projektu sg zgodne ze strategig rozwoju gminy, ktéra
mowi o potrzebie podejmowania dziatan na rzecz dopasowania kwalifikacji miesz-
kancéw do potrzeb rynku pracy, miedzy innymi poprzez program szkolen i dziatania
promujace przetamywanie barier i oporéw zwigzanych ze zmiang kwalifikacji.

Projekt poprzedzito anonimowe badanie ankietowe ws$réod mieszkanek, w ktorym
potwierdzity one (189 kobiet) che¢ uczestnictwa w planowanych szkoleniach, o ile
beda one bezptatne. Konstruujac program szkoleniowy, przeanalizowano takze za-
potrzebowanie lokalnego rynku pracy na kwalifikacje — naptyw na rynek zagranicz-
nych firm logistyczno-magazynowych spowodowat, ze podjeto decyzje o szkole-
niach z jezyka angielskiego, obstugi komputera, obstugi biurowej, ksiegowosci.

III. Do kogo projekt byt skierowany

Na etapie wniosku zatozono, ze projektem objetych zostanie 120 mieszkanek mia-
sta i gminy Mszczonéw, w wieku od 18 do 55 lat, posiadajacych wyksztatcenie
podstawowe/gimnazjalne, zawodowe, $rednie lub wyzsze. Ustalono, ze mogaq to
by¢ osoby bezrobotne (w tym dtugotrwale bezrobotne, mtodziez i absolwenci), oso-
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by zarejestrowane jako poszukujace pracy, zatrudnione (takze zagrozone utratg
zatrudnienia), a takze studenci i doktoranci. Ostatecznie projektem objeto 118 ko-
biet, mieszkanek gminy Mszczondw.

Rekrutacje do projektu rozpoczety spotkania informacyjne (w kilku miejscowosciach
w gminie) z potencjalnymi uczestniczkami projektu, zapisy i rozmowy indywidualne
z kandydatkami. We wniosku projektowym okreslone zostaty kryteria bezwzgledne
warunkujgce udziat w projekcie (miejsce zamieszkania i wiek kandydatek) oraz
wzgledne (wyksztatcenie, status, doswiadczenia, sytuacja finansowa i rodzinna),
ktorym nadano wagi punktowe w zaleznosci od rodzaju szkolenia, weryfikowane
podczas rozmow. Uzyskane punkty i informacje w trakcie rozmowy miaty stanowic
podstawe kwalifikacji uczestniczek do projektu oraz miaty wptyw na propozycje
szkolen.

IV. Cel projektu

Celem projektu byto zwiekszenie aktywnosci na rynku pracy 120 kobiet z gminy
Mszczondw, poprzez nabycie lub podniesienie ich kwalifikacji zawodowych.

V. Dziatania w projekcie

Dziatania w projekcie rozpoczeto od powotania zespotu projektowego, nastepnie
przeprowadzono bezposrednie spotkania informacyjne z potencjalnymi ostateczny-
mi beneficjentami na terenie miasta oraz gminy Mszczondw (spotkania odbywaty
sie w szkotach podstawowych w Mszczonowie, Osuchowie, Piekarach, Bobrowcach,
Lutkowce i Wreczy). Informacje o spotkaniach zostaty ogtoszone w lokalnych me-
diach oraz poprzez plakaty, ulotki i materiaty informacyjne. Osoby zainteresowane
zgtaszaty chec uczestnictwa w projekcie: telefonicznie, droga e-mailowg oraz oso-
biscie w siedzibie Gminnego Centrum Informacji w Mszczonowie.

Kolejnym krokiem byta realizacja programu szkoleniowego. Przygotowano (na pod-
stawie badan ankietowych w gminie na prébie 169 respondentek) i przeprowadzo-
no cykl szkolen dla kobiet. W ofercie znalazty sie kursy:

e komputerowy podstawowy;
e komputerowy zaawansowany;

e kurs j. angielskiego (poziom podstawowy ,Beginner” oraz bardziej zaawan-
sowanym ,Elementary”);

e organizacja techniki i pracy biurowej;
e ksiegowos$c¢ od podstaw;
e kurs przedsiebiorczosci.

VI. Napotkane problemy i sposob ich rozwiazywania

W trakcie realizacji projektu, po rozmowach z potencjalnymi beneficjentami, ana-
lizie wstepnych dokumentéw rekrutacyjnych kobiet i ich sytuacji zyciowej, wysta-
pity trudnosci z obiektywng oceng potencjalnych uczestniczek i ich kwalifikacjg do
projektu. Zdecydowano, ze najbardziej stosownym rozwigzaniem bedzie przepro-
wadzenie losowania w obecnosci 0s6b zapisanych na szkolenie, Sekretarza Miasta
i kadry zarzadzajacej projektem. Zatozono takze mozliwos¢ skorzystania przez te
same uczestniczki z réznych propozycji szkolen.
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VII. Efekty
Ogdtem wsparciem, ramach projektu objeto 118 osdb, wsrdd nich:

e 65 0sbéb bezrobotnych, w tym 10 oséb dtugotrwale bezrobotnych, 21 repre-
zentujacych mtodziez do 25 roku zycia, 20 absolwentow;

e 12 0sbb zarejestrowanych w PUP jako poszukujgce pracy, nie pozostajace
w zatrudnieniu;

e 20 0s06b zatrudnionych (w tym zagrozonych utratg pracy);
e 21 0s6b - kobiety z terenéw wiejskich.

W ramach projektu, zgodnie z zatozeniami zawartymi we wniosku, przeprowadzo-
no:

e 5 edycji kursu komputerowego podstawowego (60 godzin);

e 2 edycje kursu komputerowego zaawansowanego (60 godzin);

e 2 edycje kursu jezyka angielskiego podstawowego (100 godzin i 50 godzin);
e 2 edycje kursu ksiegowosci od podstaw (40 godzin);

e 2 edycje kursu z zakresu organizacji i techniki prac biurowych (40 godzin);
e 1 edycje kursu przedsiebiorczosci (40 godzin).

Realizator przeprowadzit takze monitoring i analize zmiany w statusie beneficjen-
tow ostatecznych w okresie 6 miesiecy od zakonczenia szkolenia (badanie ankieto-
we, uzyskany zwrot - 110 ankiet). Ustalono, ze:

e 44 osoby podjety zatrudnienie;
e 6 0sOb zmienito prace na bardziej korzystng;

e na samozatrudnienie zdecydowato sie 5 uczestniczek programu szkolenio-
wego;

e 2 osoby pozostaty na rynku pracy jako osoby zatrudnienie - pracownicy
w gorszym potozeniu;

e 53 pozostato bez pracy.

VIII. Komentarz

Realizator projektu bardzo rzetelnie podszedt do analizy potrzeb przysztych bene-
ficjentek w kontekscie potrzeb lokalnego rynku pracy (oparto sie nie tylko na ba-
daniach ankietowych, ale wzieto pod uwage zatozenia dokumentdéw strategicznych
gminy oraz przeanalizowano zmiany na rynku pracy). Realizator wykazat sie takze
duzg wrazliwoscig na potrzeby kobiet i trudnosci, ktdre czesto napotykajg przy de-
cyzji o ksztatceniu - podjeto i zrealizowano szereg dziatan, aby zacheci¢ kobiety do
udziatu i utrzymania sie w projekcie. Szkolenia byty organizowane blisko miejsca
zamieszkania kobiet, refundowano koszty podrézy zwigzane z udziatem w zaje-
ciach, elastycznie podchodzono do termindw i pory, w jakich odbywaty sie zajecia,
aby umozliwi¢ w nich réwniez udziat osobom pracujacym.

Zamieszanie w procesie kwalifikacji do udziatu uczy jak wazne jest, by unikac nie-
mierzalnych kryteriéw selekcji. W omawianym przypadku wymieszano kryteria
punktowe z kryteriami uznaniowymi, a jednoczesnie nie zadbano, by te ostatnie
potraktowac jako pomocnicze w przypadku, gdy punkty nie przynosza rozstrzygnie-
cia. W rezultacie siegnieto po metode publicznego losowania. Metoda taka, cho¢

m 2. PROJEKTY SKIEROWANE DO KOBIET



moze by¢ postrzegana jako sprawiedliwa i transparentna, w konsekwencji moze
prowadzi¢ do sytuacji, kiedy wsparcie trafia niekoniecznie do oséb najbardziej go
potrzebujacych. Oczywiscie nie wiemy czy tak byto w omawianym przypadku, uwa-
ga ta jednak powinna by¢ przestrogg dla ewentualnych nasladowcéw.
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Nazwa projektu Akademia Przedsiebiorczosci Kobiet

Fundacja Kobieca

Realizator Krakéw, wojewddztwo matopolskie
Okres realizacji 04.2006 - 07.2007

Dziatanie 1.6

Obszar realizacji Krakéw

Budzet projektu 659 664,60 zt

www.efka.org.pl/przedsiebiorczosc

Wigcej informacii http://baza.dobrepraktyki.ngo.pl/info.asp?id=95

I. Przestanki realizacji projektu

Projekt byt odpowiedzig na zdiagnozowang zta sytuacje absolwentek krakowskich
szkot wyzszych, wsrod ktorych zanotowano cztery razy wyzszy poziom bezrobo-
cia niz w przypadku absolwentow mezczyzn. Kobiety przewazajg takze w grupie
wszystkich zarejestrowanych bezrobotnych (55%, dysproporcja ptciowa). Najbar-
dziej widoczne sg dysproporcje w grupie oséb z wyzszym wyksztatceniem, do 25
roku zycia. Kobiety stanowig w niej az 80% zarejestrowanych, 1 895 kobiet w gru-
pie 2 362 0s6b (dane Grodzkiego Urzedu Pracy [GUP] w Krakowie za IX 2005 r.).

Realizator zwraca tez uwage na problem dyskryminacji, ktéra mimo formalnego
unormowania w prawie polskim i deklaratywnej rownosci szans kobiet i mezczyzn
na rynku pracy, realnie istnieje, np. w nawigzywaniu stosunku pracy czy nierow-
nych ptacach i mozliwosciach kariery. Kobiety w Polsce zajmujg ok. 35% stanowisk
kierowniczych sredniego szczebla, natomiast bardzo niewiele z nich, ok. 2%, osigga
najwyzsze stanowiska zawodowe w firmach. Problemem jest takze dostep do szko-
len - wiele z bezrobotnych kobiet nie moze podjac¢ pracy lub podnosi¢ swoich kwali-
fikacji z powodu braku mozliwosci zorganizowania catodziennej opieki nad dzie¢mi.

II. Przygotowanie projektu

Przed rozpoczeciem realizacji projektu prowadzone byty konsultacje z przedstawi-
cielami GUP w Krakowie, na temat potrzeby realizowania tego typu projektu na te-
renie miasta. Ponadto przeprowadzona zostata ankieta telefoniczna wéréd 50 bez-
robotnych kobiet (72% respondentek potwierdzito che¢ udziatu w projekcie, duze
zainteresowanie wzbudzita mozliwo$¢ otrzymania wsparcia na zatozenie witasnej
dziatalnosci gospodarczej).

Aby zminimalizowac¢ ryzyko niskiej frekwencji w planowanych szkoleniach, konty-
nuowano wspotprace z GUP podczas naboru beneficjentek projektu (wykorzystano
m.in. baze danych zarejestrowanych bezrobotnych). Ryzyko rezygnacji z udziatu
w szkoleniach zostato zmniejszone poprzez wprowadzenie odpowiedniego zapisu do
uméw szkoleniowych dla uczestniczek projektu.

III. Do kogo projekt byt skierowany

Adresatem projektu byta grupa 120 bezrobotnych kobiet, absolwentek szkot wyz-
szych, zamieszkatych na state lub czasowo w Krakowie. Zatozono takze, ze w szko-
leniach udziat bedg mogty wzig¢ réwniez bezrobotne kobiety nie majace statusu
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absolwentek (nie wiecej niz 20% uczestniczek), ktére posiadajg wyzsze wyksztat-
cenie. Jednak priorytetowo traktowane beda kobiety, ktére ukoniczyty szkote nie
pdzniej niz 12 miesiecy przed rozpoczeciem procesu naboru.

Rekrutacje przeprowadzono przy wspoétpracy z GUP w Krakowie. W prasie lokalnej
zostaly zamieszczone ogtoszenia, dodatkowo zorganizowana zostata konferencja
prasowa. Nabor zostat przeprowadzony dwutorowo: kobiety zainteresowane wzie-
ciem udziatu w szkoleniach mogty ztozy¢ osobiscie zgtoszenie w siedzibie realizato-
ra lub wystac¢ je drogg internetowg (w tym celu opracowany byt formularz zgtosze-
niowy, dostepny w wersji papierowej i elektronicznej).

Nastepnie powotano komisje rekrutacyjna, ktéra na podstawie zgtoszen kwalifiko-
wata kandydatki do udziatu w szkoleniach. Zaplanowano, ze szkoleniami objetych
zostanie 120 kobiet, sposrod ktérych 12 otrzyma dotacje na rozpoczecie dziatalno-
$ci gospodarczej (decyzje o przyznaniu dotacji podejmie powotana komisja ds. do-
tacji, na podstawie kryterium wyboru, jakimi sg jako$¢ pomystu oraz biznes planu
na dziatalno$¢ gospodarcza).

IV. Cel projektu

Celem projektu byto przeciwdziatanie bezrobociu wsrod kobiet poprzez wypraco-
wanie skutecznych i kompleksowych mechanizméw pozwalajacych kobietom na
podnoszenie kwalifikacji przy rownoczesnym zapewnieniu im opieki nad dzie¢mi,
podnoszenie motywacji kobiet do podejmowania wtasnej dziatalnosci gospodarczej
oraz pracy w III sektorze.

V. Dziatania w projekcie

W ramach ,Akademii Przedsiebiorczosci” przeprowadzono tacznie 6 szesciotygo-
dniowych szkolen. Poszczegdlne zagadnienia szkoleniowe byty zgrupowane w trzy
bloki: asertywnos$¢, przedsiebiorczos¢ i alternatywne sposoby zatrudnienia (sektor
pozarzadowy). Poszczegdlne bloki zawieraty szereg warsztatéw dotyczacych roz-
nych problemoéw szczegdétowych:

e asertywnos¢ - ,Trening genderowy”, ,WenDo asertywnos$c¢”, ,Trening twérczo-
'’

sci”, ,,Sztuka autoprezentacji”, ,Jak poruszac sie na rynku pracy?”:
I I I

’ r

e przedsiebiorczos$¢ - ,Biznes plan”, ,Promocja, reklama”, ,Ksiegowosc¢ firmy”,
«Zrodfa finansowania dziatalnosci gospodarczej”, ,Komputer - powtérka z MS
Office”, ,Internet”, ,Ksiegowos$¢ komputerowa”, ,Rejestrujemy i prowadzimy
firme”, ,Prawo pracy i ubezpieczen spotecznych”, ,Podatki”, ,Jak osiggnetam

sukces”, ,Zarzadzanie”;
e alternatywne sposoby zatrudnienia - ,Organizacje pozarzadowe”.

Powotana komisja ds. dotacji przyznata 12 dotacji na rozpoczecie dziatalnosci go-
spodarczej dla najlepiej opracowanych biznesplanéw (podpisanych zostato 12 uméw
w sprawie udzielenia dotacji). Grupa uczestniczek, ktore otrzymaty dotacje objeta
zostata monitoringiem realizatora, ktory gromadzit informacje na temat zatozonych
przez nie firm w okresie trzech miesiecy po przekazaniu dotacji. Monitoring pole-
gat na przeprowadzeniu wywiaddw standaryzowanych w siedzibie realizatora oraz
wizycie jego przedstawicielki w miejscu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.
W ramach projektu zorganizowana zostata takze konferencja prasowa informujaca
o projekcie (po zakonczeniu szkolen) pod nazwa ,Wiwat Akademia!”, w ktérej wzie-
ty udziat m.in. przedstawicielki i przedstawiciele medidéw, osoby prowadzace zajecia
w ramach szkolen, a takze beneficjentki ostateczne projektu.

Akademia Przedsiebiorczosci Kobiet m



VI. Napotkane problemy i sposéb ich rozwiazywania

Pewnym zaskoczeniem byt dos¢ wysoki poziom demotywacji wsréd potencjalnych
uczestniczek, wynikajacy z okresu wakacyjnego (bezrobotne absolwentki wstepnie
zainteresowane udziatem w Akademii podczas wakacji bardzo czesto z niego rezy-
gnowaty). Mimo to udato sie przeprowadzi¢ rekrutacje do kolejnej grupy szkolenio-
wej w tym okresie.

VII. Efekty
W wyniku realizacji wszystkich dziatan projektu uzyskano nastepujace rezultaty:

e udziat w projekcie zakonczyto 119 kobiet (97% liczby beneficjentek zaplano-
wanej projekcie);

e 38 uczestniczek przygotowato i zaprezentowato Komisji ds. Dotacji swoje
biznes plany; z ktérych wybrano 12, ktérym przyznano dotacje na rozpocze-
cie dziatalnosci gospodarczej (100% dotacji przewidzianych do przyznania)
w wysokosci 12 tys. zt kazda);

e beneficjentki skutecznie zwiekszyty swojgq wiedze - udzielono ponad 90%
poprawnych odpowiedzi w tescie korncowym.

Analizujgc uzyskane rezultaty miekkie projektu (zestawienie ankiet poczatkowych
i koncowych przeprowadzonych w ramach szkolen) stwierdzono dzieki udziatowi
w projekcie sredni wzrost:

e poziomu wiary uczestniczek w siebie, wiary we wtasne mozliwosci, poziom za-
dowolenia z siebie, poziom $wiadomosci genderowej i asertywnosci (0 22%),

e poziomu umiejetnosci uczestniczek w zakresie poszukiwania pracy (o 22%),

e poziomu wiedzy uczestniczek dotyczacej prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej (0 36%);

e poziomu wiedzy uczestniczek dotyczacej prowadzenia organizacji pozarzg-
dowej (0 41%).

Sukces projektu potwierdzajq takze wyniki przeprowadzonej ewaluacji. Poziom
szkolen oceniono (skala 1-5, gdzie 1 oznacza najstabiej, a 5 najlepiej) na 4,46.
Zadowolenie ze szkolenia wyrazito 97,91% uczestniczek, jego adekwatnosc¢ i ko-
rzysci z poznanych tresci podkreslito 94,91% uczestniczek. Potwierdzajg to ich wy-
powiedzi zawarte na utworzonym blogu uczestniczek (http://akademiakobiet.blox.
pl/html).

Realizator przeprowadzit w trzy miesigce po zakonczeniu projektu monitoring loséw
zatrudnieniowych uczestniczek. Wynika z niego, iz:

e 60 pan podjeto zatrudnienie — planowana we wniosku o dofinansowanie war-
tosc¢ to 10 osob;

e 18 uczestniczek podjeto samozatrudnienie — planowana we wniosku o dofi-
nansowanie wartosc to 12 osdb;

e 10 0so6b podjeto wolontariat - planowana we wniosku o dofinansowanie war-
tos$¢ to 8 osdb;

e 21% beneficjentdw ostatecznych podjeto lub kontynuuje edukacje lub szko-
lenia;

e 53 osoby nadal pozostawaty bez pracy.

m 2. PROJEKTY SKIEROWANE DO KOBIET



VIII. Komentarz

Projekt ,Akademia Przedsiebiorczosci Kobiet” zdecydowanie mozna uznaé za ,do-
bra praktyke”. Zrywat ze stereotypowym podejsciem do wsparcia kobiet bezrobot-
nych, zaktadajagcym nauke pisania CV, listu motywacyjnego i symulacje rozmowy
z pracodawcq. Uczestniczki projektu otrzymaty w zamian kompleksowe i przemy-
$lane wsparcie szkoleniowe wysokiej jakosci, ktére motywuje do dziatania i wzmac-
nia poczucie wtasnej wartosci (obok szkolen stricte dotyczacych przepiséw i zasad
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, m.in. prezentacja i obrona wiasnych opinii,
zabieranie publicznie gtosu, zachowania asertywne, ale i zapewnienie opieki dla
dzieci posiadanych przez uczestniczki).

Projekt nie tylko przyczynit sie do poprawy sytuacji objetych nim kobiet na rynku
pracy poprzez wymierny rezultat (zatrudnienie, samozatrudnienie, dalsze ksztatce-
nie), ale przede wszystkim pozwolit na inne spojrzenie na wiasny, $wiadomy rozwdj
zawodowy.

Trafnos¢ doboru takiego programu potwierdzajg znacznie wyzsze niz zatozono war-
tosci wszystkich wskaznikéw dotyczacych rezultatéw projektu. Swiadczy to o jego
wysokiej adekwatnosci do rzeczywistych potrzeb uczestniczek.

Projekt ,Akademia Przedsiebiorczosci dla Kobiet” zostat uznany za ,dobrg praktyke”
i umieszczony w internetowej ,,Bazie Dobrych Praktyk” (www.dobrepraktyki.ngo.pl),
ktéra gromadzi informacje o dobrych projektach, rekomendowanych m.in. przez
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej. Jako projekt modelowy, zostat takze objety
projektem ,W poszukiwaniu polskiego modelu ekonomii spotecznej” realizowanym
przez Stowarzyszenie na rzecz Forum Inicjatyw Pozarzadowych.

Akademia Przedsiebiorczosci Kobiet m



. Twoja szansa - inicjatywa na rzecz integracji

Nazwa projektu spoteczno - zawodowej kobiet

8 Fundacja Pomoc Spoteczna SOS - Warszawa
HERlZer Warszawa, wojewddztwo mazowieckie
Okres realizacji 05.2006 - 09.2007
Dziatanie 1.6
Obszar realizacji Warszawa
Budzet projektu 1248 123,08 zt
Wiecej informacji www.fundsos.netix.pl

I. Przestanki realizacji projektu

Wbrew powszechnym opiniom o ogromnych mozliwosciach, jakie niesie zamiesz-
kiwanie w miescie stotecznym, Fundacja uwazata, ze w Warszawie istnieje deficyt
kompleksowych programoéw skierowanych na rozwigzywanie problemoéw spotecz-
no - zawodowych bezrobotnych kobiet. Warszawa, mimo statystycznie niskiego
bezrobocia, jako stolica zbiera skutki bezrobocia z catej Polski. Odnotowuje sie
przybywanie kobiet z catego kraju, nie do konkretnej pracy, ale do miejsca spo-
dziewanego zatrudnienia. Skutkiem tego, kobiety nie majace ani zatrudnienia, ani
wsparcia w rodzinie i sSrodowisku, podejmujg prace ponizej swojego wyksztatcenia
i kwalifikacji, stanowigc powazng konkurencje dla mieszkanek stolicy o nizszych
kwalifikacjach.

II. Do kogo projekt byt skierowany

Projekt skierowany byt do 120 bezrobotnych, poszukujacych pracy kobiet z War-
szawy i gmin sasiednich.

III. Cel projektu

Projekt miat na celu przeprowadzenie dziatan na rzecz integracji zawodowej i spo-
tecznej bezrobotnych, poszukujacych pracy kobiet poprzez kompleksowy kurs szko-
leniowy aktywizujacy beneficjentki w obszarze zawodowym i spotecznym.

IV. Dziatania w projekcie

Realizacja projektu polegata na przeprowadzeniu intensywnego, kompleksowego
kursu szkoleniowego aktywizujacego beneficjentki w obszarze zawodowym i spo-
tecznym. W celu zapewnienia elastycznosci grup i wysokiej jakosci ustug, mery-
toryczna czes¢ projektu podzielona zostata na 3 moduty zajeciowe, trwajace po
4 miesigce, po 40 uczestniczek kazdy. Kazda osoba uczestniczyta w zajeciach, po-
dzielonych na trzy bloki tematyczne:

e ,Poznaj siebie, poznaj nas”, w tym: indywidualne konsultacje psychologiczne
i poradnictwo zawodowe, zajecia integracyjno-motywacyjne, tworzenie Indy-
widualnych Planéw Dziatan, treningi interpersonalne, kursy z zakresu walki
ze stresem i asertywnosci;
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e ,Co$ nowego” - podstawy obstugi komputera dla wszystkich uczestniczek
oraz w zaleznosci od zdiagnozowanych predyspozycji i potrzeb kurs zawodo-
wy do wyboru (pracownik administracyjno-biurowy, rachunkowos¢/ksiego-
wos¢, obstuga klienta, sprzedawca, kadry i ptace, agent ubezpieczen, ankie-
ter, opiekunka osob starszych, opiekunka dzieci, bukieciarstwo, zakfadanie
i pielegnacja ogroddéw, ustugi domowe, wykonywanie przedmiotéw ozdob-
nych, zabawkarstwo, renowacja mebli, introligatorstwo);

e ,Kobieta na rynku pracy” - indywidualne poradnictwo prawne, informacja,
poradnictwo zawodowe i biznesowe, w tym: tworzenie biznesplanu, zaktada-
nie wtasnej firmy lub spétdzielni oraz zarzadzanie nimi.

V. Napotkane problemy i sposéb ich rozwiazywania

Duzy problem stanowity przejawiane przez niektére beneficjentki, niczym nieuza-
sadnione, postawy roszczeniowe, np. zadania wyptaty dodatkéw szkoleniowych
W wyznaczonym przez beneficjentki terminie, krytyka harmonogramow zajec¢ prze-
widujacych zajecia w godzinach niewygodnych dla niektérych beneficjentek, nie-
zadowolenie z menu cateringu, a nawet wygladu sal szkoleniowych. Roszczenia
uzasadnione byly zaspokajane w miare mozliwosci, w przypadku zadan nieuzasad-
nionych ttumaczono i wyjasniano powody, dla ktdrych organizator nie moze odsta-
pi¢ od swojego sposobu postepowania.

Poczatkowo obawy beneficjentek budzita przyjeta forma zaje¢ grupowych - inte-
raktywne warsztaty z zastosowaniem ¢wiczen, zabaw, odgrywanie scenek, odby-
wajace sie czesto w kregu na podtodze kojarzyty sie beneficjentkom z dzieciecymi
zabawami, a nie z naukg waznych zagadnien. Jednakze, po kilku zajeciach zasto-
sowane metody okazaty sie niezwykle ciekawe, wesote, wciggajace, angazujace
uczestniczki, a poprzez to skuteczne. W koncowej ocenie projektu beneficjentki
wskazaty wiasnie na zajecia warsztatowe, jako najciekawsze w projekcie i jako te,
ktorych najbardziej im brak po projekcie.

Duze emocje wzbudzat takze kurs komputerowy ECDL. Kurs przebiegat bardzo in-
tensywnie, tj. 8 godzin dydaktycznych przez pie¢ dni w tygodniu, co czesto budzi-
fo niezadowolenie beneficjentek. Dodatkowym stresem byta sesja egzaminacyjna
obejmujaca siedem egzamindw, poniewaz zgodnie z regulaminem ECDL, kazdy
modut tematyczny konczyt sie zaliczeniem. Projektodawca podjat réznorodne $rod-
ki zaradcze w postaci: umozliwienia przystgpienia do egzamindéw w innym terminie
(z kolejnym modutem) oraz mozliwo$¢ korzystania z sali komputerowej poza go-
dzinami kursu.

VI. Efekty
W wyniku przeprowadzonych szkolen uzyskano nastepujace rezultaty:
e 42 osoby podjety zatrudnienie;
e 3 osoby rozpoczety dziatalno$¢ gospodarczg;
e 6 0sOb podjeto wolontariat;
e 15 0s6b podjeto lub kontynuowato edukacje;

e po kursie ECDL - 106 beneficjentek przystapito do zdawania egzaminéw
i kazda zdata przynajmniej jeden egzamin uzyskujac Europejska Karte Umie-
jetnosci Komputerowych, a 17 beneficjentek zdato wszystkie egzaminy i uzy-
skaty certyfikat EUK wystawiony przez Polskie Towarzystwo Informatyczne.

Twoja szansa - inicjatywa na rzecz integracji spoteczno - zawodowej kobiet 127



Wynikiem udziatu w projekcie byto zwiekszenie motywacji, wiary we wiasne sity,
rozbudzenie aspiracji zawodowych i edukacyjnych, wzrost aktywnosci spotecznej
oraz pozyskanie umiejetnosci aktywnego poszukiwania pracy. Zdecydowana wiek-
szos¢ kobiet zaakceptowata swoje wady i ograniczenia, zdajac sobie jednoczesnie
sprawe ze swoich mocnych stron i mozliwosci wtasnego potencjatu.

Dzieki zdobytym kompetencjom i umiejetno$ciom poruszania sie po ryku pracy, jak
rowniez dzieki wypracowanym podczas projektu Indywidualnym Planom Dziatania,
znacznie wzrost optymizm beneficjentek i obnizyt sie poziom leku, rzadziej wska-
zywaty na poczucie zatamania, beznadziejnosci czy krzywdy. Uzyskane wsparcie,
rady i wskazowki wzmocnity réwniez motywacje i aktywnos¢ beneficjentek, ktore
po zakonczeniu projektu deklarujg podjecie szeregu dziatan dla przeciwdziatania
wiasnemu bezrobociu przy zastosowaniu aktywnych metod poszukiwania pracy.

VII. Komentarz

Doradztwo psychologiczne okazato sie niezwykle istotne z punku widzenia specyfiki
grupy - kobiet czesto dtugotrwale bezrobotnych, borykajacych sie z trudnosciami
finansowymi, z problemami spowodowanymi dtugotrwatg nieobecnoscig na rynku
pracy, trudnosciami w znalezieniu zatrudnienia. Celem doradztwa psychologicznego
byto oczyszczenie z negatywnych emocji, wsparcie i wzmocnienie beneficjentek,
a takze wzbudzenie wiary w siebie. Warto doda¢, iz czynnikiem zapewniajacym
trwatos¢ rezultatéow i najdobitniej Swiadczacym o powodzeniu projektu jest zado-
wolenie i satysfakcja uczestniczacych w nim kobiet, dla ktérych udziat w projekcie
byt ,prawdziwg przygoda”. Dla wielu pan znajomosci, a czesto przyjaznie zawarte
z innymi uczestniczkami projektu, nie zakonczyty sie wraz z jego zakonczeniem.
Przez blisko rok po zakonczeniu projektu grupa pan spotykata sie w Fundacji jako
nieformalna grupa wzajemnej pomocy i wsparcia.

Niestandardowym rozwigzaniem byto zaproponowanie kurséw ,artystycznych” tj.:
florystyki, renowacja mebli, czy wyrobu przedmiotéw ozdobnych. Pozwolity one
uczestniczacym w nich beneficjentkom nie tylko odkry¢ swoje talenty i naby¢ umie-
jetnosci atrakcyjne na rynku pracy, ale takze, dzieki szybkiemu uzyskaniu efektéw
swojej pracy w trakcie szkolenia, znaczaco podnies¢ swojg samoocene.
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Nazwa projektu Mama wraca do pracy

Global Training Centre Sp. z 0.0.

Realizator Warszawa, wojewddztwo mazowieckie
Okres realizacji 20.02.2006 - 29.02.2008
Dziatanie 1.6

powiaty: garwolinski, grodziski, gréjecki,
legionowski, minski, nowodworski, otwocki,
piaseczynski, ruszkowski, puttuski, sochaczewski,
m.st. Warszawa, warszawski zachodni,
wegrowski, wotominski, wyszkowski, zyrardowski
w wojewddztwie mazowieckim

Obszar realizacji

Budzet projektu 3 627 096,00 zt
Wiecej informacji http://global.waw.pl
1. Przestanki realizacji projektu

Kobiety powracajace na rynek pracy po dtuzszej przerwie cechuja niedostateczne
kwalifikacje i umiejetnosci, wynikajace z dezaktualizacji ich wiedzy. Szybki postep
technologiczny, zmiany w przepisach oraz w wymogach rynku pracy sprawiajq, ze
wiedza i umiejetnosci zawodowe nabyte wczesniej stajg sie nieaktualne i niewy-
starczajace dla bycia konkurencyjnym na rynku pracy. Dlatego w projekcie zdecy-
dowano sie na pofaczenie kilku form wsparcia adresowanego do jego uczestniczek
w postaci szkolen potaczonych z indywidualnym doradztwem i budowaniem indy-
widualnych Sciezek rozwoju zawodowego. Przygotowujac projekt stwierdzono, ze
czestq barierg niepowracania kobiet na rynek pracy sa koszty zwigzane z odbyciem
odpowiednich szkolen, dojazdami na takie szkolenia oraz zapewnieniem opieki nad
dzie¢mi. W sytuacji, gdy nie majg one dochoddw z pracy stanowi to istotng prze-
szkode w aktualizowaniu swoich kwalifikacji oraz ponownym zatrudnieniu.

II. Przygotowanie projektu

Punktem wyjscia dla przygotowania projektu ,Mama wraca do pracy” byty doswiad-
czenia nabyte przez projektodawce podczas realizowanego wczesniej projektu
»Praca kobiety we wspotczesnym biurze”.

W szczegdlnosci zaplanowany w ramach projektu ,Mama wraca do pracy” sposdb
rekrutacji uczestniczek stanowit kontynuacje rozwigzan przetestowanych w tym
wczesniejszym projekcie. Warto tez zaznaczyc, iz ze wzgledu na swojq skutecznosc
i efektywnos¢ sposdb ten jest wykorzystywany nadal w kolejnych projektach reali-
zowanych przez projektodawce.

III. Do kogo projekt byt skierowany

Zatozono, ze tacznie w projekcie w okresie 2 lat wdrazania udziat wezmie 360
uczestniczek (w kazdej z 5 edycji 72 uczestniczki), czyli kobiet powracajacych na
rynek pracy po dtuzszej przerwie. Dodatkowo zatozono, ze pierwszenstwo w nabo-
rze miaty kobiety z obszaréw wiejskich, samotnie wychowujace dzieci oraz niepet-
nosprawne. Ostatecznie projektem objeto 361 uczestniczek.

Mama wraca do pracy m



Rekrutacja do kolejnych edycji przeprowadzana byta w 4 etapach:
e 1 etap: zgtoszenia telefoniczne, mailowe, osobiste;

e 2 etap: karta zgtoszenia zawierajaca dane osobowe potwierdzajace, ze kan-
dydatka spetnia warunki uczestnictwa (tj. powraca na rynek pracy po diuz-
szej przerwie), testy kwalifikujace z j. angielskiego i ze znajomosci kompute-
ra (cel: stworzenie homogenicznych grup);

e 3 etap: rozmowy kwalifikacyjne potgczone z: ankietg potrzeb szkoleniowych,
wywiadem kierowanym prowadzonym przez psychologa wraz z badaniem
wstepnym rezultatéw miekkich (tj. stopnia funkcjonowania na rynku pracy,
w spoteczenstwie i w $rodowisku rodzinnym oraz autorefleksji, samowiedzy,
samoswiadomosci), potwierdzeniem danych zawartych w karcie zgtoszenio-
wej (przez dostarczenie odpowiednich dokumentéw poswiadczajacych status
na rynku pracy, miejsce zamieszkania, status spoteczno - ekonomiczny, opie-
ke nad osobami zaleznymi, wyksztatcenie i doswiadczenie zawodowe); na
zakonczenie tego etapu tworzona byta lista uczestniczek zakwalifikowanych
do projektu oraz lista rezerwowa;

e 4 etap: spotkanie informacyjne, podpisanie umowy uczestnictwa w projek-
cie, zebranie danych osobowych do podsystemu PEFS oraz zgody na prze-
twarzanie danych osobowych dla celow realizacji projektu.

IV. Cel projektu

Celem projektu byta aktualizacja umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych 360 kobiet
powracajacych po dtuzszej przerwie na rynek pracy z Warszawy i powiatow central-
nej czesci wojewddztwa mazowieckiego.

V. Dziatania w projekcie

Oferowane w projekcie szkolenia oraz dziatania towarzyszace oferowane byty w ra-
mach zorganizowanych 5 edycji wsparcia. 1 edycja trwata tacznie 12 tygodni. Przy
czym pomoc udzielana byta naprzemiennie w kolejnych tygodniach: w dni niepa-
rzyste oraz parzyste. W jednym tygodniu 3 razy i w kolejnym 2 razy w tygodniu,
w ciggu dnia w godzinach od 10.00 do 15.30, tak aby zapewni¢ uczestniczkom co
drugi dzien wolny. Byto to szczegdlnie wazne dla matek bedacych jeszcze na urlopie
wychowawczym oraz dla kobiet dojezdzajacych z odleglejszych miejscowosci.

Kazda z 5 edycji obejmowata kompleksowe wsparcie, realizowane w 2 etapach:
1 etap (8 tygodni) obejmowat:
e kursy szkoleniowe z zakresu aktywizacji zawodowej;
e indywidualne poradnictwo psychologiczne, spoteczne, zawodowe i prawne;
e budowanie indywidualnych Sciezek rozwoju zawodowego;

e kursy szkoleniowe podnoszace kwalifikacje zawodowe (j. angielski i kom-
puter);

e szkolenia z zasad zawierania i rozliczania umow z opiekunami oséb zaleznych
(konieczne dla prawidtowego rozliczenia refundacji kosztéow opieki nad oso-
bami zaleznymi).

2 etap (4 tygodnie) obejmowat:

e wspdlne dla wszystkich uczestniczek kursy grupowe z j. angielskiego z cer-
tyfikatami TELC lub LCCI;
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e indywidualne konsultacje jezykowe;

e opcjonalnie kursy szkoleniowe podnoszace kwalifikacje zawodowe pracow-
nika administracyjno - biurowego (24 godziny szkolenia zawodowego oraz
2 catodniowe warsztaty psychologiczne) lub szkolenia z zakresu prowadze-
nia wtasnej dziatalnosci gospodarczej (24 godziny szkolen oraz 2 catodniowe
warsztaty psychologiczne).

Poczawszy od drugiej edycji wprowadzono takze nowg forme szkolenia jezykowego
w postaci e-learning’u.

Ewaluacja projektu wykazata wysokie dostosowanie programu szkoleniowego do
potrzeb uczestniczek. W trakcie jego trwania i po jego zakonczeniu wysoko ocenio-
no wszystkie zajecia wchodzace w sktad proponowanych form pomocy. Przy czym
uczestniczki wskazywaty na potrzebe wydtuzenia takiej pomocy, czyli kontynuowa-
nia podobnych projektéw w przysztosci.

VI. Napotkane problemy i sposob ich rozwiazywania

Istotnych probleméw w trakcie wdrazania projektu nie zidentyfikowano. Wszelkie
postulaty uczestniczek, dotyczace zwtaszcza czasu trwania danej formy wsparcia
oraz jej charakteru byty na biezaco modyfikowane, co niewatpliwie przyczyniato sie
do witasciwej realizacji projektu. W szczegdlnoséci w ten sposoéb m.in. zwiekszono
liczbe dni i godzin doradztwa zawodowego, liczbe godzin grupowych szkolen jezy-
kowych, liczbe dni warsztatowych w przypadku warsztatow psychologicznych.

VII. Efekty

Petng $ciezke udziatu przeszty 343 uczestniczki (sposrdd 360, co stanowito - 95%).
70% uczestniczek stwierdzito, ze udziat w szkoleniach zwiekszyt ich szanse na ryn-
ku pracy. Dla wiekszosci projekt spetnit ich oczekiwania, a otrzymane wsparcie
zostato ocenione jako satysfakcjonujgce. Wszystkie przedstawione rezultaty byty
zgodne z zaplanowanymi.

Ewaluacja trzech sposrod pieciu edycji wsparcia w 6 miesiecy po zakonczeniu udzia-
fu w projekcie wykazata, ze:

e 105 uczestniczek podjeto zatrudnienie;

e 1 podjeta samozatrudnienie;

e 50 podjeto lub kontynuowato edukacje lub szkolenia;
e 59 pozostawato bez pracy;

e 1 pozostawata na urlopie wychowawczym.

Ocena efektow czterech edycji wsparcia wykazata, ze juz 132 uczestniczki sposrdd
288 podjety zatrudnienie, co stanowito 45% uczestniczacych w projekcie.

Uzyskane w projekcie wyniki wywiaddw przeprowadzonych przez psychologa poka-
zaty, ze projekt wywart zamierzony wptyw. Wzrost nasilenia pozytywnych cech za-
obserwowano w zakresie od 34% do 60% uczestniczek, co oznaczato, ze dla kazdej
mierzonej cechy przynajmniej 1/3 uczestniczek programu zanotowata pozytywny
wzrost, ktory jest najpewniej konsekwencjg udziatu w projekcie.

Obserwowany byt réwniez wzrost poczucia kontroli, optymizmu zyciowego i samo-
oceny u uczestniczek, co z kolei powodowato wzrost motywacji, zmiane kierunku
z motywacji zewnetrznej na wewnetrzng oraz zmiane kierunku z motywacji (od)
»~Na unikanie niepowodzenia”, na motywacje (do) ,skierowang na sukces i osiggnie-
cia”. Wzrosto takze przekonanie o wtasnym sprawstwie, co z pewnoscig byto efek-
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tem z jednej strony wzrostu w zakresie szeroko pojetej samowiedzy, Swiadomosci
wiasnych osiggnieé¢, mozliwosci i kompetencji, a z drugiej strony poczucia kontroli
nad wiasnym losem, terazniejszoscia i przysztoscia.

VIII. Komentarz

Projekt pokazuje, jak trafna diagnoza potrzeb zardéwno stricte merytorycznych
uczestniczek projektu, jak i tych dotyczacych samej organizacji oferowanego
wsparcia wptywa na sukces projektu. Potgczenie pomocy w zakresie rozwijania
kompetencji zawodowych z przezwyciezaniem wewnetrznych barier - spowodowa-
nych w tym przypadku pozostawaniem poza rynkiem pracy przez dtuzszy czas -
znaczaco zwiekszyta powodzenie projektu.

Warto zwréci¢ uwage na kolejnos¢ oferowanej pomocy. Najpierw projekt koncen-
trowat sie na odnowieniu oraz wzmocnieniu kompetencji z zakresu aktywnosci za-
wodowej, samooceny i umiejetnosci zbudowania wiasnej $ciezki zawodowej, a do-
piero w drugiej kolejnosci skupiat sie na dostarczaniu kompetencji zawodowych
w jednym sposréd dwoch wybranych przez uczestniczki zakresie. W tym miejscu
warto zaznaczy¢, ze planujac wsparcie z zakresu prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej dla podobnych odbiorcow, a wiec osdb pozostajacych przez dtuzszy czas
poza rynkiem pracy, nalezatoby w trakcie przygotowywania projektu zidentyfikowaé
preferowane przez nich formy zatrudnienia. Moze sie bowiem okazac¢ (jak w przy-
padku tego projektu), iz generalnie osoby takie wolg zatrudnienie jako pracownicy
najemni, a prowadzenie dziatalnosci gospodarczej moze sie dla nich faczy¢ ze zbyt
duzym ryzykiem, ktérego nie sa w stanie podjac.

Interesujaca praktyka w projekcie jest elastyczne, nastawione na potrzeby uczest-
niczek podejscie projektodawcy. Starat sie on przez caty czas dostosowywac dziata-
nia projektowe do ich potrzeb, by satysfakcja z pomocy, ale takze jej skutecznosé
byty jak najwyzsze. Harmonogram czasowy zajec dostosowany byt do uczestniczek,
tak by co drugi dzien mogty pozostawa¢ w domu ze swoimi pociechami.
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Nazwa projektu | [2C oNe et werdd kabiet o
Realizator Instytuﬁ Anal_iz, Qiagnoz i Progno_z Gospoda_rczych
Szczecin, wojewodztwo zachodniopomorskie
Okres realizacji 01.03.2007 - 29.02.2008
Dziatanie 1.6
Obszar realizacji wojewodztwo zachodniopomorskie
Budzet projektu 473 395,64 zt
Wiecej informacji www.iadipg.pl
I. Przestanki realizacji projektu

Realizator zwrdcit uwage na sytuacje bezrobotnych kobiet, szczegdlnie na obsza-
rach wiejskich wojewddztwa zachodniopomorskiego, w ktédrym rolnictwo odgrywa
istotng role. Niestety przewazajg gospodarstwa rolne o areale ponizej 10 hektarow,
ktére nie dajgq perspektyw rozwoju. Stad ani rolnictwo, ani tym bardziej stabe sek-
tory przemystu i ustug nie dajq perspektyw zatrudnienia.

Do decyzji o rozpoczeciu projektu skionita Instytut wieloletnia wspdtpraca z kra-
jowymi i zagranicznymi organizacjami zajmujacymi sie problematykg kobiet tak-
ze na rynku pracy: Europejska Unia Kobiet, Agencja Promocji Zawodowej Kobiet
w Gdansku, Stowarzyszenie Réwne Szanse w Szczecinie, Stowarzyszenie Pomoc
i Rozwoj w Szczecinie, Baltic - Russian - Swedish Women Resorce Centre (Szwe-
cja), Tillsammans — multietniczne Centrum ds. Kobiet w Malmd (Szwecja), Innova-
tion Norway (Norwegia). Realizator postanowit wykorzysta¢ doswiadczenie wtasne
i tych organizacji do zaproponowania wsparcia w zakresie przygotowania kobiet do
prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej.

II. Przygotowanie projektu

W latach 2004-2007 Instytut realizowat projekt ,Female Entrepreneur’s Meetings
in the Balic Sea Region” w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
Interreg IIIB. Projekt ten stat sie podstawowg do rekrutacji kobiet i przygotowania
projektu pod ich potrzeby. Wykorzystano doswiadczenia tego projektu polegajace-
go na stworzeniu struktur wspomagajacych przedsiebiorczos¢ kobieca w Finlandii,
Szwecji, Polsce, Litwie, totwie, Estonii, Norwegii, Biatorusi i Rosji. W trakcie jego
realizacji powstata baza danych obejmujaca kobiety zgtaszajace zapotrzebowanie
na szkolenia z zakresu prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. W chwili rozpoczecia
projektu ,Przebojowa business woman” w bazie byto az 179 kobiet spetniajacych
kryteria tego projektu. Deklaracje nieformalnego partnerstwa zgtosity tez organiza-
cje krajowe i miedzynarodowe wymienione wyzej.

III. Do kogo projekt byt skierowany

W ramach projektu objeto wsparciem kobiety bezrobotne oraz kobiety pochodzace
z obszaréw wiejskich, ktore byty zainteresowane rozpoczeciem prowadzenia dzia-
falnosci gospodarczej, w tacznej liczbie 50 oséb. Do udziatu w projekcie zaproszono
panie, ktdére czesto juz wczesniej deklarowaty che¢ udziatu w takiej formie wsparcia.
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W procesie rekrutacji zwrécono baczng uwage na poziom motywacji kandydatek.
Wybor najbardziej zmotywowanych i zdeterminowanych kobiet do projektu byt
skutecznym sposobem na minimalizowanie podstawowego zagrozenia: rezygna-
cji uczestniczek przed koncem projektu lub nawet po rozpoczeciu dziatalnosci
gospodarczej. Ryzyko to wynikato z ogdlnie niskiego poczucia wtasnej wartosci,
niepewnosci, niedostatecznego poziomu wiedzy ekonomicznej, braku umiejet-
nosci oceny sytuacji na rynku, braku doswiadczenia osobistego lub rodzinnego
w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej, braku srodkéw finansowych na rozkre-
cenie wtasnej firmy.

IV. Cel projektu

Celem projektu byto profesjonalne i kompleksowe przygotowanie do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej wraz z udzieleniem dotacji finansowej, a tym samym
wsparcie procesu samozatrudnienia wsrod kobiet.

V. Dziatania w projekcie
W ramach projektu przeprowadzono nastepujace dziatania:

e kompleksowe szkolenia przygotowujace do podjecia dziatalnosci gospodar-
czej - szkolenia dotyczyty m.in. ksztattowania postaw zyciowych niezbednych
przy prowadzeniu przedsiebiorstwa, komunikacji w biznesie, podstaw przed-
siebiorczosci oraz podstaw zastosowania komputera, zasad przygotowania
biznes planu oraz pozyskiwania dotacji z UE (szczegdlnie przydatny okazat
sie blok zaje¢ obejmujacy rozwigzywanie problemoéw z zakresu ekonomii,
zarzadzania firma i prawa, ktére pojawity sie podczas konstruowania biznes
planu dziatalnosci gospodarczej);

e konsultacje z ekspertami w zakresie przygotowania biznes planu przysztej
dziatalnosci gospodarczej - spotkania te miaty pomdc w rozwigzywaniu pro-
blemoéw z tworzeniem biznes planu, zaktadaniem i prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej;

e dotacje na podjecie dziatalnosci gospodarczej;

e udzielenie pomocy w formie bezptatnych konsultacji w zakresie rozliczenia
z Urzedem Skarbowym (temat: opodatkowanie dotacji);

e wsparcie w zakresie czynnosci biurowych (telefonowanie, ksero, fax) oraz
obstugi komputera (uzytkowanie Internetu, MS Office).

Projekt podzielony byt na dwa etapy:
e etap 1 - wsparcie dla 50 0os6b w zakresie kompleksowego szkolenia;

e etap 2 - wsparcie dla 22 os6b w zakresie doradztwa i dotacji na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej.

VI. Napotkane problemy i sposéb ich rozwiazywania

Najwieksze ryzyko w projekcie wigzato sie z rezygnacjq z projektu spowodowang
brakiem wiary w sukces, wtasne mozliwosci i presjg wtasnego $Srodowiska (presja
rodzin: ,bo miejsce kobiety jest w domu, a nie w biznesie”. To typowe ryzyko dla
tego typu projektéw kierowanych do kobiet ze srodowisk wiejskich. Udato sie jed-
nak unikna¢ tego zagrozenia dzieki rzeczywistej selekcji pan w oparciu o kryterium
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motywacji. Byto to mozliwe dzieki temu, ze wykonawca projektu od poczatku dys-
ponowat kilkakrotnie wiekszg liczbg kandydatek, niz wymagana. Baza danych, jaka
dysponowat Instytut okazata sie kluczowa dla wtasciwego wyboru.

W trakcie projektu zmodyfikowano nieco grupe docelowg - zgtosito sie bowiem
duzo wiecej kobiet dtugotrwale bezrobotnych (wysoka determinacja), mniej zas ko-
biet mtodych zarejestrowanych w KRUS. Pomimo wysitkdw, nie udato sie zachecic¢
do udziatu w projekcie kobiet niepetnosprawnych.

VII. Efekty
W wyniku realizacji projektu osiagnieto nastepujace rezultaty:

e 50 0s06b zakonczyto udziat w projekcie zgodnie z zaplanowang dla nich $ciez-
ka uczestnictwa, podnoszac w ten sposob swoje kwalifikacje (co zostato po-
twierdzone uzyskaniem dyplomu lub $wiadectwa);

e przeprowadzono 650 godzin kompleksowych szkolen przygotowujacych do
podjecia dziatalnosci gospodarczej;

e U 90% uczestniczek projektu odnotowano wzrost samooceny oraz poczucia
pewnosci siebie, a takze wyzsze umiejetnosci komunikacyjne;

e 90% beneficjentek zwiekszyto umiejetnosci wykorzystania komputera;

e U 90% beneficjentek nastapit wzrost praktycznych umiejetnosci tworzenia
biznes planu;

e 20 0sOb zaobserwowato wzrost umiejetnosci praktycznego wykorzystania
posiadanej wiedzy z zakresu zagadnien ekonomiczno — prawnych przy otwie-
raniu i prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej oraz pozyskiwaniu srodkow
z funduszy strukturalnych;

e 12 uczestniczek otrzymato wsparcie finansowe w postaci dotacji i rozpoczeto
dziatalno$¢ gospodarcza.

Ten ostatni wskaznik byt mniejszy od zaktadanego rozpoczecia dziatalnosci przez
20 pan. Przewazyly obawy o powodzenie i odpowiedzialno$¢ za otrzymang stosun-
kowo wysokg dotacje. Z jednej wiec strony nie osiggnieto zaktadanego rezultatu,
z drugiej zas wydaje sie, ze rezultat ten bedzie znacznie trwalszy i w tych 12 przy-
padkach firmy te utrzymaja sie na rynku znacznie dtuzej niz wymagany jeden rok.

VIII. Komentarz

Projekt swoim charakterem nie wykraczat poza standardy dla projektéow dotacyj-
nych dla rozpoczynajacych dziatalno$¢ gospodarcza. Jednakze na uwage zastuguje
skorzystanie z pomocy i doswiadczen innych organizacji krajowych i zagranicznych.
Organizacje te pomogty w rekrutacji i utrzymaniu grupy uczestniczek, poprzez po-
kazanie dobrych przyktaddéw z obszaru swojej dziatalnosci, ukierunkowanych na
pomoc kobietom bedqcym w podobnie trudnej sytuacji. Dziatato to motywacyjnie
na uczestniczki, ktore mogty zapoznac sie z doswiadczeniami innych projektow,
realizowanymi nie tylko w Polce, ale i za granica. Realizator wykorzystat tu rodzaj
~pozytywnej presji” zwigzanej z faktem obserwowania postepow uczestniczek nie
tylko przez Instytut realizujgcy projekt, ale réwniez przez innych nieformalnych
Partneréw z innych organizacji.

Komfortowe warunki rekrutacji w projekcie stwarzato posiadanie bazy danych o ko-
bietach rozwazajacych zatozenie swojej firmy.
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Aktywizacja zawodowa repatriantek na rynku pracy

Nazwa projektu w Polsce

Polska Akcja Humanitarna

Realizator Warszawa, wojewddztwo mazowieckie
Okres realizacji 02.2006 - 12.2007
Dziatanie 1.6

Warszawa, wojewddztwo mazowieckie

Krakéw, wojewddztwo matopolskie

Torun, wojewddztwo kujawsko-pomorskie Wroctaw,
wojewodztwo dolnoslaskie

Budzet projektu 699 556,00 zt

Obszar realizacji

kontakt do wykonawcy - Jolanta Daniel, jolanta.

Wiecej informacji daniel@pah.org.pl

I. Przestanki realizacji projektu

W trakcie wielu lat pracy z repatriantami Polska Akcja Humanitarna dostrzegta, iz
repatriantki stanowig grupe wymagajaca szczegdlnego podejscia. Gtéwnym proble-
mem repatriantek jest nieumiejetnos¢ przystosowania sie i funkcjonowania w no-
wych dla nich realiach ekonomiczno-spotecznych oraz kulturowych. Zerwaty one
kontakt z poprzednim rynkiem pracy, ktory znaty i znalazty sie na zupetnie nowym
- wymagdajacym, na ktorym ich kwalifikacje nie byty atrakcyjne. Znalazty sie one
w sytuacji koniecznosci kulturowego przestawienia sie z kobiet finansowo zaleznych
od mezdw na kobiety wykazujace sie aktywnoscig i niezaleznoscig na rynku pracy.
Trudng sytuacje wielu z nich wzmacnia tez to, ze przyjechaty same lub z dzie¢mi.

II1. Przygotowanie projektu

W oparciu o 4-letnie doswiadczenie Fundacji w realizacji Programu Pomocy Repa-
triantom (PPR), staty kontakt z repatriantkami i potrzeby wyrazone w ankietach
dokonano wyboru rodzaju i charakteru realizowanego wsparcia.

III. Do kogo projekt byt skierowany

Pomoc adresowana byta do 70 repatriantek (79% grupy) i cztonkin rodzin repa-
triantow (21% grupy) w wieku od 18 do 50 roku zycia, zamieszkatych w wojewddz-
twach: mazowieckim, matopolskim, dolnoslaskim, kujawsko-pomorskim. Kobiety
te przyjechaty z Kazachstanu (58%), Ukrainy (17%), Rosji (12%), Kirgistanu (5%),
Biatorusi (4%), Uzbekistanu (3%), Litwy (1%).

Byto to dla nich bardzo trudne do$wiadczenie, ktérego nie byty swiadome przyjez-
dzajac do Polski i do ktérego nie byty przygotowane, dlatego potrzebowaty nie tylko
wiedzy merytorycznej, ale rowniez wsparcia w zaakceptowaniu nowej sytuacji.

Ostatecznie w projekcie wzieto udziat 86 pan, sposrod ktérych 59 zakonczyto udziat
w projekcie zgodnie z zaplanowang dla nich ofertg. Czes$¢ pan z powoddw prywat-
nych lub zawodowych zakonczyta udziat w projekcie wczesniej lub przerwata go.
Decydujace znaczenie we wiaczeniu repatriantek do projektu miaty decyzje repa-
triantek, wyniki rozmow kwalifikacyjnych i testéw oraz kolejnos¢ zgtoszen.
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IV. Cel projektu

Projekt byt skierowany do repatriantek - osdb polskiego pochodzenia i cztonkin ro-
dzin repatriantéw przybytych z obszaru bylego ZSRR. Jego celem byta aktywizacja
zawodowa tych kobiet na rynku pracy w Polsce. Szkolenia miaty za cel walke z ich
gtdwnym problemem - nieumiejetnoscig przystosowania sie i funkcjonowania w no-
wych dla nich realiach ekonomiczno-spotecznych oraz kulturowych, po zerwaniu
kontaktu z poprzednim rynkiem pracy kraju, z ktérego przybyty.

V. Dziatania w projekcie
Sposréd zaplanowanych dziatan, w ramach projektu zrealizowano m.in.:
e kurs jezyka polskiego;
e zajecia z tworczego pisania;
e kursy jezyka angielskiego;
e kursy internetowo-komputerowe;
e spotkania adaptacyjno-zawodowe;
e grupa wsparcia;
e doradztwo prawne i zawodowe;

e kursy zawodowe - Kadry-ptace-ZUS, kucharz matej gastronomii, kurs ko-
smetyczny, jezyk wtoski (business), samodzielna ksiegowa, jezyk hiszpanski
(komunikacja w biznesie), kurs na instruktora rekreacji ruchowej ze spe-
cjalnoscig fitness (nowoczesne formy gimnastyki oraz aqua fitness), kurs
sekretarsko-asystencki, kurs masazu, kurs wizazu i podstaw stylizacji, kurs
PNF (Proprioceptywnej Facilitacji Nerwowo-Mie$niowej), kurs na prawo jaz-
dy, kurs na posrednika w obrocie nieruchomosci, jezyk niemiecki handlo-
wy, kurs obstugi programu konstrukcyjnego ROBOT Millenium, jezyk rosyjski
w biznesie.

Jako urozmaicenie programu kursu jezyka polskiego, odbyty sie liczne wycieczki
turystyczne.

Dodatkowo wydano:

e publikacje ,Twoércze pisanie” zawierajacej pisemne prace beneficjentek pro-
jektu, wypowiedzi psychologa prowadzacego grupe wsparcia oraz dr Pawta
Huta z Instytutu Polityki Spotecznej Uniwersytetu Warszawskiego nt. pro-
blemoéw repatriantek w Polsce, wybrane dane dot. beneficjentek projektu,
informacje dla pracodawcow o przywilejach wynikajacych z zatrudnienia re-
patriantéw, porady dla repatriantek dot. poszukiwania pracy, opis projektu,
historie zawodowe repatriantek;

e poradnik dla repatriantéw ,Polska dla Ciebie” - polsko-rosyjski informator
zawierajacy informacje o prawach i obowigzkach repatriantéw i cztonkdw ich
rodzin oraz inne przydatne informacje z zakresu praw obywatelskich.

VI. Napotkane problemy i sposob ich rozwiazywania

Na poczatku realizacji projektu uczestniczki nie miaty w petni Swiadomosci wagi
podjetej decyzji o przystapieniu do projektu i wynikajacych z niej konsekwencji.
Zdarzato sie, ze panie przychodzity na zajecia z mezami, sadzac, ze beda mogli oni
w nich uczestniczy¢. Panie zostaty pouczone o obowigzkach wynikajacych z przy-
stgpienia do projektu oraz o jego zamknigetym charakterze.
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Zdarzato sie, ze panie opuszczaty zajecia, zwiaszcza w okresie wakacyjnym oraz
przedswigtecznym. Dzieki pomocy wyktadowcdw oraz wykazania checi przez same
beneficjentki udato sie nadrobic¢ zalegtosci, zwigzane z nieobecnosciami. Powodem
rezygnacji kilku pan z kontynuowania projektu byta sytuacja finansowa rodziny,
ktdra zmuszata je, czesto jako osoby o statusie ,repatrianta”, do podjecia mato
satysfakcjonujacej pracy, ktéra jednak umozliwiata zarobkowanie i utrzymanie ro-
dziny. Status ten odgrywa tu kluczowg role, poniewaz daje on mozliwos¢ szybszego
wejscia na rynek pracy w odréznieniu do oséb o statusie , cztonek rodziny repatrian-
ta” czyli inaczej cudzoziemiec, ktdéry czesto posiadajq mezowie tych pan.

Odnotowano przypadek przerwania kurséw przez jedng z kobiet z powodu urodze-
nia dziecka. Beneficjentka ta jednak podjeta nauke z powrotem, a personel projek-
tu podjat interwencje w szkole, uzyskujac dostosowaniu trybu realizacji kurséw do
potrzeb beneficjentki.

Kolejny problem wigzat sie z mozliwoscig rezygnacji z kursu jez. angielskiego przez
jedna z beneficjentek. W zwigzku z trudnoscig w aktywnym uczestnictwie w zaje-
ciach, spowodowang m. in. stabg znajomoscia liter tacinskich i skrepowaniem wyni-
kajacym z uczestniczenia w kursie, w ktérym wiekszos$¢ uczestnikow byta znacznie
mitodsza, beneficjentka utracita motywacje do uczestnictwa. Po przeprowadzeniu
rozméw zardwno z nig, jak i z przedstawicielami szkoty udato sie zorganizowac dla
niej indywidualny tok nauki.

Problemem w realizacji projektu byto rozproszenie beneficjentek na terenie wo-
jewddztwa. Wiekszos$¢ z nich mieszkata poza gtdwnymi miastami regionu. Powo-
dowato to utrudnienia w spotykaniu sie ze wszystkimi beneficjentkami. Na zaje-
ciach z tworczego pisania plan pracy zostat zrealizowany w zmodyfikowanej formie.
W trakcie zaje¢ uczestniczki pisaty teksty, nastepnie niektore osoby je odczytywaty.
Dla czesci byto to zbyt trudne zadanie, dlatego wykorzystywaty notatki, jako plan
wypowiedzi ustnej. Zeby zaktywizowac¢ wszystkie uczestniczki, prowadzaca dopu-
Scita takq forme zastosowania tekstow. Dzieki temu wszystkie osoby chetnie opo-
wiadaty o swoich przezyciach i wrazeniach. Sadzac po ich reakcjach, prowadzaca
stwierdzita, ze taka wymiana doswiadczen byfa dla nich korzystna. Uczestniczki
byty jednak niepewne swoich préb pisania po polsku i cho¢ bardzo aktywnie uczest-
niczyty w zajeciach, tylko niektére decydowaty sie na to, by swoja prace potem
udostepnic.

VII. Efekty

W trakcie realizacji projektu z niczego nie zrezygnowano ani tez nie dodano nowych
dziatan. Zmiany miaty charakter ilosciowy, a nie jakosciowy.

Projekt dat paniom mozliwos¢ podniesienia swoich kwalifikacji zawodowych, przede
wszystkim poprzez poprawe znajomosci jezyka polskiego i angielskiego. Dzieki
uczestnictwu w projekcie repatriantki zyskaty wiekszg swobode i pewnos¢ siebie
w poruszaniu sie na polskim rynku pracy i ogolnie w naszej rzeczywistosci.

Jednak najbardziej wymiernym sukcesem beneficjentek projektu byto znalezienie
pracy lub zmiany pracy na lepsza - udato sie to 29 paniom.

Osiagniete efekty majag charakter trwaty. Jednak ich trwatos¢ zalezy tez od tego czy
bedzie ona podtrzymywana przez samych uczestnikow.

VIII. Komentarz

Oprécz ogdlnej wartosci projektu, polegajacej na udzieleniu kompleksowego
wsparcia repatriantkom i cztonkiniom rodzin repatriantdéw, szczegdlng uwage nale-
zy zwroéci¢ na wartosc¢ pilotazowego dziatania pt. ,grupa wsparcia” i ,zajecia z twor-
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czego pisania”. Dziatania te bardzo korzystnie wptynety na poprawe samopoczucia
i samodzielno$¢ kobiet, ktére w nim uczestniczyty. Zmiane te mozna byto zaobser-
wowac, porownujac ich zachowanie z poczatku i konca realizacji projektu. Same
panie przyznawaty, ze obserwujg pozytywne zmiany w swoim rozwoju i radzeniu
sobie w nowej rzeczywistosci.

Projektem objeto mato znang grupe odbioréw, ale Scisle zwigzang z Polska, grupe
repatriantek i cztonkin rodzin repatriantéw. Formy wsparcia, ktore zostaty benefi-
cjentkom zaproponowane stanowity kompleksowg oferte, odpowiadajaca na wiek-
szos$¢ potrzeb tej grupy spotecznej.

Aktywizacja zawodowa repatriantek na rynku pracy w Polsce m



Nazwa projektu EWKA - Europejskie Wsparcie Kobiet Aktywnych

Pomorska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.

Realizator w Stupsku

Stupsk, wojewddztwo pomorskie
Okres realizacji 08.2006 - 09.2007
Dziatanie 1.6

powiaty: bytowski i stupski w wojewddztwie
pomorskim

powiat stawienski w wojewodztwie
zachodniopomorskim

Obszar realizacji

Budzet projektu 282 822,24 zt
Wiecej informacji www.parr.slupsk.pl
I. Przestanki realizacji projektu

Przestanka realizacji projektu byta zta sytuacja kobiet na rynku pracy oraz po-
trzeba wsparcia rozwoju przedsiebiorczosci. Osoby pozostajgce przez dtuzszy
czas bez zatrudnienia stajq sie nieatrakcyjne dla potencjalnych pracodawcéw,
a ich kwalifikacje i posiadane doswiadczenie dezaktualizujg sie. Stan taki pro-
wadzi do tego, iz osoby te czujg sie niepotrzebne i nie widzg sensu poszukiwa-
nia pracy. Z doswiadczenia Projektodawcy wynikato jednak, iz mimo tego czesé
z nich cechuje sie duzg kreatywnoscig i niejednokrotnie majgq bardzo ciekawe
pomysty na wtasng dziatalno$¢ gospodarcza. Potrzebna byta tylko instytucja,
ktéra pomoze im te pomysty wcieli¢ w zycie, pokieruje ich dziataniami, nauczy
jak takg dziatalno$¢ zaktadac i prowadzi¢. Bardzo duzg grupe zainteresowanych
prowadzeniem wtasnej dziatalnosci stanowity kobiety w $rednim wieku, czesto
zamieszkujqce obszary wiejskie - gdzie miaty utrudniony dostep do bezptatnych
szkolen, rzetelnego doradztwa, nowoczesnych technik informatycznych oraz in-
formacji o pomocy finansowej.

II. Przygotowanie projektu

W 2004 r. Projektodawca realizowat podobny projekt o tytule ,Babski Interes -
aktywizacja zawodowa kobiet z terenéw wiejskich subregionu stupskiego” finan-
sowany w ramach programu Phare 2002. Tworzac zatozenia niniejszego projektu
wykorzystano doswiadczenia zdobyte przy realizacji wczesniejszego przedsiewzie-
cia wzbogacajac go o dodatkowe elementy i mozliwos$¢ udziatu kobiet z terendw
miejskich.

III. Do kogo projekt byt skierowany

Projekt skierowany byt do 20 bezrobotnych kobiet, powyzej 25 roku zycia, z te-
rendw wiejskich i miejskich wybranych powiatéw wojewddztw pomorskiego i za-
chodniopomorskiego (powiaty stupski, bytowski i stawienski), zainteresowanych
rozpoczeciem wiasnej dziatalnosci gospodarczej. Obszar realizacji projektu wynikat
z checi wsparcia Partnerstwa Dorzecza Stupi, ktére powstawato w ramach Progra-
mu Leader+.
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Udziat w projekcie rozpoczeto 20 oséb (w tym 12 dtugotrwale bezrobotnych — 240%
zatozonej liczby oraz 9 z terendw wiejskich - 100%). Wszystkie kobiety miaty sta-
tus oséb dtugotrwale bezrobotnych. 18 oséb ukonczyto udziat w projekcie zgodnie
z zaplanowang dla nich Sciezkg uczestnictwa, 3 zrezygnowaty z powodu podjecia
pracy etatowej.

Proces rekrutacji zostat wsparty szerokg akcjg informacyjno - promocyjng (media
lokalne, Internet). Ponadto informacje o projekcie i planowanych szkoleniach zo-
staty rozestane do wybranych instytucji dziatajagcych w powiatach objetych projek-
tem: powiatowych urzedow pracy, starostw powiatowych, urzedéw gmin i osrod-
kéw kultury, organizacji pozarzadowych dziatajacych na rzecz osob bezrobotnych,
organizacji kobiecych oraz osrodkéw lokalnej sieci informacji o UE Agro-Net. Insty-
tucje te imiennie wskazaty osoby, ktére mogtyby wzig¢ udziat w przedsiewzieciu.
Do zgtoszonych osob zostaty wystane informacje o szczegétowych warunkach wraz
z zaproszeniem do wziecia udziatu w projekcie.

Osoby, ktére byty zainteresowane uczestnictwem w szkoleniu zostaty zobowigzane
do wypetnienia formularza zgtoszeniowego i odestania go do Projektodawcy. Spo-
$réd nich zostata wytoniona grupa uczestniczek oraz utworzona lista rezerwowa.

IV. Cel projektu

Celem projektu byto pobudzenie aktywnosci i przedsiebiorczosci wsrod kobiet bez-
robotnych.

V. Dziatania w projekcie
W ramach projektu zrealizowano nastepujace dziatania:

e zrealizowano 7 modutdéw szkoleniowych, ktére obejmowaty trening intrap-
sychiczno - motywacyjny, podstawy obstugi komputera i Internetu, praw-
ne i formalne aspekty zaktadania wtasnej dziatalnosci gospodarczej, pisanie
biznes plan, marketing, wykorzystanie komputera w prowadzeniu firmy oraz
srodki na dofinansowanie dziatalnosci gospodarczej;

e przeprowadzono konsultacje podstawowe, w ramach ktérych kazda uczest-
niczka miata do wykorzystania 5 godz. z wybranym przez siebie trenerem;
zakres wsparcia obejmowat rozpoczynanie i prowadzenie wiasnej dziatalnosci
oraz sporzadzenie biznes planu;

e przyznano dotacje na rozpoczecie wtasnej dziatalnosci gospodarczej (ogto-
szono konkurs na najlepszy biznes plan, w ktéorym Komisja powotana przez
Projektodawce, biorgc pod uwage racjonalnos¢ przedsiewziecia, innowacyj-
nos¢, spdjnosc planu finansowego z opisem pomystu, analizg rynku i marke-
tingiem, wytonita 10 najlepszych pomystéw na wtasng firme);

e osobom, ktdre otrzymaty dotacje, w pierwszej fazie prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej zapewniono konsultacje specjalistyczne;

e o0sobom, ktdre nie otrzymaty dotacji udzielono pomocy w zakresie posrednic-
twa pracy poprzez Terenowg Agencje Posrednictwa Pracy prowadzong przez
Projektodawce;

e wydano broszure promujaca nowopowstate, ktorg rozestano do najwazniej-
szych instytucji w wojewddztwie pomorskim, ktére zajmujg sie problemem
bezrobotnych kobiet, promocja przedsiebiorczosci i aktywizacjg mieszkan-
cow tego obszaru;
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e zorganizowano konferencje podsumowujaca projekt, ktéra pozwolita szer-
szemu gronu odbiorcéw zapoznac sie z jego efektami.

VI. Napotkane problemy i sposéb ich rozwiazywania

W trakcie realizacji projektu wystapity problemy zwigzane z uczestniczkami. Dwie
z nich zrezygnowaty z udziatu w przedsiewzieciu z powodu podjecia pracy. Pierw-
sza z pan nie ukonczyta cyklu szkoleniowo - doradczego, ale zostato jej wydane
zaswiadczenie o ukonczeniu 4 modutdw szkoleniowych; kolejna przerwata uczest-
nictwo po otrzymaniu pozytywnej oceny jej biznes planu i rekomendowaniu do dofi-
nansowania. W tym drugim przypadku, Projektodawca w odpowiedzi na rezygnacje
udzielit wsparcia inwestycyjnego kolejnej osobie z listy rezerwowej.

VII. Efekty

Osoby uczestniczace w projekcie uznaty, iz otrzymane wsparcie byto adekwatne do
ich potrzeb. Srednia liczba godzin przypadajaca na jednego beneficjenta projektu
wyniosta 122 godziny. Dzieki realizacji projektu:

e 20 bezrobotnych kobiet poszerzyto wiedze, nabyto nowe umiejetnosci i kwa-
lifikacje z zakresu przedsiebiorczosci, obstugi sprzetéw biurowych, Internetu,
poczty elektronicznej;

e kazdej z kobiet udzielono wsparcia w postaci konsultacji z dziedzin objetych
szkoleniami (tqcznie 100 godzin) i konsultacjami specjalistycznymi (w sumie
75 godzin na 100 planowanych);

e 10 uczestniczkom przyznano dotacje na rozpoczecie prowadzenia wiasnej
dziatalnosci gospodarczej;

e w regionie powstato 10 nowych mikroprzedsiebiorstw;

e wydano publikacje w naktadzie 1000 egzemplarzy, ktdéra promowata uczest-
niczki, ich wyroby i oferowane ustugi;

e beneficjentki nawigzaty nowe kontakty osobiste i wymienity doswiadczenia.

VIII. Komentarz

Projekt zmierzat do promowania przedsiebiorczosci wsréd kobiet, jako sposobu na
aktywizacje zawodowg poprzez samozatrudnienie i pozyskiwanie dodatkowego do-
chodu. Przyczynit sie do edukacji spotecznej i zawodowej oraz aktywizacji grupy
bezrobotnych kobiet. Zakonczyt sie sukcesem, ktérym byto utworzenie 10 nowych
firm.

Zrédtem powodzenia przedsiewziecia byto zastosowanie w projekcie wielokierun-
kowej edukacji oséb bezrobotnych i stosowaniu réznych narzedzi w celu przetama-
nia barier grupy docelowej. Ponadto duzy nacisk potozono na zajecia warsztatowe
i praktyczne zastosowanie teorii.

Na uwage zastuguje rowniez fakt, iz niemalze wszystkie uczestniczki ukonczyty
udziat w projekcie, a powodem rezygnacji jedynie dwdch osdb byto podjecie pracy,
co akurat ma pozytywny wymiar.
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Nazwa projektu Aktywnos$¢ szansg kobiet
! Powiatowy Urzad Pracy w Bielsku Podlaskim

Realizator Bielsk Podlaski, wojewddztwo podlaskie
Okres realizacji 03.2007 - 03.2008
Dziatanie 1.6
Obszar realizacji powiat bielski
Budzet projektu 162 492,60 zt
Wiecej informacji pupbp.pdt.pl

I. Przestanki realizacji projektu

Gtowna przestanka, realizacji projektu byta idea przywrdcenia na rynek pracy ko-
biet, przede wszystkim dtugotrwale bezrobotnych oraz kobiet do 25 roku zycia,
o niskich lub zdezaktualizowanych kwalifikacjach oraz wsparcie kobiet wchodza-
cych po raz pierwszy na rynek pracy. Wnioskodawca zdiagnozowat ich sytuacje
jako niekorzystng, ze wzgledu na fakt, iz wiekszo$¢ ofert pracy kierowana jest do
mezczyzn, co powoduje dtuzsze pozostawanie kobiet w ewidencji urzedéw pracy,
jak réwniez wykazat, iz stopa bezrobocia wsrdd tych ostatnich nie zmienia sie od
co najmniej 2 lat.

Z tego powodu Wnioskodawca okreslit, ze potrzebne jest zintensyfikowanie dziatan
na rzecz tej grupy, poprzez udostepnienie jej szerszego, niz standardowy, zakre-
su wsparcia i objecie kazdej potencjalnej uczestniczki kilkoma réznymi formami
wsparcia.

II. Przygotowanie projektu

Urzad juz na etapie planowania projektu posiadat informacje z zaktadéw pracy za-
interesowanych wspétpracg z urzedem przy realizacji podobnego przedsiewziecia.
Byty to zaréwno zaktady pracy, ktére uprzednio korzystaty z aktywnych form pro-
ponowanych przez urzad, organizujac staze zawodowe lub zatrudnienie subsydio-
wane, jak rowniez pracodawcy, ktdrzy zostali poinformowani o mozliwosci uczest-
niczenia w dziataniach projektu poprzez rozmowy z aktywnymi posrednikami pracy.

Przed przygotowaniem wniosku urzad pracy przeprowadzit rowniez badania ankie-
towe wsrod 100 osobowej grupy losowo wybranych bezrobotnych kobiet. Z son-
dazu wynikato, ze kobiety sg zainteresowane udziatem w jak najwiekszej liczbie
dziatan proponowanych przez urzad. Najwiekszym zainteresowaniem cieszyly sie
takie formy wsparcia jak: zatrudnienie subsydiowane, szkolenia zawodowe i sta-
ze zawodowe. Dlatego tez w projekcie zaoferowano osobom bezrobotnym przede
wszystkim takie rodzaje aktywizacji.

III. Do kogo projekt byt skierowany

Grupe docelowg projektu stanowity bezrobotne kobiety, pozostajace w ewidencji
Powiatowego Urzedu Pracy w Bielsku Podlaskim. Ogdtem wnioskodawca planowat
obja¢ wsparciem 45 uczestniczek, w tym kobiet dtugotrwale bezrobotnych - 10,
kobiet do 25 roku zycia - 10 oraz absolwentek - 10.
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Kazda osoba wstepnie zakwalifikowana do udziatu w projekcie odbyta rozmowe
z doradcg zawodowym, ktdéry poinformowat o warunkach udziatu w projekcie i pla-
nowanych dziataniach. Osoby bezrobotne zakwalifikowane do udziatu w projekcie
zostaty zdiagnozowane co do ich indywidualnych potrzeb. Kazdej z osob zostat
zaproponowana odpowiednia dla niej forma wsparcia. Rekrutacjg beneficjentdw
projektu zajmowali sie pracownicy urzedu pracy: doradcy zawodowi i posrednicy
pracy. Przy rekrutacji wziete zostaty takze pod uwage preferencje pracodawcow, co
do oczekiwan wobec kandydatéw na staz i przygotowanie zawodowe w miejscu pra-
cy. Bezrobotne kobiety zainteresowane udziatem w stazach i przygotowaniu zawo-
dowym zostaty zrekrutowane w oparciu o preferencje pracodawcéw, sktadajacych
whnioski o organizacje tych form.

IV. Cel projektu

Gtownym celem projektu byta aktywizacja bezrobotnych kobiet oraz udzielenie im
kompleksowego wsparcia w znalezieniu zatrudnienia.

V. Dziatania w projekcie
W projekcie realizowano ponizsze dziatania:

e poradnictwo zawodowe i posrednictwo pracy - czas przewidziany na 1 bene-
ficjenta projektu to jednogodzinne spotkanie z doradca zawodowym, prze-
prowadzone w trakcie rekrutacji; na ustugi posrednictwa pracy przewidziano
takze 1 godzine, w ramach spotkan z posrednikiem pracy;

e sesje doradcze w ramach realizacji indywidualnych planéw dziatan - obejmu-
jace 9 godzin zajec na 1 beneficjentke projektu; indywidualne plany dziatania
miaty na celu pomodc bezrobotnym kobietom zdefiniowac cele zawodowe oraz
przygotowac sie do podjecia zatrudnienia;

e szkolenia zawodowe grupowe, ktére miaty na celu podwyzszenie kwalifikacji
juz posiadanych przez uczestniczki lub nabycie nowych, pozadanych na ryn-
ku pracy - w wymiarze 100 lub 120 godzin na osobe;

e staze u pracodawcdw - przecietny okres trwania stazu, w przeliczeniu na
liczbe godzin, to 1024 godziny;

e 6-miesieczne przygotowania zawodowe w miejscu pracy — w wymiarze prze-
cietnie 1016 godzin na osobe.;

e prowadzenie indywidualnych porad i konsultacji psychologicznych z uczest-
niczkami, ktore zgtosity takie zapotrzebowanie.

Ponadto, jako wsparcie towarzyszgace, Wnioskodawca zapewniat zwrot kosztéw do-
jazdu na miejsce szkolenia i przygotowania zawodowego, dodatki szkoleniowe, sty-
pendia za przygotowanie zawodowe oraz stypendia szkoleniowe.

VI. Napotkane problemy i sposob ich rozwigzywania

W trakcie realizacji projektu 7 jego uczestniczek przerwato udziat w projekcie, za$ 3
sposrdd nich na etapie poradnictwa zawodowego. Wnioskodawca zrekrutowat w to
miejsce 3 nowe uczestniczki, zapewniajac zaplanowang, 0godlng, liczbe beneficjen-
tek na poziomie 45 osdb. 1 uczestniczka zrezygnowata przed rozpoczeciem sta-
zu, natomiast 3 juz w trakcie odbywania stazu. Oszczednosci budzetowe powstate
w wyniku wymienionych rezygnacji Urzad wykorzystat na wydtuzenie czasu trwania
pozostatych stazy.
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VII. Efekty
W wyniku realizacji projektu osiggnieto ponizsze rezultaty:

e 48 uczestniczek zostato objetych ustugami poradnictwa zawodowego i po-
$rednictwa pracy;

e 19 kobiet bezrobotnych odbyto staz u pracodawcow;

e 5 beneficjentek projektu powyzej 25 roku odbyto przygotowanie zawodowe
W miejscu pracy;

e 45 kobiet ukonczyto szkolenia zawodowe, 5 sposrdd nich odbyto dodatkowe
szkolenie, zorganizowane w m-cu sierpniu 2007 r.,, w wyniku wykorzystania
powstatych w trakcie realizacji projektu oszczednosci; zrealizowano naste-
pujace szkolenia: ,Obstuga komputera z modutem jez. angielskiego”, ,Profe-
sjonalna obstuga klienta”, ,Bukieciarstwo - wiasna dziatalno$¢ gospodarcza”,
~Kurs masazu klasycznego i akupresury stopy” i ,Podstawy kadr i ptac wspo-

magane komputerem”.

21 bezrobotnych kobiet w wyniku uczestnictwa w projekcie i po jego ukonczeniu
znalazto zatrudnienie, z czego 4 podjety zatrudnienie subsydiowane, co oznacza, ze
osiagniety wskaznik efektywnosci wynidst 44%. Wazne sg réwniez osiggniete rezul-
taty miekkie: wzbudzenie aktywnosci zawodowej, wzrost motywacji beneficjentéw
do podejmowania dziatan na rzecz zmiany swojej sytuacji, budowanie wiary we
wiasne sity.

VIII. Komentarz

Istotnym aspektem w realizacji projektu byt fakt, iz proponowane w ramach pro-
jektu wsparcie miato, ze wzgledu na specyfike grupy beneficjentek ostatecznych,
charakter kompleksowy. Wnioskodawca zaplanowat objecie czesci uczestniczek
wigcej niz jednym instrumentem wsparcia w celu zintensyfikowania pomocy. Urzad
zrealizowat wszystkie zaplanowane formy wsparcia oraz reagowat na czas z wpro-
wadzaniem zmian do projektu. Opisane nieznaczne odchylenia od zatozen wynikaty
z sytuacji losowych i nie staty na przeszkodzie w realizacji celéw projektu. Ponadto
nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, iz Projektodawca jeszcze przed rozpoczeciem re-
alizacji projektu nawigzat kontakt z pracodawcami, ktérzy deklarowali organizacji
stazy lub przygotowania zawodowego.
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Nazwa projektu Jestem kobietg

Powiatowy Urzad Pracy w Chrzanowie

Realizator Chrzanow, wojewddztwo matopolskie
Okres realizacji 01.2006 - 02.2007
Dziatanie 1.6

powiat chrzanowski

Obszar realizacji wojewddztwo matopolskie

Budzet projektu 259 526,38 zt
Wiecej informacji www.pup-chrzanow.pl
I. Przestanki realizacji projektu

Przestanka realizacji projektu byta trudna sytuacja kobiet na lokalnym rynku pra-
cy. Wysokie bezrobocie, diugi okres pozostawania bez zatrudnienia, brak $rod-
kéw finansowych, dezaktualizacja lub brak kwalifikacji czy utrata prawa do wy-
konywania zawodu powodowaty niemoznos¢ podjecia pracy. Do tych elementéw
dochodzity czynniki zwigzane z utratg wiary we wiasne mozliwosci i obnizaniem
samooceny, co w dtuzszej perspektywie czasu mogto prowadzi¢ do wykluczenia
spotecznego.

II1. Przygotowanie projektu

Projektodawca jeszcze przed rozpoczeciem realizacji projektu nawigzat wspoétprace
z pracodawcami, ktorzy zdeklarowali che¢ zatrudnienia czesci oséb w ramach prac
interwencyjnych lub zgodzili sie na to, aby uczestnicy odbyli u nich przygotowanie
zawodowe. Ponadto zaplanowano szkolenia zawodowe pod potrzeby lokalnych pra-
codawcow.

III. Do kogo projekt byt skierowany

Udziat w projekcie rozpoczeto 48 bezrobotnych kobiet, pozostajacych bez pracy
powyzej 12 miesiecy, w tym 10 oséb do 25 roku zycia, 3 absolwentki i 12 oséb
z terendw wiejskich. Po analizie sytuacji kobiet zarejestrowanych w Urzedzie Pracy
wytoniono nastepujace grupy kobiet o zdezaktualizowanych kwalifikacjach lub bier-
nych zawodowo:

e 7 pielegniarek, ktore utracity prawo do wykonywania zawodu;
e 20 kobiet posiadajacych predyspozycje do pracy w przetworstwie miesnym;

e 15 kobiet posiadajgcych wyksztatcenie handlowe, ktorych kwalifikacje z uwa-
gi na dtuga przerwe w pracy ulegty dezaktualizacji;

e 6 kobiet, ktére chciaty rozpoczaé wtasng dziatalnos$¢ gospodarcza.
Projekt ostatecznie ukonczyty 44 osoby.

Rekrutacja do projektu zostata przeprowadzona w oparciu o ewidencje 0sob bez-
robotnych prowadzong przez Powiatowy Urzad Pracy w Chrzanowie. Sktadata sie
Z 4 etapéw:
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e rekrutacja wstepna przeprowadzona przez posrednikéw pracy i przez pra-
cownikéw na stanowiskach potwierdzajacych gotowos$é¢ do podjecia pracy;

e grupowe spotkania informacyjne majace na celu przedstawienie zatozen pro-
jektu poszczegdélnym grupom kobiet;

e wytonienie uczestnikow oraz grupy oséb, ktére miaty wzig¢ udziat w projek-
cie w nastepstwie rezygnacji ktéregos z uczestnikow, przeprowadzone przez
zespot rekrutacyjny;

e przeprowadzenie indywidualnych porad, w wyniku ktérych wybrano odpo-
wiednie formy wsparcia.

IV. Cel projektu

Celem projektu byta poprawa sytuacji kobiet na lokalnym rynku pracy poprzez
objecie bezrobotnych kobiet kompleksowym wsparciem, wskazanie kierunku roz-
woju zawodowego, umozliwienie podniesienia kwalifikacji zawodowych, przywro-
cenia uprawnien do wykonywania zawodu oraz zdobycie okresowego lub trwatego
zatrudnienia.

V. Dziatania w projekcie
W ramach projektu zrealizowano wszystkie zaplanowane formy wsparcia:

e poradnictwo zawodowe w formie 2-dniowych warsztatéow ,Wygraj z bezro-
bociem - jak zacza¢ od nowa?”, majace na celu wyksztatcenie umiejetnosci
podejmowania decyzji w rozwigzywaniu problemoéw zatrudnieniowych i opra-
cowaniu Indywidualnych Planéw Dziatan;

e szkolenia na potrzeby lokalnych pracodawcéw, w zawodach: pracownik prze-
tworstwa miesnego oraz sprzedawca - handlowiec;

e przyznanie wybranym osobom jednorazowych $rodkdw na rozpoczecie dzia-
falnosci gospodarczej;

e szesSciomiesieczne przygotowanie zawodowe dla pielegniarek w szpitalu,
konczace sie nabyciem uprawnien do wykonywania zawodu;

e dla 0s6b majacych predyspozycje do pracy w przetwdrstwie miesnym piecio-
miesieczne przygotowanie zawodowe w zakfadzie przetwdrstwa miesnego;

e prace interwencyjne w branzy handlowej;

e ustugi posrednictwa pracy umozliwiajace pozyskanie ofert pracy na otwartym
rynku pracy;

e organizacja konferencji upowszechniajacej wyniki projektu, na ktérg zapro-
szono pracodawcow biorgcych udziat w realizacji projektu, uczestniczki pro-

jektu, ktore podjety zatrudnienie w wyniku udziatu w projekcie, przedstawi-
cieli wtadzy lokalnej oraz prase.

Ponadto wszystkie uczestniczki projektu zostaty przeszkolone w zakresie korzy-
stania z Internetu, a takze zostata zapewniona im refundacja kosztow dojazdu na
szkolenia, dodatki i stypendia szkoleniowe.

VI. Napotkane problemy i sposéb ich rozwiazywania

Projektodawca miat problem z rekrutacjg grupy pielegniarek, na 15 planowanych
0s0b jedynie 7 kobiet kwalifikowato sie do wsparcia w ramach projektu i zadeklaro-
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wato przystapienie do projektu. W zwigzku z zaistniatg sytuacjg odpowiednio sko-
rygowano zatozenia projektu poprzez zmniejszenie o 2 osoby ogdinej liczby uczest-
nikow i wprowadzenie nowej podgrupy odbiorcow zainteresowanych rozpoczeciem
wilasnej dziatalnosci gospodarczej.

Ponadto w II potroczu 2006 r. jeden z pracodawcéw nie wywigzat sie z warunkow
umowy na organizacje prac interwencyjnych i nie utrzymat miejsca pracy po okre-
sie subsydiowanego zatrudnienia, przez co najmniej 2 lata. Wigzato sie to z uzna-
niem czesci wydatkow za niekwalifikowane, a pracodawca zostat zobowigzany do
zwrotu refundacji.

VII. Efekty

Wiekszo$¢ zaplanowanych rezultatéw zostata osiggnieta na zaktadanym poziomie.
Srednia liczba godzin wsparcia przypadajaca na jednego uczestnika projektu wy-
niosta 826,5 godziny. Z ankiet wynika, iz 43 na 44 osoby byty zadowolone z otrzy-
manego wsparcia. Natomiast na podstawie wynikow ewaluacji mozna stwierdzi¢,
ze najbardziej efektywng formg wsparcia w projekcie byty jednorazowe $rodki na
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej (wszystkie panie kontynuowaty prowadze-
nie dziatalnosci gospodarczej) oraz przygotowanie zawodowe (czesci uczestniczek
udato sie podjac i utrzymac zatrudnienie po zakonczeniu udziatu w projekcie). Inne
efekty projekty to:

e 44 osoby ukonczyty udziat w projekcie (ok. 92% osdb, ktére rozpoczety
udziat);

e 35 uczestniczek nabyto lub podniosto kwalifikacje zawodowe (100% zakfa-
danej wartosci);

e 25 kobiet ukonczyto przygotowanie zawodowe (100% planu);
e posrednictwem pracy objeto 40 kobiet (95%);
e 7 poradnictwa zawodowego skorzystaty 42 osoby (100%);

e 6 0s6b po zakonczeniu przygotowania zawodowego podjeto prace (60%),
byty to pielegniarki;

e W powiecie powstato 6 nowych miejsc pracy poprzez uzyskanie jednorazo-
wych $rodkdéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej (100%);

e 3 kobiety rozpoczety prace w ramach prac interwencyjnych, z czego 2 za-
konczyty jg planowo, a 1 osoba ze wzgledéw zdrowotnych przerwata prace
w I potroczu 2006 r.;

e ankiety przeprowadzone ws$rdd uczestnikdéw projektu wskazaty, ze 43,18%
0s0b uznato, iz podwyzszyto swoje kwalifikacje zawodowe lub nabyto do-
$wiadczenie zawodowe, 18,8% projekt przynidst rezultaty w postaci wypra-
cowania skutecznych technik autoprezentacji, 15,9% kobiet przyznato, ze
wskazano im kierunek rozwoju zawodowego, a 34% oséb stwierdzito wzrost
atrakcyjnosci na rynku pracy po zakonczeniu udziatu w projekcie.

VIII. Komentarz

Pozytywnymi aspektami zatozonego wsparcia byta jego kompleksowos$¢. Ponadto
nalezy zwrdéci¢ uwage na fakt, iz Projektodawca jeszcze przed rozpoczeciem reali-
zacji projektu nawigzat kontakt z pracodawcami, ktérzy deklarowali che¢ zatrudnie-
nia oséb zaréwno w formach subsydiowanych, jak i niesubsydiowanych. Réwniez
tematyke szkolen dostosowano do potrzeb lokalnych pracodawcow.
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Wrazenie robi elastyczno$¢ w podejsciu do zatozen projektu. Skoro zycie weryfikuje
pierwotne plany, nalezy jak najszybciej zmodyfikowac¢ plany. Wprowadzenie do pro-
jektu nowej kategorii ustug, redefinicja grupy docelowej, reakcja na niewywigzywa-
nie sie kontrahentdw ze swoich zobowigzan, to tylko niektére przyktady podjetych
dziatan zaradczych. Projekt moze by¢ traktowany jako ,dobra praktyka” z zakresu
zarzadzania ryzykiem w projekcie finansowanym z EFS.

Projektodawcy wprawdzie nie udato sie osiagna¢ wszystkich rezultatéw na zaktada-
nym poziomie, ale z pewnoscig zatozenie réznych narzedzi i metod wsparcia oraz
wspotpraca z pracodawcami zmierzaty do tego, aby osoby uczestniczace w pro-
jekcie podjety aktywnos$¢ zawodowq i spoteczng. A biorgc pod uwage specyficzng
grupe odbiorcow, nalezy uznac to za sukces.
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Nazwa projektu Makijaz zmian

Powiatowy Urzad Pracy w Dabrowie Gérniczej

Realizator Dabrowa Goérnicza, wojewoddztwo Slaskie
Okres realizacji 05.2006 - 08.2007
Dziatanie 1.6

Dabrowa Gérnicza

Obszar realizacji wojewddztwo Slaskie

Budzet projektu 334 931,34 zt
Wiecej informacji www.pup-dg.pl
I. Przestanki realizacji projektu

Projekt stanowit odpowiedzZ na problem ztej sytuacji kobiet na dgbrowskim rynku
pracy. Na wysoki poziom bezrobocia oraz trudnego potozenia kobiet ztozyt sie
caty szereg czynnikow o charakterze spoteczno - ekonomicznym. Niemozliwe
byto wyeliminowanie wszystkich barier w krétkim czasie, gdyz problem wymaga
podejmowania licznych, ciagtych i rozlegtych dziatan przeciwdziatajgcych bezro-
bociu i dyskryminacji kobiet na rynku pracy, jednak realizacja projektu, poprzez
zastosowanie réznych form wsparcia, miata przynajmniej czesciowo ograniczy¢
te bariery. Ponadto aktywizowanie zawodowe osdéb bezrobotnych, w tym pro-
mowanie postaw przedsiebiorczych i wspieranie zatrudnienia, miato stymulowacd
rozwoj lokalny.

II. Przygotowanie projektu

W trakcie tworzenia zatozen projektu przeprowadzono wsrdd potencjalnej grupy doce-
lowej wstepne rozeznanie. Wynikato z niego, iz w opinii bezrobotnych kobiet, uczest-
nictwo w projekcie prowadzacym do uzupetnienia lub zmiany kwalifikacji oraz zdobycie
nowych lub odbudowanie dotychczasowych doswiadczen zawodowych znaczaco podnio-
stoby ich szanse na znalezienie statego zatrudnienia.

III. Do kogo projekt byt skierowany

Odbiorcami projektu byty bezrobotne kobiety zarejestrowane w dabrowskim Urze-
dzie Pracy, w szczegdlnosci:

e miode kobiety bez doswiadczen zawodowych;

e kobiety o niskich i zdezaktualizowanych kwalifikacjach;

e kobiety powracajace na rynek pracy po dtugiej nieobecnosci;
e kobiety chcace rozpocza¢ wtasng dziatalnos$¢ gospodarcza.

Wstepnie zatozono, iz w projekcie bedzie uczestniczy¢ 60 bezrobotnych kobiet z po-
wyzszych grup, w tym 50% bedq stanowity kobiety bez doswiadczen zawodowych.

Ostatecznie do projektu zrekrutowano tacznie 64 osoby bezrobotne. Wieksza liczba
zrekrutowanych oséb wynikata z faktu prowadzenia rekrutacji uzupetniajacej na
miejsce 4 osob, ktore przerwaty uczestnictwo w projekcie jeszcze w 2006 r.
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Projektodawcy nie udato sie osiggnac zatozonej liczby absolwentéw. Wynikato to
z tego, iz uczestnictwem w projekcie zainteresowane byly gtdwnie kobiety dtugo-
trwale bezrobotne, w tym mtode kobiety do 25 roku zycia, najczesciej posiadajace
$rednie wyksztatcenie, ktére proces edukacji ukonczyty stosunkowo dawno.

Wyboru uczestnikéw dokonali doradcy zawodowi w wyniku dwuetapowej rekrutacji:

e pierwszy etap miat charakter otwarty polegajacy na zebraniu ankiet zgtosze-
niowych oraz poinformowaniu o podstawowych zatozeniach projektu i zasa-
dach uczestnictwa;

e w drugim etapie osoby, ktdore spetnity kryteria formalne kwalifikujgce do
otrzymania wsparcia zostaty zaproszone na rozmowy, ktorych celem byto
zebranie informacji dotyczacych kwalifikacji oraz doswiadczenia zawodowe-
go kandydatek, okreslenie ich predyspozycji zawodowych (poprzez autotest
Zainteresowania i preferencje zawodowe) oraz ocena stopnia motywacji do
uczestnictwa w projekcie (Kwestionariusz oczekiwan); wybrane zostaty kan-
dydatki posiadajace najwieksze przekonanie, iz uczestnictwo w projekcie po-
prawi ich sytuacje zawodowa na rynku pracy.

IV. Cel projektu

Celem projektu byto udzielenie mozliwie wielostronnego wsparcia kobietom na ryn-
ku pracy, prowadzac do wzrostu ich stopy zatrudnienia, a takze podniesienia statu-
su zawodowego i spotecznego.

V. Dziatania w projekcie

Pierwszg oferowang forma wsparcia dla wszystkich beneficjentow byto poradnictwo
zawodowe zintegrowane z procesem rekrutacji. Kolejng, poradnictwo grupowe stu-
zace okresleniu umiejetnosci i predyspozycji zawodowych uczestniczek, a ponadto
wzmocnieniu w nich poczucia wtasnej wartosci.

W dalszej kolejnosci przewidziano indywidualny dobdr form wsparcia - w zaleznosci
od kategorii bezrobotnych kobiet. Uczestniczka mogta sama dokona¢ pierwotnego
wyboru, a doradca zawodowy weryfikowat te decyzje tak, aby w najwiekszym stopniu
przyczynita sie ona do zwiekszenia szans bezrobotnego na znalezienie zatrudnienia
po zakonczeniu uczestnictwa w projekcie. Przewidziano nastepujace bloki wsparcia:

e szkolenia zawodowe powigzane z szesciomiesiecznym stazem zawodowym,
skierowane do miodych kobiet, majace na celu uzupetnienie kwalifikacji za-
wodowych (2 szkolenia do wyboru: , Obstuga administracyjno — biurowa fir-
my” lub ,Profesjonalny handlowiec - magazynier”) i zdobycie pierwszego
doswiadczenia zawodowego;

e szkolenia zawodowe powigzane z szesciomiesiecznym przygotowaniem za-
wodowym, adresowane do kobiet powracajacych na rynek pracy po dtuzszej
nieobecnosci spowodowanej np. macierzynstwem, majace na celu zaktuali-
zowanie i wzbogacenie dotychczasowych kwalifikacji (2 szkolenia do wyboru
jak powyzej) i prowadzace do odbudowania nawyku pracy i zdobycia nowych
doswiadczen zawodowych;

e szkolenie ,,ABC Przedsiebiorczosci” wraz z doradztwem zawodowym (fakulta-
tywnie) powigzane z przyznaniem dotacji na rozpoczecie wtasnej dziatalnosci
gospodarczej, przewidziane dla kobiet zainteresowanych samozatrudnieniem
i poszerzeniem wiedzy na temat zaktadania i prowadzenia wiasnej firmy. Do-
tacje zostaty przewidziane dla 5 uczestniczek, ktére zostaty wytonione w wy-
niku ogtoszonego konkursu na najlepszy biznes plan;
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e warsztaty aktywizacyjne potaczone z ustugq posrednictwa pracy skierowane
do 0s6b, ktore w wyniku odbycia stazy i przygotowania zawodowego nie pod-
jety zatrudnienia, miaty one na celu przygotowanie uczestniczek projektu do
samodzielnego poszukiwania zatrudnienia.

W trakcie trwania projektu, uczestniczkom zapewniono réwniez wsparcie towarzy-
szace: stypendia stazowe, szkoleniowe oraz z tytutu odbywania przygotowania za-
wodowego, dodatki szkoleniowe, zwrot kosztow opieki nad dzieémi oraz refundacja
kosztéw dojazdu beneficjentdw na miejsce odbywania stazu lub przygotowania za-
wodowego.

Wszystkie zaplanowane dziatania zostaty zrealizowane z sukcesem. Jedynym wy-
jatkiem jest doradztwo przewidziane dla 0séb chcacych rozpocza¢ swojq dziatal-
nos$¢ gospodarczg, ktére miato charakter fakultatywny. Zadna z uczestniczek nie
wyrazita checi skorzystania z tej formy pomocy uznajac jg za zbedng (szkolenie
uznano za wystarczajace do podjecia dziatalnosci gospodarczej).

VI. Napotkane problemy i sposéb ich rozwiazywania

Jedyny zidentyfikowany problem dotyczyt beneficjentéw projektu. W catym okresie
realizacji projektu udziat przerwaty 42 osoby, z czego 26 osdéb w wyniku podjecia
zatrudnienia lub stazu zawodowego poza projektem, co akurat wydaje sie uspra-
wiedliwione i moze by¢ widziane jako uboczny efekt projektu. Pozostate powody
rezygnacji to nieusprawiedliwiona absencja, niestawiennictwo, odmowa przyjecia
oferty zatrudnienia, przyczyny zdrowotne czy zmiana miejsca zameldowania.

Dabrowski PUP przyjat zatozenie, ze wsparcie zachowa swoj kompleksowy cha-
rakter pod warunkiem, ze kazda uczestniczka wezmie udziat w co najmniej dwéch
formach pomocy. W zwigzku z tym, rekrutacja uzupetniajaca zostata przeprowa-
dzona jedynie w przypadku 4 osdb, ktdére przerwaty udziat w projekcie na samym
poczatku jego realizacji.

VII. Efekty

Z 56 o0sbéb, ktére wypetnity ankiete ewaluacyjng, wszystkie byty zadowolone
z uczestnictwa w projekcie, a 51 uznato otrzymane wsparcie za adekwatne do ocze-
kiwan. Osiggnieto nastepujace efekty:

e 64 kobiety zostaty objete poradnictwem zawodowym (106,67% planowanej
wartosci); $rednio na jedng uczestniczke przypadto ponad 26 godzin;

e 60 kobiet otrzymato wsparcie w postaci szkolen zawodowych, w tym: 10 -
~ABC Przedsiebiorczosci”, 25 - ,Profesjonalny handlowiec — magazynier”, 25
- ,0Obstuga administracyjno - biurowa firmy”; $rednio na beneficjenta osta-
tecznego przypadto 167 godzin szkolenia;

e 5 0sbéb otrzymato jednorazowe s$rodki na rozpoczecie wtasnej dziatalnosci
gospodarczej;

e 47 0s06b skorzystato z posrednictwa pracy (94% pierwotnego planu);

e 30 osob objeto wsparciem w postaci stazu zawodowego; srednio przypadto
859 godzin na uczestniczke;

e 17 0s6b objeto wsparciem w postaci przygotowania zawodowego (85% pier-
wotnego planu); $rednio przypadto 936,5 godzin na uczestniczke;

e 59 kobiet umocnito wiare we wiasne sity, nabrato postaw przedsiebiorczych,
aktywnosci i samodzielnosci, poczucia odpowiedzialnosci za wtasny los, pod-
niosty sie ich zdolnoéci interpersonalne i organizacyjne;
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e 22 kobiety zakonczyty udziat w projekcie przechodzac catg Sciezke wsparcia;

e 26 kobiet (123,8%) podjeto zatrudnienie, natomiast samozatrudnienie
9 0s6b (180%), co przetozyto sie na osiggniecie wyzszej efektywnosci za-
trudnieniowej projektu (58,33%) niz pierwotnie planowano (43,33%).

VIII. Komentarz

Pomimo iz wystapity problemy w trakcie realizacji projektu, to zakonczyt sie on
sukcesem. Kompleksowo$¢ zaplanowanego wsparcia, jak i odpowiednio przeprowa-
dzona rekrutacja miaty znaczacy wptyw na efekt koncowy.

Stworzenie uczestnikom mozliwosci dokonania samodzielnego wyboru jednego,
najbardziej pozadanego przez nich bloku wsparcia - tak, by nie czuli sie przymu-
szeni do uczestnictwa w projekcie - miato podnosi¢ ich poziom motywacji w catym
procesie wdrazania. Jednoczesnie jednak nie pozwolono na catkowitg dowolnosg,
a dokonany wybér musiat znalez¢ uznanie doradcy zawodowego, a w praktyce od-
powiadac zapotrzebowaniu rynku pracy. Nalezy stwierdzi¢, ze przyniosto to zamie-
rzony efekt, gdyz ponad potowa jego uczestnikéw znalazta zatrudnienie.
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E-businesswoman: Jak rozwija¢ wiasng firme przy

LS R pomocy narzedzi internetowych

Uniwersytet Jagiellonski

HERlZer Krakéw, wojewodztwo matopolskie
Okres realizacji 05.2006 - 03.2008

Dziatanie 1.6

Obszar realizacji wojewodztwo matopolskie

Budzet projektu 771 192,36 zt

http://www.wszechnica.uj.edu.pl

. .. .. Krakowska businesswoman w sieci, "Echo Miasta"
Wigcej informacii z 5.06.2006; Internet dla kobiet biznesu, "Gazeta
Wyborcza" z 14-15.06.2006

I. Przestanki realizacji projektu

Projekt ,E-businesswoman: Jak rozwija¢ wiasng firme przy pomocy narzedzi in-
ternetowych” realizowany przez Uniwersytet Jagielloriski miat na celu niwelowanie
nierownosci kobiet i mezczyzn na rynku pracy. Nierdwnosci te zdaniem autoréw
projektu wynikajg przede wszystkim z uwarunkowan spoteczno-kulturowych i sq
uwarunkowane stereotypowym przypisywaniem okreslonych rél spotecznych w za-
leznosci od ptci, co w znacznej mierze determinuje ksztattowanie sie pozycji kobiet
na rynku pracy. By przetamac utrwalony w spotecznej $wiadomosci podziat zawo-
dow i funkcji przypisanych zwyczajowo dla mezczyzn i kobiet, realizator postano-
wit o przeprowadzeniu dziatan majacych na celu promowanie przedsiebiorczosci
wsérdd tych drugich. Tworcy projektu dostrzegli zwigzek pomiedzy wykorzystywa-
niem w dziatalnosci gospodarczej narzedzi internetowych a wzrostem konkuren-
cyjnosci firm, dlatego tez postanowili nie tylko przekazac pakiet informacji z za-
kresu ksztattowania kompetencji niezbednych do prowadzenia wtasnego biznesu,
ale takze umozliwi¢ zdobycie umiejetnosci z zakresu wykorzystywania narzedzi
powigzanych z siecig internetowg, by kobiety réwnie aktywnie jak mezczyzni mo-
gty tworzy¢ wirtualny $wiat.

II. Do kogo projekt byt skierowany

Projekt skierowany byt do kobiet, ktére planowaty zatozy¢ wtasng dziatalnosé
gospodarczg. Preferowane w rekrutacji byly te, ktorych stopien zaawansowania
w dziataniach zmierzajacych do uruchomienia wtasnego biznesu byt najbardziej wi-
doczny. Dodatkowym kryterium pierwszenstwa byta sytuacja kandydatki na rynku
pracy - kobiety, ktére od dtuzszego czasu nie pozostawaty w stosunku pracy lub
nie znalazty zatrudnienia po zakonczeniu edukacji byty wyzej sytuowane na liscie
rankingowej ze wzgledu na swa trudng sytuacje wymagajaca wsparcia.

Wykonawca zatozyt, ze w 12 kursach realizowanych w ramach projektu wezma
udziat 144 kobiety, ostatecznie liczba uczestniczek wyniosta 142. W swych zatoze-
niach Wykonawca planowat, ze wiekszy bedzie odsetek uczestniczek z grupy bez-
robotnych, jednak duzo wiekszg popularnoscig zajecia cieszyly sie wsrdd kobiet
wowczas zatrudnionych, gotowych do zatozenia wtasnej firmy.
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III. Cel projektu

Projekt miat przetamac pokutujace w spoteczenstwie btedne przekonanie, ze kobie-
ty nie radzg sobie z technicznymi trudnosciami i nie potrafig prowadzi¢ wtasnego
biznesu. Miato sie to sta¢ poprzez wyposazenie uczestniczek kurséw w umiejetnosci
tworzenia i administrowania portalem internetowym planowanej firmy oraz dzieki
zdobyciu wiedzy na temat stosowania technologii internetowych w nowoczesnych
przedsiebiorstwach.

IV. Dziatania w projekcie

W trakcie realizacji projektu przeprowadzono szkolenia w ramach czterech edycji
dla tacznie dwunastu grup zajeciowych. Odbyto sie tgcznie 480 szkolen (1920 go-
dzin szkoleniowych) w dwunastu grupach (trzech grupach popotudniowych, czte-
rech grupach wieczorowych, czterech grupach weekendowych i jednej grupie piat-
kowej). Uczestniczki miaty ponadto mozliwos¢ indywidualnych spotkan, majacych
forme konsultacji, z trenerami. Zgodnie z zatozeniami projektu uczestniczki zostaty
objete wsparciem, dzieki ktoremu opracowaty wtasng strategie marketingu, pro-
mocji i sprzedazy w Internecie, a nastepnie zaplanowaty narzedzia elektroniczne
odpowiednie do realizacji tej strategii.

W dalszej kolejnosci samodzielnie wykonaty potrzebne narzedzia (html, php, gra-
fika komputerowa, bazy danych, newslettery, system sprzedazy online) oraz za-
projektowaty i wykonaty elementy graficzne sktadajace sie na system identyfikacji
wizualnej swojej firmy (logotyp, banner, grafika).

W koncowej fazie projektu uczestniczki umiescity stworzone przez siebie strony
w Internecie uzyskujac dla nich odpowiednie domeny internetowe. W trakcie trwa-
nia projektu uczestniczki miaty mozliwos$¢ korzystania z nieodptatnego hostingu
dla swoich stron. Catos$¢ dziatan byta realizowana zgodnie z zatwierdzonym harmo-
nogramem i uzyskata pozytywng ocene w ankietach ewaluacyjnych wypetnionych
przez beneficjentki.

W tym miejscu warto podkresli¢, ze uczestniczki ze szczegélnym zainteresowaniem
zgtebiaty tajniki technicznej warstwy powstawania stron www, tworzac przy tym
samodzielnie nieszablonowe i ciekawe strony internetowe planowanych, wtasnych
podmiotéw gospodarczych. Duzg popularnoscig cieszyty sie warsztaty z marketingu
i PR w sieci. Pozytywne opinie o pewnych segmentach wdrazanego projektu pozwo-
lity na cze$ciowg modyfikacje programdéw w kolejnych edycjach projektu. Doprowa-
dzito to do zwiekszenia zajec¢ z zagadnien wzbudzajacych najwieksze zaciekawienie.

V. Efekty

Whnioskodawca zatozyt, ze w projekcie wezma udziat kobiety bezrobotne, poszu-
kujace pracy, zatrudnione oraz bierne zawodowo. W projekcie ostatecznie wziety
udziat 142 kobiety spetniajace zatozone kryteria. Szkolenie zakonczyto sukcesem
blisko 80% uczestniczek (111).
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VI. Komentarz

Projekt byt ciekawym przedsiewzieciem, majacym na celu przetamanie stereotypo-
wego pojmowania rzeczywistosci. Niost za sobg potencjat wprzegniecia kobiet w ma-
chine zwyczajowo przypisanej do mezczyzn sfery przedsiebiorczosci, a w szczegdl-
nosci tej jej czesci, ktora opiera sie na technologiach teleinformatycznych. Trzeba
pamietac¢, ze w latach realizacji projektu potgczenie kurséw z przedsiebiorczosci
z rownoczesnym nabywaniem konkretnych umiejetnosci technicznych zwigzanych
Z poruszaniem sie w swiecie wirtualnym, nie byto zjawiskiem masowym. Stad pro-
jekt zastuguje na szczegdlne uznanie.

Dodatkowo z informacji przekazanych przez Wnioskodawce wynika, ze sama moz-
liwos¢ kontaktu z osobami o podobnym profilu i sytuacji na rynku pracy, byta dla
wielu uczestniczek ogromnym wsparciem i przyczynita sie do ich integracji spo-
tecznej. Pakiet szkoleniowy byt przygotowany profesjonalnie, zawierat kompendium
wiedzy o prowadzeniu wiasnego biznesu w oparciu struktury sieci internetowej.
O sukcesie projektu moze swiadczy¢ ogromne zainteresowanie, juz przy organizacji
pierwszej edycji ha jedno miejsce byty cztery chetne, co tylko potwierdza zapotrze-
bowanie kobiet na tego typu ustugi.

Projektodawca po czesci uwaza za swg porazke to, ze jednak wiekszos$¢ uczestni-
czek szkolen nie podjeta wyzwania poprowadzenia samodzielnie wtasnej dziatalno-
$ci gospodarczej. Nie zatozono tego we wniosku aplikacyjnym, ale po cichu liczono
na znacznie lepszy rezultat w tej dziedzinie. Na etapie rekrutacji kobiety zgtaszaja-
ce sie do udziatu w przedsiewzieciu przychodzity z wieloma ciekawymi pomystami.
Planowaty m.in. uruchomienie zaktadu fryzjerskiego dla pséw, serwisu z basniami
dla najmiodszych, ale takze podjecie wyzwania handlu antykami w Internecie czy
prowadzenia wtasnej agencji reklamowej. Wyposazenie uczestniczek w niezbedne
umiejetnosci i wiedze nie wystarczyto jednak do przetamania wszystkich barier
i przeszkdd na drodze do zatozenia wtasnej firmy.

Warto zwrdéci¢ na koniec uwage, ze kurs ten zgodnie z intencjg Wnioskodawcy miat
by¢ przeznaczony przede wszystkim dla oséb bezrobotnych w celu ich zawodowej
aktywizacji. Okazato sie, ze jedynie w tej grupie nie udato sie zrekrutowac¢ uczest-
niczek na zaktadanym poziomie. Moze to oznaczaé, ze w przysztosci w tego typu
projektach trzeba bedzie wtozy¢ jeszcze wiekszy wysitek i zwielokrotni¢ zaangazo-
wanie, by dotrzec z ofertg szkoleniowg do oséb wymagajgcych szczegdlnej troski,
by dopomdc im w jak najszybszym powrocie lub wejsciu na rynek pracy.
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Nazwa projektu Kobieta jutra

! Urzad Pracy Powiatu Krakowskiego
Realizator Krakéw, wojewoddztwo matopolskie
Okres realizacji 09.2005 - 06.2007
Dziatanie 1.6
Obszar realizacji miasto Krakow i powiat krakowski
Budzet projektu 1 663 816,53 zt
Wiecej informacji www.uppk.pl

I. Przestanki realizacji projektu

Projekt skierowany zostat do bezrobotnych mieszkanek powiatu krakowskiego,
ktére co prawda stanowity niespetna potowe wszystkich zarejestrowanych bezro-
botnych w powiecie, jednak byty zagrozone dtugotrwatym bezrobociem. Przede
wszystkim w tym okresie zaobserwowano nasilajaca sie tendencje spadku zatrud-
nienia kobiet, co w pofaczeniu ze wzmozonym naptywem sity roboczej do miasta
i powiatu (zwigzane jest to z atrakcyjnoscig powiatu jako miejsca do osiedlania sie),
stanowito duze niebezpieczenstwo dla dotychczasowych mieszkanek powiatu.

Problemy ze znalezieniem zatrudnienia miaty zaréwno kobiety dobrze wyksztatco-
ne (kobiety stanowity 65% bezrobotnych z wyksztatceniem wyzszym), jak i miesz-
kanki terendw wiejskich (ponad 80% bezrobotnych kobiet mieszkato na wsi). Co
prawda kobiety podejmowaty aktywnos$¢ zawodowa, ale byta ona krdtkotrwata
(najczesciej byty to zajecia sezonowe i dorywcze), a po jej zakonczeniu kobiety
wracaty do ewidencji bezrobotnych prowadzonej przez Urzad. Z drugiej natomiast
strony, kobiety ,usprawiedliwiaty” swoje bezrobocie faktem, ze zajmuja sie do-
mem i wychowujg dzieci. W znacznym stopniu obnizato to ich che¢ powrotu na
rynek pracy.

II. Do kogo projekt byt skierowany

Grupe docelowg projektu stanowity kobiety bezrobotne zarejestrowane w Urzedzie
Pracy Powiatu Krakowskiego. W szczegélnosci projekt skierowany byt do:

e kobiet powyzej 25 roku zycia, z co najmniej $Srednim wyksztatceniem, bez
stazu pracy;

e kobiet do 44 roku zycia z wyksztatceniem co najmniej $rednim, o nieade-
kwatnych do potrzeb rynku kwalifikacjach;

e kobiet dtugotrwale bezrobotnych.

W trakcie trwania projektu rekrutacje beneficjentek rozszerzono na wszystkie bez-
robotne kobiety z terenu powiatu krakowskiego zarejestrowane w urzedzie pracy
do 24 miesiecy, a takze zwiekszono liczbe beneficjentek projektu do 245. Zwieksze-
nie liczby uczestniczek projektu wigzato sie z duzym zainteresowaniem ze strony
potencjalnych beneficjentek.

Rekrutacja do projektu miata charakter ciggty i byta prowadzona dwutorowo:

e Dbeneficjentki charakteryzujace sie wiekszg aktywnoscig same zgtaszaty sie
do projektu na podstawie akcji informacyjnej realizowanej w postaci ulotek,
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broszur i plakatdw, a takze ogtoszen w lokalnych mediach (radio, telewizja,
prasa) i na stronie internetowej realizatora i partneréw projektu;

e kobiety charakteryzujace sie nizszym poziomem aktywnosci i motywacji byty
kierowane do uczestnictwa w projekcie na podstawie danych wyszukanych
w dostepnych bazach.

III. Cel projektu

Celem projektu byto udzielenie kompleksowego wsparcia i objecie pomocg kobiet
bezrobotnych zarejestrowanych w Urzedzie Pracy Powiatu Krakowskiego, a w kon-
sekwencji doprowadzenie ich do osiggniecia samodzielnej pozycji na rynku pracy.

IV. Dziatania w projekcie

Dziatania zaplanowane i zrealizowane w projekcie miaty szerokie spektrum i umoz-
liwity kompleksowe wsparcie beneficjentek projektu. Oprécz tego Realizator pro-
jektu na biezaco prowadzit monitoring zapotrzebowania na réznego rodzaju dziata-
nia i dostosowywat ich charakter do potrzeb uczestniczek projektu.

Kazda z beneficjentek udziat w projekcie rozpoczeta od indywidualnych ustug po-
radnictwa zawodowego i informacji zawodowej. Spotkanie z doradcg zawodowym
pozwolito zdiagnozowad potencjat zawodowy kobiety, wskazato bariery rozwoju
i warianty ich przezwyciezenia. W jego wyniku opracowano réwniez Sciezke dalszej
aktywizacji beneficjentki uwzgledniajaca jej indywidualne predyspozycje i potrzeby.
Przez caty czas trwania projektu uczestniczki mogty skorzysta¢ z pomocy psycholo-
gicznej dostepnej na zyczenie.

Kolejnym krokiem byty Warsztaty Rozwoju Osobistego prowadzone w formie zajec
grupowych, podczas ktdérych uczestniczki uczyty sie pracy w grupie, nawigzywa-
nia kontaktu z otoczeniem, co poskutkowato stworzeniem grup wsparcia. W cza-
sie zajec¢ pracowano nad umiejetnosciami interpersonalnymi beneficjentek, w tym
m.in. nad postawg asertywnosci w warunkach stresu, zwiekszeniem zaangazowa-
nia i samodzielnosci w dziataniu. Uczestniczki przeszty rowniez szkolenie w zakre-
sie rownosci praw i obowigzkow, a takze z zakresu aktywnych form poszukiwania
pracy i autoprezentacji oraz przygotowywania dokumentow aplikacyjnych. Zajecia
prowadzone byly z wykorzystaniem komputera i Internetu - m.in. uwzgledniaty
poruszanie sie po stronach internetowych posrednictwa pracy.

Nastepne etapy projektu byty zrdéznicowane pod katem potrzeb beneficjentek.
Czes$¢ przeszia szkolenia, m.in.:

e na kandydatéw na doradcéw podatkowych;

e stylizacji paznokci;

e obstugi finansowej matych i $rednich przedsiebiorstw;

e pracownika administracyjno-biurowego z uwzglednieniem kadr i ptac;
e kasjera-fakturzysty z obstugg komputera i kas fiskalnych;

e florystki;

e jezyka angielskiego;

e grafiki komputerowej.

Najwiekszym zainteresowaniem cieszyty sie szkolenia z zakresu obstugi finanso-
wej matych i $rednich przedsiebiorstw, pracownika administracyjno-biurowego oraz
kasjera-fakturzysty. Pozostata cze$¢ uczestniczek projektu zostata skierowana do
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odbycia stazu, przygotowania zawodowego w miejscu pracy lub prac interwen-
cyjnych. Zorganizowano réwniez cztery tury szkolen dla osdb chcacych rozpoczac
dziatalnos¢ gospodarcza, srodki na jej rozpoczecie przyznano 33 kobietom.

Absolwentki szkolen wziety udziat w Warsztatach Integracyjnych, podczas ktorych
dzielity sie problemami ze znalezieniem zatrudnienia oraz z godzeniem rél zycio-
wych, a takze zapewniaty sobie nawzajem wsparcie i motywowaty sie do poszuki-
wania pracy.

Rozwigzaniem innowacyjnym byfa organizacja Warsztatéw Ksztattowania Wizerun-
ku Osobistego, w ktérych wzieto udziat 30 beneficjentek. Warsztaty skiadaty sie
z czesci teoretycznej, podczas ktdrej uczestniczki dowiedziaty sie w jaki sposob
dobrac strdj, fryzure oraz makijaz. Zdobyta wiedze sprawdzity w czesci praktycznej
zajec. To dziatanie spotkato sie z najwiekszym zadowoleniem uczestniczek.

Rezultaty Warsztatow Ksztattowania Wizerunku Osobistego zostaty zaprezentowa-
ne w periodyku ,Kobieta (nie)pracujgca - Biuletyn Kobiet Powiatu Krakowskiego”
wydawanym przez realizatora projektu, a redagowanym wspdlnie przez personel
projektu i jego uczestniczki. Biuletyn wydawany byt cyklicznie podczas trwania pro-
jektu, a mozna byto w nim znalez¢ réznorodne informacje - zaréwno takie doty-
czgce metod i sposobdw poszukiwania pracy, poruszania sie na rynku pracy, ale
rowniez opis wrazen uczestniczek projektu, opisy ich doswiadczen zyciowych przed
przystgpieniem do projektu oraz doswiadczenia zwigzane np. z zaktadaniem wta-
snej firmy oraz lekkie i przyjemne informacje dotyczace dnia codziennego. W biu-
letynie zamieszczano réwniez reklamy firm beneficjentek projektu. Zaréwno ich
wspomnienia zwigzane z zaktadaniem firmy, jak i reklama dla pozostatych uczest-
niczek projektu byty namacalnym dowodem na to, ze warto podejmowac wyzwania,
a takze dziatata mobilizujaco.

W ramach projektu zorganizowano rowniez kilka spotkan i konferencji:

e konferencje otwarcia projektu potaczong z seminarium réwnosci szans kobiet
i mezczyzn z udziatem Partnerdw projektu, przedsiebiorcow oraz beneficjen-
tek projektu;

e konferencje poftaczong z seminarium na temat elastycznych form zatrudnie-
nia;
e spotkanie z osobami, ktére podjety samozatrudnienie w ramach projektu;

e konferencje zamkniecia projektu, podsumowujacg podjete dziatania oraz
prezentujaca osigqgniete rezultaty.

V. Napotkane problemy i sposéb ich rozwiazywania

Problemem o wymiarze pozytywnym byto bardzo duze zainteresowanie kobiet re-
alizowanym projektem, co w rezultacie doprowadzito do zwiekszenia liczby benefi-
cjentek projektu.

W trakcie trwania projektu dokonano w nim szeregu zmian. Oprécz wspomnianego
juz zwiekszenia liczby beneficjentek projektu, wprowadzono zajecia z ksztattowania
wizerunku osobistego oraz spotkanie z cyklu Forum podkrakowskiego rynku pracy
dla oséb, ktére podjety samozatrudnienie. Zrezygnowano natomiast z opracowania
programu szkolen dla przysztych przedsiebiorcow. Srodki przeznaczone na aktywi-
zacje zawodowgq kobiet (staze, przygotowanie zawodowe w miejscu pracy i prace
interwencyjne) przesuwano w zaleznosci od potrzeb beneficjentek, zwiekszajac lub
zmniejszajac grupy objete tego rodzaju wsparciem. Czes$¢ zaoszczedzonych pie-
niedzy przeznaczono na wyptate dodatkowych $srodkéw na podjecie wtasnej dzia-
falnosci gospodarczej zwiekszajac w ten sposoéb liczbe uczestniczek projektu, ktére
zatozyty wiasne firmy.
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VI. Efekty
W wyniku realizacji projektu:
e 160 o0sbb skorzystato z Warsztatéw Rozwoju Osobistego;

e 60 beneficjentek odbyto staz, a 30 - skorzystato z przygotowania do wykony-
wania zawodu w miejscu pracy;

e 16 pan uczestniczylo w pracach interwencyjnych;

e 28 kobiet skorzystato ze szkolen z zakresu rozwijania dziatalnosci gospodar-
czej;

e 60 kobiet zdobyto nowe kwalifikacje na szkoleniach zawodowych;

e udzielono 33 jednorazowych dotacji na rozpoczecie wiasnej dziatalnosci go-
spodarczej;

e 116 0s06b znalazto zatrudnienie, a 33 osoby podjety samozatrudnienie, zakta-
dajac wiasne w firmy.

Udziat w projekcie zaowocowat dla jego beneficjentek wzrostem poziomu samo-
oceny, a takze zwiekszyt ich poziom mobilnosci zawodowej. Panie biorgce udziat
w projekcie nabyty nowe umiejetnosci, takie jak praca w grupie, nawigzywanie kon-
taktéw miedzyludzkich, udzielanie sobie nawzajem wsparcia. Uczestniczki projektu
nauczyty sie radzenia sobie z problemami zawodowymi i osobistymi.

Dodatkowo, beneficjentki nabyty umiejetnos¢ sporzadzania dokumentow aplikacyj-
nych, poznaty techniki aktywnego poszukiwania pracy i udziatu w rozmowie kwali-
fikacyjnej.

VII. Komentarz

Realizowany projekt miat charakter kompleksowy, co stanowi o0 jego sukcesie. Za-
planowane dziatania w sposdb catosciowy wsparty uczestniczki projektu zapewnia-
jac im wieloraka pomoc. Niewatpliwym atutem projektu byta jego elastycznosé,
dzieki czemu z jednej strony kazda z beneficjentek miata zaplanowang indywidu-
alng Sciezke dziatan dostosowang do jej potrzeb zaréwno psychologicznych, jak
i szkoleniowych. Z drugiej natomiast, Realizator projektu dzieki biezacemu moni-
toringowi zapotrzebowania na okreslone dziatania, mégt dokonywaé stosownych
zmian, dostosowujac je do odkrywanych na biezgco potrzeb uczestniczek projektu.

Ciekawym rozwigzaniem byto rowniez wydawanie biuletynu projektu wspoétredago-
wanego przez beneficjentki. Dzieki temu byty one bardziej zaangazowane w dzia-
fania podejmowane w projekcie i mogty sie z nimi lepiej utozsamiac¢. Nie byt to juz
projekt narzucony ,odgornie”.

Z drugiej strony informacje prezentowane w biuletynie, zwtaszcza osobiste prze-
zycia uczestniczek projektu, zblizaty je do siebie, pozwalaty na poréwnywanie do-
$dwiadczen, a takze - co najwazniejsze — mobilizowaty do dalszego dziatania, ,bo
skoro one mogaq, to ja tez”.
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Nazwa projektu Rece kobiet przynoszg pienigdze

Zachodniopomorska Szkota Biznesu

Realizator Szczecin, wojewddztwo zachodniopomorskie
Okres realizacji 08.2005 - 07.2006
Dziatanie 1.6

powiat drawski, powiat pyrzycki, powiat stargardzki

Obszar realizacji w wojewddztwie zachodniopomorskim

Budzet projektu 275 916,64 zt
Wiecej informacji www.zpsb.szczecin.pl
I. Przestanki realizacji projektu

Realizator projektu zwrocit uwage na szczegdlnie trudng sytuacje bezrobotnych
kobiet w gminach wiejskich, w ktorych obserwowano wzrost bezrobocia w ostat-
nich latach. Temu zjawisku towarzyszyt brak perspektyw tworzenia nowych miejsc
pracy i ciag upadtosci gtéwnych pracodawcéw regionu powodujace, z jednej strony
marazm i zniechecenie bezrobotnych kobiet do podjecia jakichkolwiek inicjatyw
przedsiebiorczych, z drugiej zas - pogtebienie patologii spotecznych.

Motywacja do realizacji projektu nie wynikata tylko z sytuacji bezrobotnych kobiet
na obszarach wiejskich, ale rowniez z faktu, iz na polskiej wsi istnieje wiele dobr
naturalnych, ktére moga by¢ wykorzystane przy prowadzeniu wtasnego biznesu,
a ktore niestety nie zostaty odkryte przez mieszkancéw tych terendw.

II. Przygotowanie projektu

Realizator wczesniej otrzymat dotacje z PARP na projekt pilotazowy o identycznej
nazwie dla kobiet z gminy Dolice. Doswiadczenia tego projektu staty sie podstawo-
wa do wniosku o znacznie szerszym zasiegu. Wykorzystano réwniez doswiadcze-
nie polegajace na wyborze grupy docelowej zréznicowanej wiekowo i pod wzgle-
dem wyksztatcenia, co pozwolito na przenikanie wzajemnych doswiadczen, tradycji
i zwyczajow. Projekt przygotowywany byt w oparciu o nieformalne partnerstwa
z lokalnymi instytucjami rynku pracy i lokalnym samorzgadem.

III. Do kogo projekt byt skierowany

Beneficjentami projektu byty trzy pietnastoosobowe grupy kobiet zamieszkate na
terenie obszarow wiejskich do 5 tys. mieszkancow gmin: Przelewice, Dobrzany,
Czaplinek. Wsréd beneficjentek znalazty sie zaréwno kobiety bezrobotne, jak i ko-
biety nigdzie nie zatrudnione, a nie zarejestrowane jako bezrobotne oraz osoby
bedace domownikami w gospodarstwach rolnych.

Ostatecznie w projekcie wzieta udziat wieksza liczba kobiet bezrobotnych niz po-
czatkowo zaktadano, co nie wptyneto na zmiane grupy docelowej, a jedynie nasta-
pito niewielkie przesuniecia w poszczegdlnych kategoriach grupy docelowej. Byty
to osoby o wyksztatceniu zawodowym i podstawowym, z reguty bez doswiadczenia
zawodowego, w réznym wieku.
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Rekrutacje oparto na wspoétpracy z lokalnymi Partnerami: Powiatowymi Urzedami
Pracy, Urzedami Gmin, lokalnymi mediami.

IV. Cel projektu

Celem projektu byta popularyzacja rozwoju postaw przedsigbiorczych polegaja-
ca na aktywizacji zawodowej wybranych mieszkanek gmin: Przelewice, Dobrzany
i Czaplinek, poprzez dostarczenie wiedzy na temat uruchomienia i prowadzenia
wiasnej firmy oraz poprzez wykreowanie nowych umiejetnosci zawodowych w trak-
cie szkolen i warsztatow.

Warunkiem powodzenia projektu byto tez przetamanie barier psychicznych zwig-
zanych z prowadzeniem wiasnego biznesu. Kobiety, w szczegdlnosci z obszaréw
wiejskich zamieszkate na obszarach strukturalnego bezrobocia, sq przekonane, ze
rozpoczecie wtasnej dziatalnosci jest niemozliwe, wrecz niecelowe, zgodnie z frazg
»i tak sie nie uda”. Cele projektu zostaty zrealizowane.

V. Dziatania w projekcie

Gminy, na terenie ktérych projekt byt realizowany, posiadajg duze walory tury-
styczne, co stanowito podstawe do wyboru specyficznych szkolen dla kobiet. Moz-
liwos$¢ uzyskania nowych umiejetnosci przez kobiety w ramach projektu wpisywata
sie idealnie takze w zaspokojenie potrzeb kazdego turysty poprzez dostarczenie mu
produktu zwigzanego z regionem.

W ramach projektu zrealizowano nastepujace dziatania:

e szkolenia i warsztaty dotyczace: tworzenia rekodzieta ludowego w gminie
Dobrzany, produkcji mydta z débr naturalnych w gminie Przelewice, wytwa-
rzania naturalnych produktéw zywnosciowych i swieczek (w szczegdlnosci
opartych na miodzie) w gminie Czaplinek;

e szkolenia dotyczace uruchamiania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;
e warsztaty psychologiczne;
e warsztaty komputerowe;

e udzielanie dotacji na rozpoczecie wtasnej dziatalnosci gospodarczej (dla naj-
bardziej odwaznych i rokujgcych uczestniczek, pozostate osoby miaty moz-
liwos$¢ uzyskania dotacji na zatozenie dziatalnosci gospodarczej z innych
funduszy - np. Funduszu Pracy bedacego dyspozycji powiatowych urzedéw
pracy).

Podczas realizacji projektu zatozono dostarczenie kazdej uczestniczce materia-
tow do zainicjowania wtasnych prac, co byto istotnym wsparciem dla tych osob,
gdyz zakup np. jednego zestawu do malowania butelek to wydatek ok. 120 zti dla
uczestniczek projektu byt kosztem bardzo wysokim. Tym samym uniknieto btedu
poprzedniego pilotazowego projektu.

Aby podnie$¢ zainteresowanie i motywacje uczestniczek zapewniono opieke nad
dzie¢mi i zwrot kosztéw dojazdu na zajecia.

VI. Napotkane problemy i sposéb ich rozwiazywania

Podstawowgq barierg byty obawy kobiet, co do powodzenia i mozliwosci zatozenia
wiasnych firm, towarzyszyt temu strach przed porazka. Obawy te byty w petni zro-
zumiate i aby je niwelowaé zaproponowano zajecia z psychologiem.
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VII. Efekty

45 pan ukonczyto szkolenia, 4 uczestniczki zatozyty wiasng dziatalnos¢ gospodarcza,
i otrzymaty dotacje na jej rozpoczecie. Poczatkowo planowano jedynie dwie dota-
cje, ale dzieki oszczednosciom w projekcie i dobrze przygotowanym biznes planom
podjeto decyzje o zwiekszeniu puli przeznaczonej na dotacje bezposrednie.

Nalezy podkresli¢, iz oferta wyrobdow regionalnych (mydta, wyroby z miodu, re-
kodzieto) na stale wpisata sie w oferte turystyczng osrodkéw lokalnych, widoczng
czesto np. przy okazji r6znorodnych targow, festiwali, pokazdw itp.

Elementem trwatosci projektu byto zaoferowanie uczestniczkom bezptatnego ko-
rzystania po zakonczeniu projektu z doradztwa w Centrum Edukacji Nieformalnej
Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu.

Projekt spotkat sie z duzym zainteresowaniem mediow: nakrecono kroétki film dla
TVP program 2, informacje o projekcie przekazywane byty tez przez lokalna telewi-
zje, kilka stacji radiowych oraz dzienniki i czasopisma.

VIII. Komentarz

Projekt jest ciekawym przyktadem wspotpracy duzej niepublicznej szkoty wyzszej
z niewielkimi samorzadami i organizacjami z matych miasteczek i obszaréw wiej-
skich przy rozwigzywaniu probleméw, o skali wydawac sie moze, znacznie mniej-
szej od problemdw i mozliwosci Realizatora. Duzg role odegrat autorytet Realizatora
przy zacheceniu do udziatu bezrobotnych kobiet i byt dobrym przyktadem dobrego
wptywu uczelni wyzszej na osoby o wyksztatceniu zawodowym lub podstawowym.
Uczestniczki projektu, zyjac w srodowiskach wiejskich lub matomiasteczkowych,
staty sie dobrym przyktadem podejmowania inicjatyw opartych o wtasne mozliwo-
$ci, a nie tylko o mozliwosci regionalnych pracodawcow.

Dobrym rozwigzaniem zachecajacym do udziatu w projekcie byto uzupetnienie
Jklasycznych” szkolen z ABC przedsiebiorczosci i obstugi komputera ciekawymi
zajeciami z umiejetnosci dos¢ rzadkich, jak produkcja mydta, $wieczek, wyrobdw
z miodu itp.

Realizator korzystat z wczesniejszego doswiadczenia zwigzanego z realizacjg pro-
jektu pilotazowego, co znaczgco utatwito realizacje niniejszego projektu i pozwo-
lito unikng¢ btedow projektu poprzedniego (wspotpraca z lokalnymi instytucjami,
wsparcie materialne w zakupie materiatéw do produkcji).
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Nazwa projektu Kobiety z pasjq

Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Katowicach

Realizator Katowice, wojewddztwo $laskie
Okres realizacji 03.2007 - 11.2007
Dziatanie 1.6

powiaty: czestochowski, zawiercianski i myszkowski

Obszar realizacji wojewodztwo Slaskie

Budzet projektu 192 724,08 zt

http://www.zdz.katowice.pl/nasza-oferta/projekty-

Wigcej informacji europejskie/projekty-kursy,2,4,31,29,31

I. Przestanki realizacji projektu

Ideq projektu byto wykorzystanie konkretnych pasji beneficjentek w odniesieniu do
potrzeb rynku nakierowanego na $wiadczenie ustug regionalnych, w takich obsza-
rach, jak lokalne rekodzieto i kuchnia regionalna. Wskazane powiaty znajdujq sie
na terenie pétnocnej czesci Jury Krakowsko-Czestochowskiej. Szkolenia beneficjen-
tek miaty przygotowac je do podejmowania aktywnosci zawodowej, ktora bedzie
wspoétgrata z planami lokalnymi w zakresie organizacji i rozwoju turystyki na tych
terenach.

Whnioskodawca wybrat do objecia wsparciem te powiaty, gdzie stopa bezrobocia
byta znacznie wyzsza niz $rednia dla catego regionu. W diagnozie sytuacji wskazat,
iz bezrobocie w regionie dotyka w znacznej wiekszosci kobiety, w tym w szczegdl-
nosci zamieszkujacych na obszarach wiejskich.

II. Przygotowanie projektu

Whnioskodawca posiadat juz doswiadczenie w realizacji podobnego typu wsparcia
w ramach innych projektéw. W projekcie wykorzystywat zaplecze w postaci lokal-
nych osrodkow ksztatcenia zawodowego, majacych siedzibe na terenie powiatow
objetych wsparciem.

III. Do kogo projekt byt skierowany

Projekt skierowany zostat do kobiet bezrobotnych, poszukujacych pracy oraz bier-
nych zawodowo z obszardéw wiejskich, zamieszkatych na terenie powiatéw: za-
wiercianskiego, myszkowskiego i czestochowskiego. Szczegdtowa charakterystyka
grupy uczestniczek wskazywata, iz majg to by¢ osoby zainteresowane kuchnig re-
gionalna, drobna wytwdrczoscia, posiadajace zdolnosci manualne i organizatorskie,
zdecydowane na kontynuacje podjetych na szkoleniach dziatan poprzez zatozenie
i prowadzenie matych firm lub kooperacje z wiekszymi zaktadami produkcyjnymi.

W projekcie zaplanowano udziat 20 kobiet. Ostateczna liczba uczestniczek wyniosta
21 osbéb. Wnioskodawca przeszkolit wieksza, niz zaktadano, liczbe kobiet bezrobot-
nych - 11, w tym 10 osob diugotrwale bezrobotnych. 16 uczestniczek pochodzito
z obszaréw wiejskich, a 5 z matych miasteczek.
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Akcja informacyjna byta prowadzona przy udziale gminnych: centréw informacji,
o$rodkow pomocy spotecznej i osrodkow kultury. Na podstawie zgtoszen do projek-
tu kwalifikacji na kurs dokonywat doradca zawodowy, na podstawie nastepujacych
kryteriow:

e silna motywacja do udziatu w projekcie;

e osobiste zainteresowanie ustugami regionalnymi;

e zdolnosci interpersonalne;

e chec rozpoczecia i prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej;
e brak prawa jazdy kategorii ,B".

Iv. Cel projektu

Celem projektu byto zaoferowanie wsparcia pozostajgcym bez zatrudnienia ko-
bietom, zamieszkujacym obszary wiejskie i mate miasta, przyczyniajacego sie do
ich aktywizacji zawodowej poprzez przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej i zarobkowej, bazujacej na posiadanych przez nie umiejetnosciach
w zakresie rekodzielnictwa, zainteresowaniach zwigzanych z kuchnig regionalng
i pokrewnych.

V. Dziatania w projekcie
Projekt przewidywat ponizsze dziatania:
e realizacje warsztatoéw ,Autokreacji” dla 20 kobiet biorgcych udziat w projekcie;

e realizacje kursu ,Animator ustug regionalnych” dla 20 tych samych kobiet -
w tym m.in. kurs jezyka angielskiego w obstudze ruchu turystycznego;

e realizacje kursu ,Prawo jazdy kat. ,B” dla 10 kobiet spos$rdod 20 biorgcych
udziat w projekcie;

e wydanie ,Regionalnego Informatora”;
e stworzenie sklepu internetowego;
e przyznanie dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej dla 3 oséb;

e doradztwo biznesowe oraz doradztwo zawodowe, w zaleznosci od wybranej
sciezki rozwoju zawodowego.

W ramach warsztatow z autokreacji beneficjentki miaty mozliwo$¢ uczestniczy¢
w zajeciach z doradcg zawodowym, psychologiem, wizazystkg, doradca bizneso-
wym.

Kurs animatora obejmowat prowadzenie zaje¢ w zakresie rekodzieta, ustug gastro-
nomicznych, florystyki, miat na celu udoskonali¢ posiadane przez uczestniczki szko-
lenia umiejetnosci i wskaza¢ mozliwosci wykorzystania wtasnej pracy i zaintereso-
wan do celdéw zarobkowych.

Przewidziano réwniez zajecia z zakresu wykorzystywania nowoczesnych technologii
- zastosowanie komputera w prowadzonej dziatalnosci, w tym organizacja sklepu
internetowego oraz obstuga kas fiskalnych.

Interesujacym przedsiewzieciem byto zorganizowanie w ramach projektu sklepu
internetowego, ktéry miat wspierac uczestniczki w prowadzonej dziatalnosci.

W projekcie zatozono, iz 10 osdéb skorzysta z doradztwa biznesowego. W trak-
cie realizacji, tq forma wsparcia objeto wszystkie 20 uczestniczek i kazda z nich
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przygotowata biznes plan. Jednoczesnie okres realizacji projektu zostat wydtuzony
0 4 miesigce, w zwigzku z procesem przygotowania oséb do prowadzenia dziatal-
nosci i oceny biznes planow.

VI. Napotkane problemy i sposéb ich rozwiazywania

Whnioskodawca nie zidentyfikowat zadnych powazniejszych problemdéw w realizacji
wsparcia. Jedynym odstepstwem od zatozen, co do grupy docelowej, byt nieco inny
od zaplanowanego rozktad uczestniczek wg przyjetych kategorii, co jednak nie sta-
nowito zagrozenia dla realizacji celow projektu.

VII. Efekty

Zaplanowane rezultaty zostaty osiggniete na zaktadanym poziomie. Przeszkolono
100% uczestniczek oraz udzielono 3 dotacji. Srednia liczba godzin wsparcia przy-
padajaca na jednego uczestnika projektu wyniosta 32,5 godziny.

Zrealizowane warsztaty autokreacji i szkolenia zawodowe prowadzi¢ bedg w przy-
sztosci do skutecznego poruszania sie na rynku pracy oraz sprzedazy swoich pro-
duktéw i ustug przy zastosowaniu nowoczesnych form komunikacji.

Podniesione zostaty kwalifikacje zawodowe kobiet, rozwinieto zdolnosci interperso-
nalne i organizacyjne kobiet uczestniczacych w projekcie, zwiekszono motywacje
do podjecia pracy lub zatozenia wiasnej firmy uczestniczek projektu. Beneficjentki
ostateczne projektu nabyty umiejetnosci w zakresie nowych technologii informa-
tycznych.

VIII. Komentarz

Innowacyjny charakter projektu zwigzany byt z wykorzystaniem konkretnych pasji
beneficjentek w odniesieniu do potrzeb rynku nakierowanego na swiadczenie ustug
regionalnych. Proponowane w ramach projektu wsparcie miato, ze wzgledu na
specyfike grupy uczestniczek, charakter kompleksowy, $cisle dostosowany do ich
mozliwosci i kwalifikacji. Nacisk na praktyczne aspekty szkolenia oraz uwzglednie-
nie koniecznosci udzielenia wsparcia towarzyszgcego przyczynity sie do osiggniecia
w catosci zaplanowanych rezultatéw.

Rozszerzenie wsparcia doradczego w zakresie zaktadania wtasnej dziatalnosci na
wszystkie uczestniczki wskazuje, iz udziat w projekcie wzbudzit ich zainteresowanie
prowadzeniem samodzielnej dziatalnosci zarobkowej.
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Nazwa projektu Opiekunka domowa - szansa na zatrudnienie
Regionalny Osrodek Ksztatcenia Kadr przy Izbie

Realizator Skarbowej we Wroctawiu
Wroctaw, wojewddztwo dolnoslaskie

Okres realizacji 04.2006 - 06.2007

Dziatanie 1.6

Obszar realizacji wojewodztwa: dolnoslaskie i opolskie

Budzet projektu 847 964,20 zt

I. Przestanki realizacji projektu

Projekt zostat przygotowany w odpowiedzi na trudng sytuacjg kobiet na rynku pra-
cy w wojewddztwach: dolnoslgskim i opolskim. Problemem regionu byta wysoka
stopa bezrobocia, ktéra w szczegolnosci dotyczyta kobiet.

Whnioskodawca zdiagnozowat rowniez, na podstawie analizy ofert pracy kierowa-
nych do urzedow pracy, zapotrzebowanie na rynku pracy na osoby posiadajace
kwalifikacje do wykonywania zawodu opiekunki. Trafno$¢ wyboru proponowanego
kierunku ksztatcenia zostata potwierdzona réwniez raportami wskazujacymi, iz jest
to jeden z zawoddw, na ktéry popyt bedzie stale rosngé. Intencjg projektodawcy
byto skorelowanie potrzeby rozwigzania probleméw z podjeciem zatrudnienia przez
grupe docelowg z pojawiajaca sie na rynku pracy nowg niszg zawodowa.

II. Przygotowanie projektu

Ze wzgledu na specyfike proponowanego zawodu opiekunki domowej przewidzia-
no w projekcie udziat psychologa w procesie informowania i rekrutacji do projek-
tu. Byto to istotne posuniecie, ze wzgledu na koniecznos$¢ takiego doboru uczest-
niczek, ktéry zagwarantuje ich petny udziat w projekcie. Zadaniem psychologa
byto zbadanie predyspozycji psycho - spotecznych kandydatek do wykonywania
zawodu.

Kolejnym, istotnym punktem, gwarantujgcym osiggniecie zaktadanych rezultatow,
byto nawigzanie partnerstwa z dolnoslaski oddziatem Polskiego Czerwonego Krzy-
za. Partnerstwo stuzyto przeprowadzeniu profesjonalnego, autoryzowanego przez
PCK, szkolenia z udzielenia pierwszej pomocy, zaréwno dla dzieci, jak i dorostych
oraz wydanie firmowanych przez PCK certyfikatéw, bedacych uznanym w krajach
UE Swiadectwem kwalifikacji, co tworzyto rowniez dodatkowg szanse zatrudnienia
jako siostra PCK.

III. Do kogo projekt byt skierowany

Projekt skierowany byt do niepracujacych kobiet, chcacych powrécié¢ na rynek pra-
cy, W grupie tej wyrdzniono:

e kobiety bezrobotne;
e kobiety poszukujace pracy;
e kobiety bierne zawodowo;
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e ze szczegdllnym uwzglednieniem o0sdb o niskich i/lub zdezaktualizowanych
kwalifikacjach, przy czym konieczne byto wykazanie sie predyspozycjami do
wykonywania pracy opiekunki.

Zatozono przeszkolenie 90 kobiet, w trzech edycjach szkolenia. W kazdej planowa-
no utworzenie dwdch 15-osobowych grup szkoleniowych. Ostatecznie przeszkolono
mniejszg liczbe kobiet bezrobotnych na rzecz uczestniczek wpisujacych sie w katego-
rie 0s6b pozostajacych bez pracy i niezarejestrowanych w ewidencji PUP, okreslonych
przez wnioskodawce réwniez jako bierne zawodowo. Réznica w stosunku do ztozen po-
dyktowana byta faktem, iz osoby niezarejestrowane czesciej zgtaszaty sie do projektu
i byty traktowane priorytetowo, gdyz zdaniem Wnioskodawcy ich szanse na otrzymanie
wsparcia byty nizsze, niz 0séb zarejestrowanych. Wskazywanym powodem nierejestro-
wania sie tych osdéb byt m.in. fakt zamieszkiwania uczestniczek na obszarach oddalo-
nych od instytucji rynku pracy oraz konieczno$¢ okresowego zgtaszania sie w urzedzie.
Jako gtdwne powody takiej sytuacji wskazano brak srodkow na dojazdy.

Whnioskodawca opracowat regulamin rekrutacji, ktéra miata charakter wieloetapowy:

e w pierwszej kolejnosci przeprowadzono akcje informacyjno-promocyjnag,
zbierajac zgtoszenia chetnych oséb;

e nastepnie osoby, ktére wypetnity deklaracje uczestnictwa, byty kierowane
na rozmowe z psychologiem; etap ten byt kluczowym dla dalszego procesu
rekrutacji - rozmowa miata na celu wybor uczestniczek, ktére jednoczesnie
miaty predyspozycje do wykonywania zawodu oraz gotowe byly ukonczyc
wszystkie etapy oferowanego wsparcia;

e proces rekrutacji konczyto przeprowadzenie obowigzkowych badan lekar-
skich — uzyskanie zgody lekarza na wykonywanie trudnego i obcigzajacego
zawodu opiekunki byto niezbedne do uczestnictwa w projekcie.

IV. Cel projektu

Celem projektu byto zaoferowanie kompleksowego wsparcia dla kobiet pozostaja-
cych bez zatrudnienia, ktére w efekcie przyczyni sie do pozyskania i utrzymania
zatrudnienia, dzieki przygotowaniu ich do wykonywania pracy w zawodzie, na ktory
istnieje realne zapotrzebowanie na rynku pracy. Tym samym, w zamierzeniach pro-
jekt miat przyczyni¢ sie do podniesienia ich atrakcyjnosci na rynku pracy, poprawy
sytuacji spoteczno - materialnej oraz wzrostu stopy zatrudnienia wsrdd kobiet.

V. Dziatania w projekcie

Whnioskodawca zatozyt w projekcie wsparcie w postaci wielomodutowego szkole-
nia, potgczonego z ¢wiczeniami praktycznymi w osrodkach pomocy spotecznej oraz
przedszkolach, a takze - dla czesci uczestniczek - 3-miesieczne przygotowanie
zawodowe w miejscu pracy.

Program szkolenia przewidywat:

e modut z zakresu sprawowania opieki nad wymagajacymi opieki osobami do-
rostymi;

e modut zawierajacy elementy socjologii;
e modut dotyczacy opieki nad dzie¢mi;

e moduty pierwszej pomocy medycznej dla dzieci i osdb dorostych, traktowane
odrebnie ze wzgledu na specyfike i formalne wymogi szkoleniowe w tym za-
kresie (dla tych modutéw wydawano dwa odrebne certyfikaty);

e modut szkolenia z zakresu prawa z elementami przedsiebiorczosci.
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Ponadto, jako wsparcie towarzyszace Wnioskodawca zapewniat zwrot kosztow do-
jazdu na szkolenie, zakwaterowanie, wyzywienie, wyptate dodatkéw szkoleniowych
i stypendiéw szkoleniowych, jak rowniez dla 5 uczestniczek mozliwos¢ udzielenia
jednorazowej dotacji na otworzenie wiasnej dziatalnosci gospodarczej.

Whnioskodawca przeprowadzit wszystkie szkolenia zgodnie z planem. W toku re-
alizacji projektu zrezygnowano z wyptaty stypendiéw szkoleniowych i przyzna-
no wszystkim uczestniczkom dodatki szkoleniowe. Nie zrealizowano zatozonego
wsparcia w postaci jednorazowych srodkéw na rozpoczecie dziatalnosci gospodar-
czej ze wzgledu na brak zainteresowania wsrod uczestniczek projektu. Projekt kon-
centrowat sie jednak gtéwnie na udzieleniu wsparcia prowadzacego do uzyskania
zatrudnienia w placéwkach i instytucjach, poprzez zapewnienie ¢wiczen praktycz-
nych i przygotowania zawodowego w miejscu pracy.

VI. Efekty

Zaplanowane rezultaty zostaty osiagniete na zaktadanym poziomie. Przeszkolono
100% uczestniczek. Srednia liczba godzin wsparcia przypadajaca na jedng osobe
wyniosta 366 godzin. Dla przygotowania zawodowego uzyskano wskaznik rezultatu
na poziomie 97 % (w stosunku do pierwotnych planéw) - 2 osoby zrezygnowaty
z dalszego udziatu w tej formie wsparcia, jedna z przyczyn osobistych, a druga
w wyniku podjecia zatrudnienia.

W ankiecie ewaluacyjnej 88 o0sob z 90 ocenito, ze udziat w projekcie przyczynit
sie do podniesienia zdolnosci motywacyjnych (zwiekszenie wiary we wiasne sity,
wzrost poziomu samooceny, wzrost motywacji do podjecia zatrudnienia), a wszyst-
kie uczestniczki uznaty, ze szkolenie spetnito ich oczekiwania.

VII. Komentarz

Trwatoéé efektdw projektu zostata zapewniona poprzez udzielenie wsparcia, za-
pewniajacego zdobycie przez uczestniczki konkretnego zawodu, na ktéry istnieje
zapotrzebowanie na rynku pracy. Istotne byto zapewnienie przez wnioskodawce
mozliwosci odbycia czesci praktycznej szkolen i przygotowania zawodowego we
witasciwych placéwkach. Kluczem do sukcesu byta witasciwie przeprowadzona re-
krutacja, ktéra zagwarantowata udziat oséb dostatecznie zmotywowanych do ukon-
czenia szkolenia z sukcesem.

Jedynym niezrealizowanym punktem projektu byto zamierzenie udzielenia do-
tacji na rozpoczecie wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Brak zainteresowania ze
strony uczestniczek wynikat by¢ moze z faktu, iz Wnioskodawca nie koncentrowat
sie szczegolnie na tym aspekcie wsparcia. W procesie rekrutacji np. badat przede
wszystkim predyspozycje psycho-spoteczne do wykonywania specyficznego zawo-
du opiekunki domowej, jednak nie muszg one isS¢ w parze z predyspozycjami do
zatozenia i prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Wptyw na to mogt miec
rowniez fakt skierowania wsparcia do grupy kobiet bedacych dtugo nieaktywny-
mi zawodowo, gdzie juz sam fakt podjecia szkolenia i wyjscia na rynek pracy byt
duzym osiagnigeciem. Niemniej jednak przewidziano w programie szkolenia modut
poswiecony tym zagadnieniom, co byto pozytecznym wprowadzeniem do tematu
i mogto przynie$¢ w przysztosci bardziej pogtebione zainteresowanie uczestnikow
samozatrudnieniem.

Opiekunka domowa - szansa na zatrudnienie m



. Przygotowanie kobiet do wykorzystania
LS R nowoczesnych narzedzi dostepu do wiedzy
8 Poznanski Park Technologiczny 3D Sp. z o.0.
Realizator Poznan, wojewodztwo wielkopolskie
Okres realizacji 03.2006 - 08.2006
Dziatanie 1.6
Obszar realizacji Poznan
Budzet projektu 80 000,00 zt
Wiecej informacji www.zrobznamiswojinternet.pl
I. Przestanki realizacji projektu

Inspiracjq realizacji projektu byty badania PISA oraz egzaminy OKE w Poznaniu
wskazujace na braki merytoryczne bardzo duzej grupy nauczycieli. Nauczyciele
nieswiadomi sg roli nowych narzedzi i metod jako zrédta dostepu do wiedzy oraz
nie uzywajg owych narzedzi i metod w pracy dydaktycznej, w ksztatceniu poczu-
cia przestrzennosci, zwtaszcza zas abstrahowania stereometrycznego 3D, widzenia
w tréjwidoku 3W zdarzen planimetrycznych i zadan geometrycznych.

Dla nauczycieli matematyki na poziomie szkét ponadgimnazjalnych barierg nie do
pokonania jest ksztatcenie mtodziezy ze stereometrii (geometrii). Zwrécono row-
niez uwage na bardzo stabo rozwinietg analize formalng i pordwnawczg ksztattéw,
zjawisk i procesow przestrzennych. Bardzo stabo opanowane sg zadania zwigzane
z przestrzenng analizg porownawczg zabytkéw i dziet sztuki. W zakresie biologii -
przedstawianie zwigzkow i wszelkich zaleznosci wystepujacych miedzy strukturg
i funkcja w organizacji zycia, organizmem i Srodowiskiem, przedstawienie i wyja-
$nienie zjawisk oraz procesow biologicznych. W zakresie fizyki i chemii trudnosci
sprawiajq zadania wymagajgce umiejetnosci opisywania zjawisk, procesow, reakcji.

II. Przygotowanie projektu

Realizator na etapie przygotowywania projektu konsultowat bardzo szeroko jego
zatozenia, a nawet tytut w Wydziale Oswiaty UM Poznan, Okregowej Komisji Eg-
zaminacyjnej i poznanskich szkotach. Dzieki temu nie byto problemu z rekrutacja,
i brakiem zainteresowania ze strony poznanskich szkét.

III. Do kogo projekt byt skierowany

Pomoc w ramach projektu byta skierowana do 34 nauczycielek zatrudnionych w po-
znanskich szkotach (nauczajacych matematyki, fizyki, chemii, biologii, geografii
i historii), o niskich lub zdezaktualizowanych kwalifikacjach zawodowych, a przez
to niewystarczajacych do skutecznego wykonywania pracy. Przed wytypowaniem
tej grupy projektodawca odbyt konsultacje i rozmowy z potencjalnymi ostatecz-
nymi beneficjentkami, ich pracodawcami (dyrektorami szkdt), Wydziatem Oswia-
ty Urzedu Miasta w Poznaniu oraz dyrektorem Okregowej Komisji Egzaminacyjnej
w Poznaniu.
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IV. Cel projektu

Projekt miat na celu zapewnienie wsparcia kobietom - nauczycielkom - nie posia-
dajacym wystarczajacych wiadomosci teoretycznych oraz umiejetnosci praktycz-
nych do wykonywanej pracy i stanowit reakcje na wyniki badan, ktére wykazaty
braki merytoryczne duzej grupy nauczycieli - nieSwiadomos¢ roli nowych narzedzi
i metod w ksztatceniu poczucia przestrzennosci, zwtaszcza za$ abstrahowania ste-
reometrycznego [3D], widzenia w trojwidoku [3W] zdarzen planimetrycznych i za-
dan geometrycznych, w rezultacie czego uczniowie zdajacy egzamin dojrzatosci nie
maja wyksztatconej wyobrazni przestrzennej.

V. Dziatania w projekcie

Wsparcie polegato na przeszkoleniu nauczycielek w wykorzystaniu nowych narzedzi
3D (technologii tréjwymiarowych) i metod bedacych zrédtem dostepu do wiedzy
wykorzystywanej bezposrednio w trakcie lekcji. W ramach projektu zrealizowano
szkolenie: ,Wykorzystanie nowych narzedzi 3D i metod jako zrédta wiedzy w dy-
daktyce”.

Przeprowadzono zajecia obejmujace w kazdym module:
e prace w zespotach i praceg indywidualng;
e wzajemne nauczanie;
e indywidualne i zespotowe projekty kursantek.
W projekcie przewidziano 3 moduty, prowadzone odpowiednio przez:
e specjaliste rzezbiarza;
e specjaliste grafika;
e specjaliste animatora.

W trakcie projektu udzielono wsparcia w postaci dwdch edycji szkolen po 70 godzin
kazde oraz po 10 godzin doradztwa na kazdg bioracq udziat w szkoleniu uczest-
niczke.

VI. Efekty
Nauczycielki opanowaty:

e tworzenie wirtualnych tréojwymiarowych symulacji budowy, powstania, ana-
lize zabytkéw ruchomych i nieruchomych zeskanowanych za pomoca skane-
row z fotogrametria;

e interaktywne przedstawianie 3D zwigzkdow, zjawisk oraz procesow biologicz-
nych;

e symulacje w 3 D podczas opisywania i analizowania codziennych zjawisk oraz
procesow fizycznych i reakcji chemicznych.

Uczestniczki otrzymaty program dydaktyczny z materiatami demonstracyjnymi
i dydaktycznymi do samodzielnego prowadzenia kursu z modelowania 3D.

Pionierski charakter projektu sprawit, iz praktycznie nie byto ktopotu z rekruta-
cja, wrecz przeciwnie — w trakcie jego realizacji zdecydowano sie podniesc¢ liczbe
uczestniczek z 30 do 34. Nie odnotowano rezygnacji z kursu. Mimo ze celem pro-
jektu byto ,tylko” podniesienie kwalifikacji nauczycielek, to dzieki specyfice tematu
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szkolenia, panie w znacznym stopniu podniosty swdj autorytet jako nauczycielki.
Szkoty po zapoznaniu sie z efektami pracy swoich nauczycielek kupity i stosujq
oprogramowanie 3DS Max w praktyce dydaktycznej.

VII. Komentarz

Ciekawym rozwigzaniem byt zréznicowany sposdb nauczania poszczegdlnych kur-
santek. Wprowadzono rodzaj procesu poszukiwania i interpretowania dowodéw,
ktére stuzyty kursantce i szkoleniowcom do okreslania na jakim etapie uczenia sie
znalezli, jaki nastepny krok majgq do wykonania i jak najlepiej go wykonac. Byt to
rodzaj szkolenia potgqczonego ze specyficznym doradztwem.

Kursantki po zakoriczeniu projektu zostaty wiaczone do wiekszego segmentu pro-
gramu z zakresu polityki spotecznej, co pozwolito na stworzenie warunkéw do sa-
moorganizacji kursantek i tworzenie grup o charakterze inicjatyw spotecznych.
Jeszcze w trakcie trwania projektu zaobserwowano zjawisko ,paczkowania” projek-
tu poprzez duze zainteresowanie metodami 3D w nauczaniu, przez dyrekcje szkot
- nie tylko tych, z ktérych pochodzity uczestniczki. Projekt byt przyktadem bardzo
specjalistycznego dziatania wspomagajacego edukacje, z jednoczesnie stosunkowo
niewielkim budzetem, jak na projekty finansowane z EFS.
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Przygotowanie bezrobotnych kobiet z Torunia do

Nazwa projektu powrotu na rynek pracy

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Toruniu

Realizator Torun, wojewddztwo kujawsko - pomorskie
Okres realizacji 09.2005 - 11.2006
Dziatanie 1.6

miasto Torun

Obszar realizacji wojewodztwo kujawsko - pomorskie

Budzet projektu 148 697,15 zt

I. Przestanki realizacji projektu

Zgodnie z informacjami uzyskanymi od koordynatora projektu pomyst na jego reali-
zacje wynikat z przeprowadzonej diagnozy. Beneficjenci projektu byli typowani przez
pracownikow socjalnych diagnostéw, ktérzy bezposrednio spotykali sie z osobami
korzystajacymi ze wsparcia Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie. Po przeanalizo-
waniu zgtoszen od pracownikéw zostat opracowany projekt oraz przygotowano apli-
kacje o $rodki w ramach programu SPO RZL.

II. Przygotowanie projektu

Projekt zostat przygotowany we wspotpracy Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Toruniu z Powiatowym Urzedem Pracy dla Miasta Torunia. Zatozeniem byto obje-
cie kompleksowym wsparciem beneficjentki korzystajgce réwnoczesnie z pomocy
MOPR oraz PUP w Toruniu.

III. Do kogo projekt byt skierowany

Projekt zostat skierowany do 40-osobowej grupy kobiet w wieku powyzej 35 lat, za-
mieszkujgcych na terenie miasta Torun, korzystajacych rownoczesnie ze wsparcia
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Toruniu (Beneficjenta projektu) oraz Powia-
towego Urzedu Pracy dla Miasta Torunia. Wybdr tej grupy docelowej zostat uzasad-
niony ,niezaradnoscig zyciowa, odcinaniem sie od spotecznosci lokalnej, brakiem
wiary we wtasne mozliwosci”. Kobiety powyzej 35 roku zycia byty w gorszej sytuacji
niz kobiety mtodsze. Wynika to z faktu, ze ich doswiadczenia zwigzane z poszuki-
waniem pracy ksztattowaty sie w innym systemie gospodarczym.

Projekt ukonczyto 30 beneficjentek ostatecznych, co stanowi 75 % grupy rozpoczy-
najacej projekt. W trakcie realizacji projektu 7 uczestniczek zrezygnowato z udziatu
bez podania przyczyny rezygnacji, a 3 panie przerwaty udziat w projekcie w zwigzku
z podjeciem zatrudnienia.

Ustalono nastepujace kryteria formalne udziatu w projekcie:
e kobieta;
e ukonczone 35 lat;

e rejestracja w Powiatowym Urzedzie Pracy dla Miasta Torunia jako osoba
bezrobotna;
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e korzystajgqca z pomocy MOPR w Toruniu;
e podpisanie deklaracji uczestnictwa w projekcie.

Proces rekrutacji przebiegat dwuetapowo:

e etap I - pracownicy socjalni - diagnosci przedstawili kierownikowi MOPR
w Toruniu kandydatury 120 potencjalnych beneficjentek ostatecznych pro-
jektu spetniajacych powyzsze kryteria formalne;

e etap II - rozmowy kwalifikacyjne ze 120 kandydatkami przeprowadzone
przez doradce zawodowego oraz psychologa majace na celu wybor grupy
docelowej 40 uczestniczek projektu oraz stworzenie listy rezerwowej.

IV. Cel projektu

Celem projektu byto przygotowanie 40-osobowej grupy kobiet w wieku powyzej 35
lat korzystajgcych rownoczesnie ze wsparcia MOPR i PUP w Toruniu do powrotu na
rynek pracy.

V. Dziatania w projekcie
Dziatania szkoleniowe obejmowaty:

e szkolenia stacjonarne, na ktére sktadaty sie zajecia grupowe (57 godzin dla
1 grupy) i zajecia indywidualne ($rednio 16 godz. dla 1osoby);

e szkolenie wyjazdowe (14 godzin).

Szkolenia stacjonarne dotyczyty umiejetnosci poruszania sie na rynku pracy oraz
sztuki wizazu, zas$ szkolenie wyjazdowe - treningu interpersonalnego. Szkolenia
miaty charakter procesu, dlatego czas ich przeprowadzenia roztozony zostat na
8 miesiecy.

Wykonawca szkolen byto Stowarzyszenie Instytut Rozwoju Kariery. Zrealizowano
nastepujace szkolenia:

e ,Zajecia integracyjno-diagnostyczne”;

e ,Badanie gotowosci i motywacji do podjecia pracy”;

e ,Sporzadzanie dokumentéw aplikacyjnych”;

e ,Techniki i sposoby poszukiwania pracy” - 2 edycje;

e ,Komputer jako narzedzie utatwiajace poszukiwanie pracy”;
e ,Kwestie zwigzane z samozatrudnieniem”;

e ,Podsumowanie i ewaluacja”;

e ,Trening interpersonalny”.

Ponadto zrealizowano indywidualne szkolenia zawodowe w fgcznym wymiarze 863
godzin.

VI. Napotkane problemy i sposob ich rozwiazywania
Odnotowano pojawiajace sie trudnosci, polegajace na:
e koniecznosci utrzymaniu dyscypliny wsrdd oséb uczestniczacych w projekcie;
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e koniecznosci ciggtej pracy socjalnej i motywowania do uczestnictwa w pro-
jekcie;
e problemach z zwigzane z utrzymaniem ptynnosci finansowej projektu.

Byly one na biezaco rozwigzywane poprzez wzmozong prace zespotu projektowe-
go, a ostatnie z nich dodatkowo poprzez intensywne, biezgce kontakty z Instytucjq
Wdrazajaca.

VII. Efekty

Wsrdd beneficjentek przeprowadzono ankiete, z ktdrej wynika, ze najwieksza po-
prawe osiggnieto w kategorii ,zdobycie umiejetnosci w poruszaniu sie na rynku
pracy” (36 osbéb) oraz ,podniesienie poczucia wtasnej wartosci” (37 oséb). Nieco
mniejszy postep mozna zauwazy¢ w kategoriach ,nabycie umiejetnosci tworze-
nia dokumentow aplikacyjnych” (34 osoby), ,zdobycie umiejetnosci prezentowania
swojej osoby pracodawcy” (27 osob) oraz ,podniesienie umiejetnosci interperso-
nalnych” (25 osdb) i ,nabycie umiejetnosci poszukiwania pracy przy pomocy sprze-
tu komputerowego” (24 osoby). Najmniejszy postep dostrzec mozna w kategoriach
»~Zapoznanie sie z przepisami prawa pracy i prowadzenia wtasnej dziatalnosci go-
spodarczej” (11 oséb) i ,nabycie wiedzy na temat mozliwosci samozatrudnienia”
(11 oséb). Dos¢ niski wynik w dwodch ostatnich kategoriach wynikat ze specyfiki
grupy docelowej projektu. Dla kobiet czgsto dtugotrwale pozostajacych bez pracy,
z niskim wyksztatceniem mysl o podejmowaniu wiasnej dziatalnosci gospodarczej
wydawata sie nierealna.

VIII. Komentarz

Ciekawy i kompleksowy projekt bedacy przyktadem partnerskiej wspotpracy MOPR
i PUP w Toruniu na etapie planowania. Osoby pragngce skorzysta¢ z doswiadczen
niniejszego projektu powinny zwréci¢ uwage na:

e wczesniejsze rozpoczecie realizacji dziatan organizacyjnych tzn. wybdr miejsc
szkolenia, wybor organizatoréw, nowg organizacje czasu pracy oséb zaanga-
zowanych w realizacje projektu;

e poswiecenie szczegdlnej uwagi procesowi rekrutacji beneficjentéw ostatecz-
nych oraz zaplanowanie na to dziatanie odpowiedniej ilosci czasu;

e  ,rozruch” projektu, ktéry wbrew pozorom jest najwazniejszy; dobra kadra
to podstawa.
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Nazwa projektu 1..., 2...,, 3... - Czas na kobiety

Powiatowy Urzad Pracy w Grudzigdzu

Fezllaior Grudzigdz, wojewddztwo kujawsko - pomorskie
Okres realizacji 03.2006 - 05.2007
Dziatanie 1.6

powiat grudzigdzki i miasto Grudziadz

Obszar realizacji wojewodztwo kujawsko - pomorskie

Budzet projektu 755 511,00 zt
http://www.pup.grudziadz.com.pl/strona-56-DZIA
Wiecej informacji LANIE+16+1%2C2%2C3++CZAS+NA+KOBIETY.
html
I. Przestanki realizacji projektu

Powiatowy Urzad Pracy w Grudzigdzu obejmuje zasiegiem swojej dziatalnosci dwa
powiaty - grudzigdzki oraz miasto Grudzigdz. W obu tych powiatach stopa bezrobo-
cia w okresie przygotowywania projektu przekraczata 30 % (dane z lipca 2005 r.),
przy czym w szczegodlnosci bezrobocie dotyczyto kobiet - stanowity one wéwczas
57,43 % ogobtu zarejestrowanych oséb bezrobotnych w tamtejszym Urzedzie Pracy.

II. Przygotowanie projektu

Przed rozpoczeciem realizacji projektu przeprowadzono szeroko zakrojong akcje,
majacq na celu poznanie zapotrzebowania lokalnego rynku pracy na nowych pra-
cownikow. W ten sposdb zidentyfikowano pozadane kierunki szkolen, a takze zdia-
gnozowano zapotrzebowanie na staze i przygotowania zawodowe. Zdecydowano
wiec o przeprowadzeniu konkursu dla organizatoréow stazy zawodowych oraz przy-
gotowan zawodowych w miejscu pracy.

III. Do kogo projekt byt skierowany

Poczatkowo projekt zaplanowano dla 170 bezrobotnych kobiet z obszaru dziatania
Powiatowego Urzedu Pracy w Grudzigdzu. Ostatecznie w wyniku realizacji projektu
wsparciem objeto 176 kobiet zamieszkujacych wskazane wyzej dwa powiaty.

Rekrutacja do projektu przebiegata w nastepujacy sposob:

e wstepna kwerenda potencjalnych beneficjentek ostatecznych na podstawie
bazy danych osob bezrobotnych zawartej w systemie informatycznym PULS
wykorzystywanym przez PUP w Grudzigdzu;

e powiadomienie o mozliwosci udziatu w projekcie;

e rozmowy kwalifikacyjne zainteresowanych pan z doradcami zawodowymi za-
trudnionymi w PUP w Grudziadzu;

e wybdr beneficjentek ostatecznych - stworzenie listy podstawowej i rezerwo-
wej z uwzglednieniem kryterium sytuacji finansowej potencjalnych uczestni-
czek oraz zgodnosci predyspozycji danej osoby z wyrazonym przez nig zain-
teresowaniem udziatem w konkretnej formie wsparcia (staz, przygotowanie
zawodowe, szkolenia).
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IV. Cel projektu

Celem projektu byto udzielenie kompleksowego wsparcie przyczyniajacego sie do
integracji oraz reintegracji zawodowej 170 (ostatecznie 176) bezrobotnych kobiet
zamieszkatych na terenie dziatania Powiatowego Urzedu Pracy w Grudziadzu.

V. Dziatania w projekcie

Pierwotnie projekt przewidywat realizacje ponizszych gtdwnych dziatan merytorycz-
nych:

e zorganizowanie szkolen zawodowych majacych na celu wzrost kwalifikacji
oraz poszerzenie wiedzy uczestniczek: ,Opiekun osob starszych”, ,Piele-
gniarstwo rodzinne”, ,Sekretarka”, ,ABC Biznesu”, ,,Kurs na szwaczke”, , Pe-
dicure - manicure oraz sztuka stylizacji i zdobienia paznokci”, ,Fryzjerstwo

’

damsko-meskie”, ,Prawo jazdy kat. B”;
e zorganizowanie stazu zawodowego trwajgcego 6 miesiecy,

e udziat w przygotowaniu zawodowym w miejscu pracy, ktére rowniez trwato
przez okres 6 miesiecy;

e udzielenie 20 kobietom dotacji na zatozenie wtasnej dziatalnosci gospodar-
czej.

Ostatecznie dokonano modyfikacji oferty szkoleniowej:

e Szkolenia ,Opiekun 0so6b starszych”, ,Pielegniarstwo rodzinne” oraz ,Sekre-
tarka” zostaty poszerzone o modut jezyka angielskiego, co byto zwigzane
z faktem otrzymywania sporej ilosci ofert pracy z krajow UE zwtaszcza z Wiel-
kiej Brytanii;

e Szkolenie ,ABC Biznesu” zostato poszerzone o nauke obstugi kasy fiskalnej
oraz podstawy obstugi komputera, szkolenie to organizowane byto dla os6b
chcacych uzyskac jednorazowe srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej;

e Szkolenia ,Kurs na szwaczke”, ,Pedicure - manicure oraz sztuka stylizacji
i zdobienia paznokci”, ,Fryzjerstwo damsko-meskie” oraz ,Prawo jazdy kat.
B” zostaty dostosowane do lokalnych ofert pracy oraz potrzeb lokalnych pra-
codawcow.

By utatwi¢ uczestniczkom skorzystanie z roznych form oferowanych w niniejszym pro-
jekcie przewidziano dla zainteresowanych zwrot kosztu dojazdu na miejsce odbywania
stazu/przygotowania zawodowego oraz opieke nad dzie¢mi i osobami zaleznymi.

W celu wytonienia organizatoréw stazu i przygotowania zawodowego w miejscu
pracy zostat ogtoszony konkurs, ktory objat 55 miejsc stazu oraz 35 miejsc przy-
gotowania zawodowego. Wyborem organizatorow stazu oraz przygotowania zawo-
dowego w miejscu pracy zajmowata sie specjalnie do tego celu powotana komisja,
ktéra na biezaco weryfikowata i oceniata poprawnosc¢ ztozonych przez pracodawcéw
wnioskow. Kryteria, jakimi kierowata sie komisja to przede wszystkim efektywnos¢,
czyli procentowy udziat oséb, ktére wnioskodawca zobowigzuje sie zatrudni¢ po
zakonczeniu okresu przygotowania zawodowego w miejscu pracy w stosunku do
0s0Ob, ktére zostaty objete przygotowaniem zawodowym, nie mniej jednak niz 30
%. Ponadto Wnioskodawca musiat posiadac status pracodawcy, nie mogt by¢ w sta-
nie likwidacji lub upadtosci oraz nie mdgt posiadac zalegtosci w optacaniu sktadek
w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych oraz Urzedzie Skarbowym. Konsekwencjg
ogtoszonych konkurséw byto zawarcie 16 umdw na zorganizowanie przygotowania
zawodowego w miejscu pracy oraz 28 umow na zorganizowanie stazu.
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VI. Napotkane problemy i sposob ich rozwiazywania

Przedtuzajace sie procedury przetargowe spowodowaty nieznaczne opdznienia roz-
poczecia realizacji wiekszosci szkolen. Przygotowanie zawodowe w miejscu pracy
rozpoczeto 41 0sob, a staz 58 kobiet. Wieksza liczba osdb, ktéra rozpoczeta przygo-
towanie zawodowe oraz staz spowodowana byia rezygnacjg przez 11 beneficjentek
z uczestnictwa w przygotowaniu zawodowym oraz przez 13 - w stazu. Powiatowy
Urzad Pracy w Grudzigdzu musiat skierowaé kolejne osoby, tak aby pracodawcy
w ramach zawartych umoéow mogli wywigzac sie ze swoich zobowigzan.

VII. Efekty

Liczba osdéb objetych wsparciem od poczatku realizacji projektu wyniosta 185 ko-
biet, co stanowito 105% wartosci okreslonej we wniosku. Uczestniczki projektu
nabyty kwalifikacje zawodowe (100 % planu), konczac stosowane szkolenia.

Znacznie zostaty przekroczone wskazniki rezultatéw dotyczacych instrumentéw ak-
tywizacyjnych realizowanych w porozumieniu z pracodawcami:

e odsetek kobiet, ktére ukonczyty staze zawodowe - 105% stopnia realizacji
w stosunku do zatozen;

e odsetek kobiet, ktére ukonczyty przygotowanie zawodowe - 117%.
Dzieki dziataniom zaplanowanym w projekcie:

e 56,75% kobiet, ktére wziety w nim udziat, znalazto zatrudnienie, w tym 26 -
samozatrudnienie,79 - zatrudnienie etatowe;

e U 32% uczestniczek odnotowano wzrost poziomu samooceny;

e umiejetnos¢ autoprezentacji wzrosta u 30% kobiet, zas umiejetnosci komu-
nikacyjne u 19% uczestniczek projektu.

VIII. Komentarz

Kompleksowy projekt dla duzej grupy beneficjentek ostatecznych. Potgczono w jed-
nym projekcie wykorzystanie wiekszosci instrumentéw aktywnej integracji zawo-
dowej, jakimi dysponuje Urzad, ale ktdére stosunkowo rzadko w 6wczesnym czasie
byty stosowane tacznie. Wsparcie doradcéw zawodowych oraz takich dziatan, jak:
staz zawodowy, przygotowanie zawodowe, szkolenia zawodowe, dotacje na urucho-
mienie dziatalnosci gospodarczej, wsparcie towarzyszace w postaci zwrotu kosztow
dojazdu z i do miejsca dobywania stazu oraz refundacji kosztéw opieki nad dzie¢mi
badz osobami zaleznymi - stworzyty szanse na znalezienie trwatego zatrudnienia
dla osdb z grupy defaworyzowanej na lokalnym rynku pracy.

Szczegdblng uwage zwraca interesujgca forma wyboru pracodawcéw - organizato-
row stazy zawodowych i przygotowania zawodowego w miejscu pracy. Poprzez zor-
ganizowanie swoistego konkursu ofert, gdzie kluczowym kryterium byta deklaracja
kontynuacji zatrudnienia z osobami skierowanymi przez Powiatowy Urzad Pracy
w Grudzigdzu na staz lub przygotowania zawodowe w miejscu pracy osiggnieto
niespotykanie wysoki wskaznik efektywnosci na poziomie 57%.
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Nazwa projektu »~Anima” - kobiecy duch przedsiebiorczosci
! Rzeszowska Agencja Rozwoju Regionalnego

Realizator Rzeszow, wojewddztwo podkarpackie
Okres realizacji 09.2005 - 08.2007
Dziatanie 1.6
Obszar realizacji powiat rzeszowski
Budzet projektu 327 182, 27 z
Wiecej informacji WWW.rarr.rzeszow.pl

I. Przestanki realizacji projektu

Sytuacja kobiet na rynku pracy byta trudniejsza niz mezczyzn, pomimo ze to wia-
$nie kobiety byly przecietnie lepiej wyksztatcone. W okresie, kiedy przygotowy-
wano wniosek, kobiety stanowity w wojewodztwie podkarpackim ponad potowe
zarejestrowanych oséb bezrobotnych, a odsetek kobiet wsrdd oséb dtugotrwale
bezrobotnych byt znaczaco wyzszy i wynidst ponad 57% ogdlnej ich liczby. Ale
nie to byto najbardziej niepokojace. Zauwazono, ze pracodawcy oferowali znacznie
mniej miejsc pracy dla kobiet niz mezczyzn. W gorszej sytuacji byty kobiety miesz-
kajace na obszarach wiejskich, tam o odpowiednig prace byto jeszcze trudniej. We
wszystkich gminach powiatu stopa bezrobocia powigzana z mniejszymi szansami
na prace byta znacznie wyzsza niz w miescie Rzeszowie.

Uznano, ze w sytuacji niedostatecznej podazy miejsc pracy szczegdlnie dla kobiet
i systematycznego pogarszania sie ich pozycji na rynku pracy pewnym rozwig-
zaniem mogtaby by¢ prdoba zainteresowania kobiet wtasng dziatalnoscig gospo-
darcza. W promocji przedsiebiorczosci i samozatrudnienia dostrzegano szanse na
zwiekszenie aktywnosci zawodowej kobiet. Przedsiewziecie potraktowano jako
swoiste wyzwanie, eksperyment, ktérego rezultaty mozna bytoby wykorzystac
do przetestowania zastosowanych form wsparcia i tworzenia w przysztosci dtugo-
falowych programow aktywizacji bezrobotnych zainteresowanych przedsiebior-
czosciq.

Dostrzezono, ze gtéwnymi barierami zniechecajacymi do zatozenia witasnej firmy
sq: brak pomystu na wiasny biznes, niedostateczna wiedza o zasadach prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, brak wystarczajacych wtasnych srodkéw i innych zaso-
béw koniecznych do rozpoczecia wtasnej dziatalnosci oraz niedostateczna wiedza
o mozliwosciach otrzymania tych srodkow z réoznych dostepnych wowczas zrodet
finansowania.

II. Przygotowanie projektu

Projektodawca od lat zajmowat sie realizacja réznych form wsparcia dla oséb za-
interesowanych podjeciem dziatalnosci gospodarczej oraz przedsiebiorcow naleza-
cych do sektora matych i srednich firm. Prowadzit punkty konsultacyjne i informa-
cyjne dla przedsiebiorcéw i 0séb rozpoczynajacych dziatalno$¢ gospodarczg. Dzieki
temu dysponowat odpowiednig informacja i wiedzg prawno - ekonomiczng, a co
wazniejsze wiedzg o potrzebach swoich klientéw i mozliwosciach rynku.
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III. Do kogo projekt byt skierowany
Projekt byt skierowany do kobiet:
e poszukujacych pracy;
e bezrobotnych;
e pracujacych, o niskich dochodach i zdezaktualizowanych kwalifikacjach;

e bedacych mieszkankami miast do 5 tys. mieszkancow lub terendéw potozo-
nych poza granicami administracyjnymi miast.

Rekrutacja uczestniczek projektu zostata poprzedzona szeroka kampanig informa-
cyjna. Ogtoszenia o rozpoczeciu projektu i organizowanych spotkaniach informacyj-
no-promocyjnych zostaty zamieszczone w lokalnej prasie oraz w Powiatowym Urze-
dzie Pracy w Rzeszowie. Istotny wptyw na liczbe zgtoszen miat artykut, ktéry ukazat
sie w regionalnej prasie dotyczacy projektu ,Anima” - wzbudzit duze zaintereso-
wanie. Zaplanowano takze spotkania informacyjno - promocyjne we wszystkich 13
gminach powiatu rzeszowskiego. Ostatecznie udato sie zorganizowac tylko 7 spo-
tkan. Celem spotkan byto zachecenie kobiet do wziecia udziatu w projekcie poprzez
prezentacje, tzw. dobrych praktyk. Kobiety poinformowano o zatozeniach projektu,
rozdano ulotki informacyjne i przyktadowe biznes plany, ktore byty pomocne w mini
warsztacie przeprowadzonym w czasie spotkan. Podjeto w tym zakresie wspotprace
z gminami. W czasie spotkan przeprowadzono jednoczesnie ankiete w celu ustale-
nia dostosowania tematyki szkolen od potrzeb uczestniczek.

W spotkaniach informacyjno-promocyjnych wzieto udziat 87 kobiet (zaktadano 260,
jednak ta forma rekrutacji nie cieszyta sie zainteresowaniem). Lepsze efekty re-
krutacyjne uzyskano w ramach wspdtpracy z PUP Rzeszéw. W szkoleniach uczest-
niczyto 68 kobiet (zatozono 75, jednak wiecej kobiet nie wyrazito zainteresowa-
nia szkoleniami), natomiast dotacje otrzymato 21 kobiet, ktdre jednoczesnie byty
uczestniczkami szkolenia w zakresie rozwijania dziatalnosci gospodarczej. O udziale
w szkoleniu z rozwijania dziatalnosci gospodarczej decydowata ocena ztozonego
biznes planu dokonana przez specjalnie powotany przez Prezesa RARR Komitet
Oceny Projektow.

Udzielono o jedng dotacje wiecej niz planowano. Réznica wynikata stad, ze nie
wszystkie uczestniczki wnioskowaty o maksymalng, przewidziang w budzecie kwote
dotacji.

IV. Cel projektu

Projekt miat na celu wspieranie samozatrudnienia kobiet poprzez promocje przed-
siebiorczosci, przyblizenie zagadnien zwigzanych z podjeciem i prowadzeniem wta-
snej dziatalnosci gospodarczej, utatwienie dostepu do zrodet finansowania i za-
pewnienie im wszelkiego wsparcia. Dodatkowymi celem byta promocja przyktadow
~dobrych praktyk” w zakresie zaktadania i prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospo-
darczej.

V. Dziatania w projekcie

Dziatania proponowane uczestniczkom projektu miaty kompleksowy charakter.
Czes$¢ merytoryczna projektu obejmowata:

e szkolenia w zakresie zaktadania dziatalnosci gospodarczej ,Jak rozpoczac
wiasny biznes” - obejmowaty najwazniejsze i wskazane przez uczestniczki na
spotkaniach informacyjnych kwestie prawne zaktadania dziatalnosci gospo-
darczej, promocje i marketing wtasnej firmy, zrédta finansowania dziatalno-
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éci, podstawy ksiegowosci, zasady wypetniania wniosku o dotacje w ramach
Dziatania 3.4 Mikroprzedsiebiorstwa ZPORR oraz sporzadzenie profesjonal-
nego biznes planu (tacznie trwaty 10 dni);

e ocene biznes planéw i harmonograméw rzeczowo-finansowych ztozonych
przez uczestniczki zdecydowane na zatozenie wiasnej firmy; ocene poprzedzi-
to opracowanie Regulamin Oceny, w ktérym miedzy innymi wskazano gtéwne
kryteria oceniania i odpowiadajace im miary punktowe, w tym doswiadczenie
zawodowe zwigzane z przedmiotem planowanej dziatalnosci gospodarczej,
deklarowane s$rodki wtasne, ocene marketingowa przedsiewziecia, szanse na
stworzenie nowego miejsca pracy, efektywnos$¢ kosztowaq i trwatosé przed-
siewziecia (z 29 ztozonych biznes planéw, wybrano do finansowania 21 pro-
pozycji);

e udzielenie bezzwrotnej dotacje na podjecie dziatalnosci gospodarczej na wy-
brane wczesniej projekty w wysokosci okoto 11 000 zt; szansa na otrzyma-
nie dotacji byta relatywnie duza - 75% uczestniczek szkolen ostatecznie jg
otrzymato;

e szkolenia z rozwijania dziatalnosci gospodarczej dla tych kobiet, ktére otrzy-
maty dotacje, tematyke dobrano po przeprowadzeniu konsultacji z uczest-
niczkami;

e monitoring prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez uczestniczki odby-
wat sie na miejscu jej prowadzenia, stuzyt miedzy innym ostatecznemu rozli-
czeniu otrzymanej dotacji; kontrole przeprowadzono po 9 miesigcach prowa-
dzenia dziatalnosci zgodnie z umowa o udzielenie dotacji.

VI. Napotkane problemy i sposob ich rozwiazywania.

Wystapity sygnalizowane juz wczesniej problemy z przeprowadzeniem spotkan in-
formacyjno-promocyjnych (z planowanych 13 odbyto sie 7), gtdwnie ze wzgledu na
mate zainteresowanie ze strony gmin. Rozwazano podjecie innych, szerszych dziatan
promocyjnych, ale zaczety sie naktadac zadania zaplanowane w harmonogramie. Roz-
wigzaniem okazata sie blizsza wspoétpraca z Powiatowym Urzedem Pracy w Rzeszowie.

W projekcie zatozono, ze udziat w szkoleniach specjalistycznych z rozwijania no-
wopowstatej firmy wezmie 21 kobiet, ktére otrzymaty dotacje. W organizowanych
szkoleniach nie wszystkie beneficjentki braty udziat, argumentujac to brakiem cza-
su w zwigzku z rozpoczeciem dziatalnosci gospodarczej. Wykonawca projektu za-
akceptowat te sytuacje.

Wystapity rowniez problemy na linii projektodawca i instytucja wdrazajaca przy
przekazywaniu kolejnych transz ptatnosci, co miato wptyw na ptynnos¢ udzielanych
dotacji — niektdre uczestniczki, majac zatwierdzony biznes plan, musiaty czekac na
przekazanie pieniedzy.

VII. Efekty

Zwiekszono zainteresowanie 87 kobiet podjeciem wiasnej dziatalnosci gospodar-
czej, a u 68 kobiet podniesiono poziom wiedzy z tego zakresu.

W ramach projektu zostato opracowanych 29 profesjonalnych biznes planéw, spo-
$rod ktorych wybrano 21 i tyle uczestniczek otrzymato dotacje na uruchomienie
wiasnej firmy. Kobiety, ktore uzyskaty dotacje odbyty takze szkolenie z zakresu roz-
wijania firmy. Wszystkie mikroprzedsiebiorstwa zatozone w ramach projektu dziata-
ty po 9 miesigcach od otrzymania dotacji. Z informacji uzyskanych od Realizatoréw
wynika, ze ok. 50% firm powstatych w projekcie nadal (po 3 latach) funkcjonuje.
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Realizacja projektu pozwolita rowniez Agencji na zdobycie niezbednego doswiad-
czenia, ktére w efekcie w nowym okresie programowania pozwolito z sukcesem
realizowac projekty oferowane w ramach Dziatania 6.2. ,Wsparcie oraz promocja
przedsiebiorczosci i samozatrudnienia” PO KL.

VIII. Komentarz

~Anima” - Kobiecy duch przedsiebiorczosci” jest przyktadem projektu, w ktérym
zastosowano kompleksowe dziatania i instrumenty niezbedne do podjecia wtasnej
dziatalnosci gospodarczej przez zainteresowane kobiety. Projekt udowodnit, ze
nie ptec¢ jest wazna, a pomyst, determinacja i przedsiebiorczos¢, aby ostatecznie
odnies¢ sukces w biznesie. Doswiadczenie projektodawcy w zakresie wspierania
przedsiebiorczosci miato wazne znaczenie, szczegdlnie w zakresie doboru tresci
szkolen oraz oceny biznes plandéw i zostato wykorzystane w kolejnych tego typu
projektach.

Pomimo pewnych problemdéw z uzyskaniem zaplanowanej liczby uczestniczek na
spotkaniach informacyjnych i tak udato sie zapewni¢ odpowiednie proporcje ich
udziatu w poszczegolnych dziataniach, ktére umozliwity wiasciwg realizacje projek-
tu i osiagniecie ostatecznych rezultatow.

Zaréwno liczba, jak i jakos¢ zgtoszonych do dofinansowania biznes planéw pozwo-
lita na zachowanie elementu konkurencji i dokonanie wyboru najlepszych projek-
tow na zasadzie konkursu oraz wyeliminowanie projektow stabo rokujacych. Dzieki
temu dziatalno$¢ gospodarczg rozpoczeta spodziewana liczba uczestniczek przy re-
latywnie mniejszym ryzyku dla projektodawcy (ryzyko organizacyjne) i uczestni-
czek (ryzyko rynkowe).

W badaniach pojawita sie ze strony uczestniczek potrzeba skorzystania ze wspar-
cia doradczego - finansowego, prawa, ksiegowosci na etapie wypetnienia wniosku
o dotacje na dziatalno$¢. Takiego dziatania nie przewidywat wniosek o dofinansowa-
nie - nie byto réwniez mozliwe zakwalifikowanie takiego kosztu w ramach tego typu
projektu. Stad Realizatorzy starali sie przewidzie¢ te sytuacje i wczesniej odpo-
wiednio dobra¢ tematyke szkolen na zasadzie - od pomystu do realizacji. Szkolenia
zaoferowano przed i po udzieleniu dotacji na rozpoczecie dziatalnoéci gospodarczej.
Brak doradztwa nie wptynat ostatecznie na jakos$¢ ztozonych biznes planéw. Ce-
chq projektu byto elastyczne podejscie do potrzeb uczestniczek. Badania ankieto-
we prowadzono na kazdym etapie jego realizacji, co potwierdzito zatozenia o jego
eksperymentalnym charakterze. W ich wyniku dostosowano tematyke szkolen do
oczekiwan kobiet. Tematy, ktére cieszyty sie najwiekszym zainteresowaniem zosta-
ty uwzglednione w szczegdétowych planach szkolen.

Takie podejscie do promowania samozatrudnienia, docieranie do oséb zaintere-
sowanych wiasng dziatalnoscig i zapewnienia im wszelkich niezbednych ustug po-
kazato, ze instrument ten mozna skutecznie zastosowac réwniez do aktywizacji
réoznych grup szczegdlnie zagrozonych bezrobociem. Moze sie to wydawac trudne,
ale osiggniete rezultaty w tym projekcie udowadniajq, ze jest mozliwe. Nalezy jed-
nak poswieci¢ wiecej uwagi i czasu na przygotowanie osob bezrobotnych do podje-
cia takiej decyzji (zwiekszy¢ poziom samoswiadomosci, poczucie wtasnej wartosci)
i bardziej wnikliwie rozpoznac ich predyspozycje i kompetencje osobiste, spotecz-
ne, kwalifikacje zawodowe, ktdére sg niezbednie do prowadzenia wtasnego biznesu.
Wiaczenie indywidualnego doradztwa moze okazac sie jednak pomocne.
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Nazwa projektu | o2 e wodawe] kobret
Wektor Consulting s.c. Mariusz Lipinski, Wiktor

Realizator Cichon
Mielec, wojewddztwo podkarpackie

Okres realizacji 01.2005 - 04.2006

Dziatanie 1.6

Obszar realizacji powiat mielecki

Budzet projektu 556 329,56 z

Wiecej informacji www.wektor.org.pl

I. Przestanki realizacji projektu

Bezposrednig przyczyng realizacji projektu byt brak odpowiednich narzedzi w ak-
tywnej polityce rynku pracy adresowanych do kobiet. Dlatego z zatozenia projekt
miat charakter pilotazowy. Sytuacja kobiet na rynku pracy w powiecie mieleckim
byta gorsza niz mezczyzn, pomimo ze to wtasnie kobiety sg bardzie aktywne w po-
szukiwaniu zatrudnienia, majg wyzsze przecietnie wyksztatcenie niz mezczyzni i sq
bardziej zainteresowane rozwojem zawodowym (udziatem w szkoleniach). Kobiety
znacznie czesciej byty dtugotrwale bezrobotne. Brakowato w powiecie specjalnie
adresowanych do kobiet kompleksowych programéw. Niewielka byta takze oferta
wsparcia kobiet na rynku pracy ze strony organizacji pozarzadowych i niepublicz-
nych instytucji rynku pracy.

Stabe jest przedstawicielstwo kobiet w zakresie reprezentowania ich intereséw, a in-
stytucje szkoleniowe nie majg adekwatnej dla nich oferty szkoleniowej. Projekt po-
przez odpowiednie partnerstwo: agencji zatrudnienia (doradztwo zawodowe i po-
srednictwo pracy), instytucji szkoleniowej (odpowiadajacej za zajecia praktyczne)
i organizacji specjalizujqcej sie w problematyce kobiet (integracja spoteczna) podjat
probe rozwigzania tych problemdéw. W regionie podkarpackim wystepowato szereg
barier, ktére miaty wptyw na aktywnos$¢ zawodowq kobiet. Szczegdlnie silno zakorze-
niony byt tradycyjny model roli kobiety w spoteczenstwie zajmujacej sie wychowywa-
niem dzieci. W opinii pracodawcéw miato to wptyw na ich dyspozycyjnos¢. Nizsze niz
w innych regionach byto takze wynagrodzenie oraz mniejsza powigzana z tym faktem
sktonnos¢ kobiet do podejmowania pracy w innych niz tradycyjne formach zatrud-
nienia. Macierzynstwo i wychowywanie dzieci powodowato wypadanie kobiet z rynku
pracy, utrate kwalifikacji lub ich dezaktualizacje, wiekszg bezradno$¢ w poszukiwaniu
zatrudnienia i mniejsze dazenie do zmiany tej niekorzystnej sytuacii.

Oferowane dotychczas tradycyjne szkolenia dla kobiet na rynku mieleckim byty
nieefektywne, bo nieodpowiadajace potrzebom zmieniajacego sie rynku pracy. Nie
wykorzystywano potrzeb firm prowadzacych swoja dziatalnos¢ (najczesciej produk-
cyjna) w Specjalnej Strefie Ekonomicznej i powstajacych duzych centrach handlo-
wych. Pracodawcy potrzebowali przede wszystkim oséb posiadajgcych odpowiedni
potencjat, zdolnosci osobiste, motywacje i predyspozycje do wykonywania pracy.

II. Przygotowanie projektu

Projekt zostat przygotowany w partnerstwie firmy Wektor.s.c. (petnigcej role agen-
cji zatrudnienia) z Mieleckim Forum Kobiet EFKA oraz Katolickim Centrum Edukacji
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Mtodziezy KANA. Wspoétpraca parterow dotyczyta dziatan na rzecz aktywnej integra-
cji spotecznej i zawodowej kobiet bezrobotnych, poszukujacych pracy w powiecie
mieleckim. Firma realizujaca projekt jest typowgq firma konsultingowa, dlatego od-
powiedni dobdr partnerow zapewnit jej dostep do srodowiska kobiet oraz szkolen.

Projekt poprzedzity badania wtasne wykonane przez agencje na grupie 250 bez-
robotnych kobiet i analiza informacji statystycznych z Powiatowego Urzedu Pra-
cy w Mielcu. Projektodawca przeprowadzit réwniez wstepne badania ankietowe na
80-osobowej grupie bezrobotnych kobiet zarejestrowanych w swojej bazie danych.
Che¢ udziatu w projekcie zadeklarowato juz przed jego rozpoczeciem 30 kobiet.

Przeprowadzono réowniez szereg rozmow z przysztymi, potencjalnymi pracodawca-
mi w celu ustalenia ich preferencji i potrzeb dotyczacych zatrudnienia. Zapewniono
sobie wspoétprace z parafiami przy rekrutacji uczestnikdw - uzyskano wstepng de-
klaracje odczytania ogtoszen parafialnych. Stata wspoétpraca lidera projektu z orga-
nizacjami i instytucjami (np. PUP, OPS, Centrum Ksztatcenia Praktycznego, stowa-
rzyszeniami i fundacjami lokalnymi) wykluczyta powielanie dziatan adresowanych
do tej samej grupy.

III. Do kogo projekt byt skierowany

Projekt byt skierowany do 120 kobiet z powiatu mieleckiego, majacych problemy ze
znalezieniem pracy ze wzgledu na zbyt niskie lub zdezaktualizowane kwalifikacje,
w szczegdlnosci powracajacych na rynek pracy po dtugiej nieobecnosci zwigzanej
z macierzynstwem lub zmuszonych z powodu macierzynistwa do rezygnacji z pracy.

Dodatkowymi kryteriami byta trudna sytuacja rodzinna i materialna kobiet oraz
dtugotrwate bezrobocie. Priorytetowo traktowano kobiety samotnie wychowujace
dzieci. Wiekszg uwage kierowano rowniez do mieszkanek wsi powiatu mieleckiego.

Jako atut kandydatek potraktowano silng motywacje do podjecia pracy lub wolon-
tariatu. Motywacje oceniano przy pomocy ankiety i poprzez indywidualng rozmowe
przysztych uczestniczek z psychologiem i doradca. Wazna role w rekrutacji odegra-
fa organizacja EFKA (penetracja srodowiska) oraz PUP w Mielcu poprzez wysyta-
nie listdow do potencjalnych uczestniczek zainteresowanych udziatem w projekcie.
W procesie rekrutacji przewidziano spotkania z kobietami. Decyzje o ostatecznym
wyborze uczestniczki do projektu podejmowano zespotowo.

Uczestniczkom w zwigzku z udziatem w szkoleniach i warsztatach nie oferowano sty-
pendidw szkoleniowych, miato to na celu wykluczenie z udziatu w projekcie tzw. zawo-
dowych bezrobotnych uczestnikdw szkolen - osoéb, ktére nie sg zainteresowane praca,
a $wiadczeniami wyptacanymi w zwigzku z ich aktywizacja.

IV. Cel projektu

Celem projektu byta aktywizacja zawodowa i spoteczna bezrobotnych, poszukujg-
cych pracy kobiet z powiatu mieleckiego. Jednoczesnie projekt miat na celu przete-
stowanie autorskiego kompleksowego programu aktywizacji zawodowej i integracji
spotecznej.

V. Dziatania w projekcie

Projekt miat charakter cykliczny. W cyklu uczestniczyto po 30 oséb. Kazda z kobiet
zostata objeta kompleksowym 3-miesiecznym programem, majacym za zadanie
dostarczenie kluczowych umiejetnosci pracowniczych, ksztattowanie praktycznych
umiejetnosci przydatnych na rynku pracy oraz stymulowanie indywidualnych pre-
dyspozycji. Zajecia zostaty zgrupowane w trzech blokach:
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e blok ,Poznaj siebie, poznaj nas”, celem tego bloku byto wzbudzenie wiary
we wilasne sity uczestniczek poprzez indywidualne konsultacje psychologicz-
ne i poradnictwo zawodowe oraz wspdlne zajecia integracyjno-motywujace
miedzy innymi z komunikacji interpersonalnej, lepszego radzenia sobie ze
stresem, zachowan asertywnych i pozytywnego myslenia;

e blok ,Co$ nowego”, obejmowat w zaleznosci od zdiagnozowanych potrzeb
i predyspozycji kurs komputerowy w standardzie ECDL (European Computer
Driving Licence) lub warsztaty plastyczne w celu pobudzenia i uséwiadomienia
uczestniczkom posiadanych przez nie twdrczych mozliwosci i zachecenie ich
do podjecia dziatalnosci w formie spoétdzielni rekodzielniczej;

e blok ,Kobieta na rynku pracy”, dotyczyt — w zaleznosci od dokonanego wcze-
$niej wyboru - przygotowana do samodzielnego poruszania sie na rynku pra-
cy lub podjecia wtasnej dziatalnosci gospodarczej; w pierwszy przypadku byty
to takie zagadnienia jak: poszukiwanie pracy, rowniez przez Internet, prze-
biegu rozmowy rekrutacyjnej, autoprezentacji i poruszania sie w $rodowisku
pracy lub kompleksowe zajecia przygotowujace do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej - od poszukiwania pomystu na biznes poprzez zaplanowanie
swojej firmy w formie biznes planu, jej rejestracje i zagadnienia z zakresu
zarzadzania firma.

Dodatkowa ofertg dla wszystkich uczestniczek byto indywidualne poradnictwo
prawne, zawodowe i biznesowe. Tematyka zalezata od potrzeb. Kazda z uczest-
niczek miata opracowany Indywidualny Plan Dziatania. Rownolegle podejmowane
byty inicjatywy na rzecz i z udziatem kobiet przez Stowarzyszenie EFKA, ktore mie-
dzy innymi polegaty na wtaczeniu kobiet do udziatu w organizowaniu imprez cha-
rytatywnych - np. koncertu w celu wsparcia innych oséb potrzebujgcych pomocy,
w tym przypadku chodzito o chore dzieci.

Realizatorzy zapewnili kobietom udziat projekcie poprzez zorganizowanie opieki na
dzie¢mi. Zatrudniono opiekunki w domach uczestniczek z ustalonym harmonogra-
mem zastepstw.

VI. Napotkane problemy i sposob ich rozwiazywania

Problemy w realizacji projektu byty zwigzane gtdwnie z rezygnacjg uczestniczek
z udziatu w projekcie. Trzy z nich zrezygnowaty ze wzgledu na trudng sytuacje
rodzinng. Wszystkim rezygnujacym proponowano indywidualng pomoc. W jednym
przypadku po konsultacji psychologa skierowano osobe do Osrodka Interwencji
Kryzysowej. Wiele problemow osobistych beneficjentek udato sie rozwigzaé dzieki
wspotpracy lidera partnerstwa z o$rodkiem pomocy spotecznej czy Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie.

Osiem kobiet nie ukonczyto kursu komputerowego z réznych osobistych przyczyn.
Powodem byty rowniez obawy uczestniczek dotyczgce zdania wymaganego egzami-
nu na kursie ECDL. Projektodawca zaproponowat rézne rozwigzania - alternatywne
szkolenie ,Warsztat aktywnosci twdrczej”, umozliwit przystapienie do egzaminow
w innym terminie lub zdawanie bezptatnych egzaminéw poprawkowych.

VII. Efekty

W programie wzigta udziat zaktadana liczba kobiet (120). Wszystkie uczestniczki
zwiekszyty swojg motywacje, wiare we wtasne sity, rozbudzity aspiracje oraz nabyty
umiejetnosci aktywnego poszukiwania pracy (potwierdzity to badania ankietowe).
Kazda z uczestniczek posiadata opracowany i skonsultowany plan dalszych dziatan
na rynku pracy (IPD). Wszystkie wskazniki twarde projektu zostaty przekroczone,
z wyjatkiem liczby kobiet, ktére ukonczyty kurs komputerowy (52 zamiast 60).
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Prace podjeto 55 kobiet (planowano 30), samozatrudnienie 6 (planowano 3), a 31
podjeto dalszg nauke. W dziatalno$¢ charytatywng aktywnie zaangazowato sie
8 beneficjentek, biorac udziat w akcjach organizowanych przez Partnera projektu
- stowarzyszenie Mieleckie Forum Kobiet EFKA. Podczas kiermaszu beneficjentki
sprzedawaty wtasnorecznie wyprodukowane ozdoby wielkanocne, a dochod ze
sprzedazy zostat przekazany na rzecz matki samotnie wychowujacej chore dziecko.
W trakcie projektu nawigzato sie wiele przyjazni pomiedzy uczestniczkami redu-
kujac poczucie samotnosci i wsparcia w radzeniu sobie z problemami tak w zyciu
codziennym, jak i na rynku pracy.

VIII. Komentarz

Bardzo silng strong tego projektu sg osiggniete w wyniku jego realizacji rezultaty.
Osiagnieto wysoki wskaznik zatrudnienia i podjecia dziatalnosci gospodarczej przez
uczestniczki. Kobiety byly po zakonczeniu udziatu w projekcie bardziej aktywne,
zainteresowane rozwojem zawodowym i aktywnoscig spoteczna. Trzeba przy tym
zauwazy¢, ze uczestniczkami projektu byty diugotrwale bezrobotne kobiety, matki,
ktore czesto powracaty na rynek pracy po kilkuletniej nieobecnosci.

W petni wykorzystano mozliwosci przetestowania zaproponowanych rozwigzan
w zakresie integracji spotecznej i zawodowej, dzieki cyklicznej i modutowej (eta-
powej) strukturze projektu. Podziat projektu na cztery cykle pozwolit Realizatorom
na systematyczne usuwanie usterek i niedociggniec i lepsze dostosowanie ofero-
wanych dziatan do zmieniajacej sie sytuacji na rynku pracy przez caty okres reali-
zacji projektu, bedac bardzo praktyczng i efektywna forma uczenia sie dla zespotu
projektowego.

Projekt cechowat sie bardzo wysoka dynamika. W ciggu trzech miesiecy przepro-
wadzono wszystkie dziatania zaplanowane dla kazdej z uczestniczek, dzieki czemu
mozna byto utrzymac na optymalnym poziomie ich motywacje w trakcie projektu.
Z kolei wyrazne wyodrebnienie trzech etapow oferowanych w ramach kazdego z cy-
kli zapewnito mozliwo$¢ ciggtego monitorowania biezgcych postepdéw uczestniczek
i osigganych przez nie rezultatédw poprzez systematycznie dokonywany pomiar przy
pomocy ankiet uzupetnianych o opinie psychologa, doradcy zawodowego i trene-
row.

W projekcie zastosowano sekwencje kompleksowych dziatan od wsparcia psycho-
logicznego i doradztwa zawodowego, poprzez szkolenia i przygotowanie do wejscia
i samodzielnego poruszania sie po rynku pracy. Oferowanie uczestniczkom kursow
komputerowych lub zaje¢ plastycznych z intencjg utworzenia przez uczestniczki
spotdzielni rekodzielniczej zostato poprzedzone indywidualng oceng predyspozycji
i potrzeb. Podobnie elastyczne podejscie zastosowano w przypadku zajec¢ z przy-
gotowujacych do aktywnego poruszania sie po rynku pracy lub podjecia wiasnej
dziatalnosci gospodarczej oraz oferty indywidualnych konsultacji. Takie rozwigza-
nia zapewnity uczestniczkom poczucie bezpieczenstwa i wzmacniaty ich motywacje
do udziatu w projekcie. Ciekawym i godnym polecenia jest pomyst polegajacy na
kierowaniu do innych instytucji i organizacji tych kobiet, ktére z réznych przyczyn
nie mogty dalej w projekcie uczestniczyé. Nie pozostawiono ich samym sobie, nie
odeszty z projektu z ,pustymi rekami”.

Przyktadem ,dobrej praktyki” jest rowniez odpowiedni dobér partneréw projektu,
wilasciwie przypisanie im rél i zadan oraz modelowa wspoétpraca partnerska. Dzie-
ki wspodtpracy z organizacja pozarzadowa EFKA Projektodawca zyskat dodatkowe
zasoby i mozliwosci - trzy wolontariuszki zajmujace sie doradztwem w sprawach
kobiet, rekrutacjg, akcjg informacyjna w szkotach i przedszkolach. To dzieki temu
byta mozliwos¢ zastosowania ciekawej formy aktywizacji spotecznej uczestniczek
z wykorzystaniem wolontariatu. Do$wiadczenie Partneréw byto dodatkowa gwaran-
Cjg powodzenia projektu.
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Trzeba réwniez zauwazyc¢, ze ten projekt ma charakter bardzo uniwersalny. Mozna
go zastosowac takze na innych rynkach pracy, gdzie wystepuje duzy problem z bez-
robociem wsrdd kobiet. Przyktadem jest sam Realizator, ktéry realizowat w oparciu
o to doswiadczenie réwniez inne podobne projekty nie tylko na mieleckim rynku
pracy. Zastosowane podejscie nadaje sie rowniez do wykorzystania w celu aktywi-
zacji innych grup spotecznych, np. oséb diugotrwale bezrobotnych czy zagrozonych
wykluczeniem spotecznym czesciowo go modyfikujac np. poprzez wiaczenie do ofe-
rowanych dziatan szkolen zawodowych czy zapraszajac do wspétpracy odpowiednie
dla problemu instytucje lub organizacje.

Projekt, ktory byt dziataniem pionierskim w aktywizacji zawodowej kobiet w tym
regionie kraju, osiggnat peten sukces z uwagi na kilka istotnych elementéw:

e doktadne przygotowanie poszczegdlnych etapow projektu zapewnione przez
dobrg organizacje pracy doswiadczonej kadry;

e wspditprace agencji posrednictwa pracy z partnerami projektu, czyli EFKa -
Fundacja Kobieca oraz KANA;

e skuteczng akcje promocyjng w lokalnych mediach i zaproszenie do wspdtpra-
cy proboszczow;

e pozytywny odbiér w spoteczenstwie lokalnym trafnie zdiagnozowanego
problemu;

e komfortowe warunki stworzone beneficjentom podczas uczestnictwa w warsz-
tatach i kursach - cztery moduty sktadajace sie z 30 beneficjentek realizuja-
ce zatozenia w trzech blokach tematycznych;

e okazane wsparcie i wyrozumiato$¢ w stosunku do pojawiajacych sie proble-
mow wsrod beneficjentédw ostatecznych.
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. Twoja szansa II - inicjatywa na rzecz integracji

LS R spoteczno-zawodowej kobiet

. Wektor Consulting s.c. Mariusz Lipinski, Wiktor
Realizator Cichon, Mielec, wojewddztwo podkarpackie
Okres realizacji 10.2006 - 03.2008
Dziatanie 1.6
Obszar realizacji powiat kielecki, wojewddztwo podkarpackie
Budzet projektu 1 293 232,00 zt
Wiecej informacji www.wektor.org.pl

1. Przestanki realizacji projektu

Powiat mielecki stanowi specyficzny mikro-rynek pracy, na ktérym dominuje gtow-
nie przemyst ciezki. Wiekszos¢ dostepnych ofert pracy to stanowiska wymagajace
technicznych kwalifikacji, traktowane jako zawody tradycyjnie meskie. W takiej
strukturze gospodarczej, a co za tym idzie réwniez i spoteczno-kulturowej, kobie-
tom bardzo trudno byto wejs¢ lub powrdci¢ po dtuzszej przerwie na rynek pracy.
To zjawisko spowodowato rowniez wzrost liczby dtugotrwale bezrobotnych kobiet.
Takze dla rosnacej liczby matek samotnie wychowujacych dzieci odnalezienie sie
na rynku pracy byto niezwykle trudne. Pozostawienie tych oséb bez pomocy mogto
prowadzi¢ do postepujacej marginalizacji, patologizacji i w konsekwencji do wyklu-
czenia spotecznego.

Na bazie powyzszych przestanek powstat projekt zaktadajacy wykorzystanie kom-
pleksowych metod wsparcia w celu aktywizacji bezrobotnych kobiet z powiatu mie-
leckiego, a takze pomoc im w wejsciu na lokalny rynek pracy.

II. Przygotowanie projektu

Na etapie przygotowania projektu wydawato sie, ze dwa aspekty beda szczegdlnie
istotne: skuteczna kampania promocyjna pozwalajaca zacheci¢ do udziatu w pro-
jekcie stosunkowo duzg liczbe beneficjentek, a takze efektywny proces rekrutacji
pozwalajgcy zminimalizowac ryzyko wycofywania sie z projektu. Cel pierwszy udato
sie osiagnac dzieki pracy wolontariuszy pozyskanych ze wspoétpracujacego stowa-
rzyszenia Mieleckie Forum Kobiet ,Efka”. Dzieki rozwieszonym plakatom i ulotkom,
a takze duzemu zainteresowaniu udato sie sprawnie zebra¢ grupe 180 oséb.

Proces selekcji sktadat sie z trzech etapdw: spotkania informacyjnego, rozmowy
indywidualnej i Testu Motywacji Osiggnie¢ oraz konsultacji wewnatrz zespotu re-
krutacyjnego.

III. Do kogo projekt byt skierowany

Projekt zostat zaadresowany do 180 bezrobotnych kobiet z powiatu mieleckiego.
Pod uwage brane byty osoby spetniajace jedno z nastepujacych kryteriow:

e byly bierne zawodowo;
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e posiadaty niskie lub zdezaktualizowane kwalifikacje;
e chciaty powrdci¢ na rynek pracy po dtugotrwatej nieobecnosci;

e miaty status osoby bezrobotnej i chciaty zatozy¢ wiasng dziatalno$¢ gospo-
darcza.

W procesie rekrutacji preferowane byty kobiety samotnie wychowujgce dzieci lub
posiadajace dzieci niepetnosprawne. Dla takich oséb przewidziano refundacje kosz-
tow opieki nad dzie¢mi na czas udziatu w projekcie.

IV. Cel projektu

Bezposrednim celem projektu byto podjecie dziatan na rzecz integracji zawodowej
i spotecznej bezrobotnych, poszukujacych pracy kobiet z powiatu mieleckiego.

V. Dziatania w projekcie

W ramach projektu zrealizowano kompleksowe dziatania aktywizujgce podzielone
na 6 modutéw:

e Blok I: Zajecia integracyjno — motywacyjne, 4 spotkania obejmujace:
Zajecia integracyjne z elementami team building;

Trening asertywnosci;

Komunikacja interpersonalna;

Trening umiejetnosci spotecznych;

Motywacja i automotywacja;

o U s wWwNe

Warsztat pozytywnego myslenia - techniki walki ze stresem;
7. Kobieta we wspotczesnym sSwiecie.
e Blok II: Kursy jezykowe.

e Blok III: Zajecia komputerowe. Przeprowadzono kurs komputerowy bazujacy
na metodologii ECDL - w opcji podstawowej i zaawansowanej.

e Blok IV: Kursy zawodowe. Zajecia w bloku III obejmowaty 60 godzin zajec
w zawodach lub specjalizacjach, takich jak: Barman kelner, Projektowanie
i utrzymanie ogrodow, Florysta bukieciarz, Profesjonalna obstuga klienta,
Opieka nad dzie¢mi i osobami starszymi, Sekretarka asystentka, Euro - ksie-
gowosé, elementy kadrowosci i ptac, Elementy Web - masteringu, Fizykote-
rapia, Kurs prawa jazdy kategorii ,B".

e Blok V: Aktywne Poszukiwanie Pracy. W ramach bloku beneficjentki zdoby-
ty wiedze m.in. o tym jak przygotowac¢ dokumenty aplikacyjne, jak zapre-
zentowac sie podczas rozmowy z pracodawcy, jak szukac pracy za pomoca
réznych metod, m.in. w Internecie, jak planowac i wyznaczac sobie cele itp.

e Blok VI: Zajecia z przedsiebiorczosci. W bloku przewidziano zorganizowanie
spotkan z doradca biznesowym. W trakcie konsultacji indywidualnych bene-
ficjentki zostaty wyposazone w wiedze praktyczng z zakresu rozpoczynania
i prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Podstawowym narzedziem,
ktérym postugiwano sie w ramach tego kursu byto przygotowywanie i ocena
wykonalnoéci wtasnych biznes planow.

Twoja szansa II - inicjatywa na rzecz integracji spoteczno-zawodowej kobiet m



Elementem uzupetniajagcym kurs byty spotkania indywidualne z doradcg zawodo-
wym i psychologiem, ktére odbywaty sie przez caty okres trwania projektu.

VI. Napotkane problemy i sposdb ich rozwigzywania

Podstawowym i wiasciwie jedynym problemem napotkanym podczas realizacji pro-
jektu byta rezygnacja uczestniczek. Na szczescie gtdwnym powodem wycofywania
sie z projektu byto podejmowanie pracy. Takim kobietom udzielano wsparcia psy-
chologicznego i doradztwa zawodowego, a takze umozliwiano branie udziatu w pro-
jekcie w ramach statusu wolnego stuchacza.

VII. Efekty

Wiasciwie najwazniejszym efektem uzyskanym w trakcie realizacji projektu byto
podjecie pracy przez 32 kobiety. W przypadku takich projektéw inne wskazniki,
takie jak: liczba przeszkolonych osdb, czy stopien partycypacji sq réwniez istotne.
Niemniej jednak podstawowym celem byto wprowadzenie beneficjentek na rynek
pracy. Biorac pod uwage fakt, ze kobiety objete projektem nie posiadaty wysokich
kwalifikacji, a ich sytuacja zawodowa i zyciowa byta trudna, zdobycie pracy przez
tak znaczna grupe oséb nalezy uznac za sukces. Do tego nalezy dodac 4 dotacje na
dla zaktadanych dziatalnosci gospodarczych.

Réwnie waznym, trwaty rezultatem projektu byto podniesienie tzw. kompetencji
~miekkich” u beneficjentem. Na dzisiejszym rynku pracy majg one kluczowe zna-
czenie. Dzigki temu kobiety objete projektem staty sie bardziej samodzielne i ak-
tywne.

VIII. Komentarz

Projekt zastuguje na szczegdlng uwage m.in. ze wzgledu na bardzo kompleksowe
podejscie do trudnego tematu, jakim jest bezrobocie kobiet o niskich kwalifika-
cjach. Dzieki szczegotowo zaplanowanym dziataniom zaczynajgcym sie od 3-stop-
niowego procesu selekcji, kampanii informacyjnej z wykorzystaniem wolontariuszy,
a takze kursu ztozonego z wielu modutdéw udato sie przywrdéci¢ na rynek pracy 32
kobiety. Na tak wymierny sukces ztozyty sie réwniez wczeséniejsze doswiadczenia
firmy Wektor, a takze partnerstwo z organizacjami zrzeszajgcymi kobiety.
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Nazwa projektu Alfabet biznesu
! Powiatowy Urzad Pracy w Dabrowie Gérniczej,

Realizator wojewddztwo Slagskie
Okres realizacji 01.09.2006 - 31.03.2007
Dziatanie 1.6
Obszar realizacji Dabrowa Gérnicza - powiat grodzki
Budzet projektu 338 729 zt
Wiecej informacji www.pup-dg.pl

I. Przestanki realizacji projektu

Powiatowy Urzad Pracy w Dabrowie Gorniczej od poczatku funkcjonowania progra-
moéw wspotfinansowanych przez EFS aktywnie uczestniczyt w ich realizacji — po-
zyskujac dodatkowe srodki na dziatania na rzecz aktywizacji osdb bezrobotnych
i lokalnego rynku pracy. Pozyskiwat tez finansowanie zewnetrzne jeszcze w okresie
przedakcesyjnym - w ramach funduszy dotacji programu Phare RZL. W ramach
EFS urzad podjat sie realizacji projektow w ramach wszystkich dziatan, w ktorych
mozliwy byt udziat PUP. Jednym z tych dziatan byto dziatanie 1.6. Réwnolegle do
projektu ,Alfabet biznesu” realizowane byty blizniacze projekty w zakresie promocji
przedsiebiorczosci w ramach dziatania 1.2.

Wg przeprowadzonej analizy struktury lokalnego bezrobocia liczba bezrobotnych
kobiet w powiecie byla wyraznie wyzsza od liczby mezczyzn. Szczegdlnie wysoki
byta tez liczba kobiet dtugotrwale bezrobotnych. Praktyka dziatania urzedu poka-
zywata jednak, ich wsrdd bezrobotnych kobiet istnieje wysoki potencjat do rozpo-
czecia witasnej dziatalnosci gospodarczej. Zainteresowanie dotacjami udzielanymi
przez PUP znacznie przekraczato mozliwosci urzedu. Liczba kobiet wséréd benefi-
cjentow wczesniej realizowanych projektow PUP stale wzrastata (w 2006 roku az 89
kobiet ztozyto wnioski o dotacje — w poréwnaniu z 48 w roku 2005). Postanowiono
wiec zrealizowac¢ projekt adresowany wytgcznie do kobiet i w ten sposob pozyskac
dodatkowe srodki na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci, a tym samym odpowiedziec¢
na realnie istniejgcy popyt w tym wiasnie segmencie populacji bezrobotnych. Po-
nadto, realizacja projektu promujacego przedsiebiorczo$¢ w ramach dziatania 1.6
stwarzata szanse na lepsze dopasowanie ustug do specyficznych probleméw kobiet
niz standardowe i do tej pory realizowane przez PUP projekty adresowane do ogdétu
bezrobotnych.

II. Przygotowanie projektu

Projekt przygotowano z myslg o problemach i potrzebach konkretnych beneficjen-
tek znanych juz wczesniej pracownikom urzedu z codziennych kontaktow. Zdaniem
pracownika urzedu realizujacego projekt taka wiasnie geneza projektu niosta ze
sobg szereg korzysci. Diagnoza problemoéw zawarta we wniosku byta rzeczywistg
diagnozg barier, przed jakimi stojg konkretne osoby, a zaplanowane dziatania cha-
rakteryzowaty sie znacznym poziomem indywidualizmmu i adekwatnosci wsparcia.
Jak stwierdzono ,wdrazanie projektu przez zespot osob, ktére dobrze znajg poten-
cjalnych i faktycznych uczestnikéw z codziennych urzedowych kontaktoéw zaowo-
cowato m.in. bezposrednig znajomoscig problemdw, ktdére przez projekt chcemy
niwelowac i rozwigzywac”.
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III. Do kogo projekt byt skierowany

Projekt zaadresowany zostat do 25 bezrobotnych kobiet. W projekcie zastoso-
wano mieszany charakter rekrutacji — przy wykorzystaniu zaréwno mechanizmu
wolnego naboru, jak réwniez wczesniej przygotowanych list potencjalnych uczest-
niczek (ze zbiorczej listy osdb wnioskujacych o jednorazowe srodki na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej). O udziale w projekcie decydowato spetnienie kryteriow
formalnych, a nastepnie kolejno$¢ zgtoszen. Przejscie do kolejnych etapéw pro-
jektu takze obwarowane byto warunkami i wymogami (zdanie testéw na zakon-
czenie szkolenia, przygotowanie odpowiedniego biznes planu kwalifikujacego do
udzielenia dotacji).

Omawiany projekt w ramach dziatania 1.6. byt pierwszym projektem urzedu,
w ramach ktérego przewidziano kompleksowe wsparcie oséb pragnacych roz-
pocza¢ dziatalnos$¢ gospodarczg, polegajace na organizacji szkolenia w zakresie
prowadzenia biznesu, warsztatach aktywizujacych, doradztwie oraz udzieleniu
dotacji.

W rezultacie wszystkie beneficjentki przeszty catg Sciezke wsparcia - od warsztatow
aktywizujacych po otrzymanie dotacji. Wszystkie takze zatozyty witasne firmy.

IV. Cel projektu

Celem projektu byto umozliwienie beneficjentkom rozpoczecia dziatalnosci gospo-
darczej. Aby osiagna¢ cel gtéwny zaplanowano cele czastkowe:

e podniesienie wiary we wtasne sity i przetamanie barier psychologicznych mo-
gacych utrudnia¢ samodzielng dziatalnos¢ na rynku;

e wyposazenie w wiedze o zaktadaniu i prowadzeniu wiasnej dziatalnosci;
e ograniczenie barier finansowych.

V. Dziatania w projekcie

Wszystkie uczestniczki wziety udziat w 3-dniowych warsztatach aktywizujacych i 4-
tygodniowym kursie ,,ABC Przedsiebiorczosci”. W ramach zakonczonego obowigzko-
wym testem kursu zrealizowane zostaty nastepujace moduty:

e Sciezka rejestracji firmy;

e formy opodatkowania;

e zobowigzania przedsiebiorcy;

e przedsiebiorca jako pracodawca;
e programy wsparcia;

e reklama i marketing.

Zarowno warsztaty, jak i szkolenie zostato zlecone zewnetrznemu wykonawcy spe-
cjalizujgcemu sie w dziedzinie promocji przedsiebiorczosci i realizacji tego typu
szkolen. Dodatkowo wszystkie uczestniczki szkolenia miaty mozliwos$¢ korzysta-
nia (i korzystaty) z fakultatywnego doradztwa. Ustuga doradcza (max. 5 godzin
dla kazdej osoby) postuzyta przede wszystkim przygotowaniu przez beneficjent-
ki biznes planéw, ktore nastepnie byly oceniane przez powotang komisje w PUP.
Wszystkie beneficjentki uzyskaty bezzwrotne dotacje stuzace rozpoczeciu przez nie
dziatalnosci gospodarczej.

m 2. PROJEKTY SKIEROWANE DO KOBIET



VI. Napotkane problemy i sposdb ich rozwigzywania

Problemy, na ktdére napotkano, miaty charakter techniczno-finansowy. Pojawit sie
problem z uzyskaniem kluczowej transzy ptatnosci ze strony instytucji wdrazajacej
(nie z winy beneficjenta). Problem ten rozwigzano poprzez nieznaczne wydtuzenie
okresu realizacji. Potencjalnie istotng barierg byto zréznicowanie poziomu wiedzy
beneficjentek, a takze réznice w ogdlnej sytuacji zyciowej i rodzinnej, ktére mogty
zaktéci¢ przyjety harmonogram Sciezki wsparcia. Zdaniem koordynatora projektu,
dzieki temu, iz liczba uczestniczek projektu byta niewielka, udato sie znaczaco zin-
dywidualizowa¢ wsparcie i w ten sposéb wyeliminowa¢ wspomniane tu przeszkody.

VII. Efekty

Wszystkie uczestniczki projektu wziety udziat w warsztatach oraz ukonczyty kurs
~ABC Przedsiebiorczosci”. Po zdanym egzaminie merytorycznym 25 kobiet otrzy-
mato jednorazowe $rodki finansowe i zarejestrowato dziatalno$c¢ gospodarczg. Row-
noczesnie uczestniczki projektu wzmocnity wiare we wiasne sity, wzmocnity swojg
samodzielno$¢, odpowiedzialno$¢, zdolnosci komunikacyjne i interpersonalne.

Zdaniem koordynatora projektu zatozenie, iz wszystkie zakwalifikowane do pro-
jektu osoby uzyskajg dotacje byto zatozeniem ,do$¢ odwaznym”. Sprawdzito sie
jednak w praktyce. Gtdwnie dzieki nastawieniu projektu na rozwigzywanie catego
zespotu barier towarzyszacych zaktadaniu firmy i kompleksowo$¢ wsparcia. ,0d-
wazne zatozenie okazato sie stuszne. Wszystkie osoby uzyskaty wsparcie finan-
sowe - oczywiscie nie bez powaznego wysitku z ich strony, lecz po przejsciu catej
przygotowujacej do prowadzenia firmy i wiasciwego wydatkowania dotacji sciezki”.

Mimo iz osoby zakwalifikowane do projektu nalezaty sitq rzeczy do bardziej aktyw-
nych i przedsiebiorczych klientéw PUP, ich udziat w warsztatach aktywizujacych byt
zasadny, gdyz zdaniem koordynatora: ,warsztaty pozwolity uczestniczkom dojrzec
mentalnie do prowadzenia wtasnej firmy oraz ograniczy¢ ich leki i obawy towarzy-
szace przeciez kazdej istotnej zmianie w zyciu. Byty tez elementem integracyjnym
i poznawczym”.

Beneficjentki same wybraty branze, w ramach ktorych rozpoczety dziatalnos¢ go-
spodarcza. Byto to projektowanie i dekoracja wnetrz, ustugi reklamowe, sprzedaz
prowadzona drogq elektroniczng, ustugi informatyczne, badanie rynku. Wstepne
plany byly weryfikowane i modyfikowane przez doradcéw. Rezultaty projektu oka-
zaly sie trwate. Wszystkie panie, ktore zatozyty firmy, prowadzity je przez okres
dtuzszy niz 12 miesiecy. 3 osoby powrdcity do rejestru osob bezrobotnych - ich
firmy, niestety, poniosty porazke na rynku.

VIII. Komentarz

Projekt, dzigeki stosunkowo niewielkiej skali, umozliwit wdrozenie zindywidualizowa-
nego podejscia do kazdej z uczestniczek. Zaréwno na etapie diagnozy i definiowa-
nia dziatan, jak i w trakcie wdrazania projektu.

Wdrazanie projektu przez zespot oséb, ktére dobrze znajg potencjalnych i fak-
tycznych beneficjentow z codziennych, urzedowych kontaktdow przyniosto szereg
korzysci zwigzane przede wszystkim z lepszg komunikacjq oraz bezposrednig zna-
jomoscig problemodw, ktére projekt miat za zadanie niwelowac.
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3. PROJEKTY USLUGOWE SKIEROWANE DO GRUP ,OSéB Z ROZNYMI
DYSFUNKCJAMI SPOLECZNYMI, W KONTEKSCIE INTEGRACJI
I REINTEGRACJI SPOLECZNEJ I ZAWODOWEJ

Mozna zaryzykowac twierdzenie, ze zrobiliSmy z tej czesci ,worek na réznosci”,
miejsce prezentacji projektéw ustugowych, ktore ze wzgledu na podejmowang pro-
blematyke nie zmiescity sie w dwoch pozostatych czesciach, poniewaz nie sq ad-
resowane ani do kobiet, ani do mtodziezy. Cho¢ oczywiscie zaréwno kobiety, jak
i mtodziez byty licznie wérdd beneficjentéw ostatecznych prezentowane.

Jesli mielibysmy wskazac jaka$ wspolng ceche dla tych wszystkich projektéw, to
zapewne najtrafniejszym bytoby okreslenie, ze sg to projekty podejmujace najtrud-
niejsze przypadki. Takie przypadki, w ktérych uczestnicy zwykle nie bardzo moga
liczy¢ na zainteresowanie publicznych stuzb socjalnych, na tym poziomie i z takg
intensywnoscig, w jakim jest im to potrzebne, by przejs¢ przez proces reintegracji
spotecznej i zawodowej. Nie bez powodu wsrdod beneficjentéw ostatecznych opisy-
wanych projektdw znajdziemy bodajze wszystkie grupy wskazane jako uprawnione
do korzystania z centrum integracji spotecznej, najbardziej zindywidualizowanego
narzedzia (pracy grupowej), jakim dysponuja stuzby socjalne. Z tego powodu za-
pewne niektdre z opisanych projektow realizowane byty wtasnie w tej formie.

W zbiorze znalazty sie réwniez opisy projektéw realizowanych przez powiatowe
urzedy pracy. Mozna odnie$¢ wrazenie, ze w projektach tych nie zastosowano zad-
nych innych dziatan poza tymi, ktére sq w wykorzystywane w rutynowej, codziennej
dziatalnosci urzeddéw pracy. Jednak i w tych projektach najwazniejszy jest wyboér
beneficjentow. Najczesciej projekty te kierowane sg do najtrudniejszych przypad-
kéw, do osdb, ktorym skorzystanie z pojedynczego instrumentu rynku pracy nic nie
daje. Oséb, ktére potrzebujg kompleksowego, wielonarzedziowego, nienastawione-
go na szybki efekt podejscia.

W wielu z zamieszczonych ponizej opisow, kiedy przechodzimy do charakterystyki
projektu przez pryzmat osiagnietych w wyniku realizacji projektu efektéw, pojawia
sie informacja, ze osiagniete efekty sq lepsze od zamierzonych. To obrazuje, ze
nawet najtrudniejsza grupa, w najgorszym potozeniu, zastuguje na swoje projekty
i swoje szanse. Nie wolno nikogo wyrzuca¢ poza nawias dziatan tylko dlatego, ze
koszt tej zmiany jest czesto bardzo wysoki, szczegdlnie jesli wezmie sie stosunko-
wo niskg efektywnosc¢. Uczestnicy opisywanych projektow zastugujg na szanse wyj-
$cia ze swojej sytuacji, rowniez wtedy, gdy prawdopodobienstwo, ze im sie uda jest
mniejsze niz w przypadku innych grup, a wskazniki kosztowe takich dziatan nieko-
rzystne. Jesli ma sie w pamieci charakterystyke ,na wejsciu” danej grupy benefi-
cjentéw ostatecznych wiekszosci opisywanych projektéw, to trudno byc¢ krytycznym
wobec osigganych ,obiektywnie nizszych” wskaznikéw efektywnosci. W niektérych
z tych grup za sukces uwaza sie juz sytuacje, ze w wyniku podjetych dziatan co
dziesiaty beneficjent zmieni swoj status spoteczno-zawodowy. W prezentowanych
projektach wskaznik ten jest czesto kilkakrotnie wyzszy. Nie bez powodu znalazty
sie one w gronie projektéw wyrdznionych jako ,dobre praktyki”.
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" Program aktywizacji spotecznej i zawodowej grup
Nazwa projektu szczegolnego ryzyka ,Promien nadziei”
: Caritas Diecezji Kieleckiej
Rl Kielce, wojewodztwo $wietokrzyskie
Okres realizacji 02.2006 - 10.2007
Dziatanie 1.5
Obszar realizacji wojewodztwo swietokrzyskie
Budzet projektu 1471 028,80 zt
1. Przestanki realizacji projektu

Caritas Diecezji Kieleckiej pomaga osobom, ktére w wiekszosci sg w bardzo trud-
nej sytuacji zyciowej, a w tym w szczegolnosci bedacej wynikiem bezrobocia. Od-
biorcami wsparcia sq bezrobotni z wyksztatceniem podstawowym, zawodowym
i niepetnym, bezdomni, niepetnosprawni i dtugotrwale bezrobotni. Przestanka do
realizacji projektu byta konkluzja, ze potrzeby bez wzgledu na sytuacje zyciowa sq
bardzo zindywidualizowane i tak tez postanowiono podejs$¢ do planowanych dziatan
w ramach projektu. Przewidziano juz od poczatku powstania pomystu, ze niezbed-
ne bedzie elastyczne reagowanie w trakcie pojawiajacych sie oczekiwan, potrzeb
czy koniecznosci w powigzaniu z kazdg osoba przystepujaca do projektu. Zdawano
sobie sprawe, iz proby indywidualnego rozwigzywania probleméw sg szansg na
wyjscie z pasywnosci i mozliwoscig podtrzymania motywacji do udziatu w projekcie.
Mimo rdznic, wszyscy beneficjenci ostateczni znalezli sie na marginesie zycia spo-
tecznego i zawodowego, dlatego tez realizacja dziatann w ramach Centrum Integracji
Spotecznej wydawata sie interesujgcym wyzwaniem i rozwigzaniem.

II. Przygotowanie projektu

CIS zatozony przez Caritas Diecezji Kieleckiej w listopadzie 2004 r. byt wéwczas
inicjatywg nowa. Co roku w CIS pojawiali sie nowi podopieczni, co pozwolito zaob-
serwowac projektodawcom, jakie rozwigzania bytyby dla ich klientdw najtrafniej-
sze, ile 0s6b powinna liczy¢ grupa docelowa. Zdawano sobie réwniez sprawe, ze
wsparcie z EFS umozliwi stworzenie efektywnych ram pomocy. W pracy nad przy-
gotowaniem projektu siegnieto po te doswiadczenia i wiedze. Ostatecznie zatozono
strukture uczestnikdw nawet trudniejszg, niz dotychczas obstugiwana wedtug stan-
dardowego programu CIS.

III. Do kogo projekt byt skierowany

Kierowanie do zatrudnienia w ramach Centrum Integracji Spotecznej warunkowata
Ustawa o Zatrudnieniu Socjalnym, ktéra ograniczata udziat osdb w projekcie do
nastepujacych grup:

e dilugotrwale bezrobotnych powyzej 36 miesiecy;
e bezdomnych;
e uzaleznionych;

e 0sOb, ktére opuscity zaktad karny i ktére wymagajg pomocy w reintegracji
zawodowej i spotecznej.
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Zaplanowano objecie wsparciem 50 mieszkancow Kielc i powiatu kieleckiego, klien-
tow opieki spotecznej. Struktura tej grupy 50 oséb przedstawiata sie nastepujgco:

e o0soby dtugotrwale bezrobotne - 40%; osoby pozostate — 60%, w tym osoby
bezdomne (3 osoby), uzaleznione od alkoholu lub narkotykéw (14), opusz-
czajace zaktady karne (3), dtugotrwale korzystajace ze swiadczen systemu
pomocy spotecznej (10);

e 26 kobiet i 24 mezczyzn.

Metoda rekrutacji w duzej mierze byta rowniez uwarunkowana wspomniang Usta-
wa, w ktérej jednym z wigzacych zapiséw bylo, ze wniosek o uczestniczenie w za-
jeciach CIS moze ztozy¢ osoba zainteresowana lub jej przedstawiciel ustawowy
oraz za ich zgodq instytucje: zaktad lecznictwa odwykowego, PCPR, PUP, NGO lub
KIS. Wniosek jest opiniowany przez pracownika socjalnego po przeprowadzeniu
wywiadu $rodowiskowego. Po spetnieniu tych formalnych kryteriow kolejnym eta-
pem rekrutacji byto:

e przeprowadzenie indywidualnej rozmowy kwalifikacyjnej sprawdzajqcej
zbieznos$¢ oczekiwan z mozliwosciami oferty projektu;

e okres prébny - diagnozowanie indywidualnego problemu z zastosowaniem
narzedzi badawczych;

e przygotowanie Indywidualnego Programu Zatrudnienia Socjalnego dla kaz-
dego beneficjenta ostatecznego.

IV. Cel projektu

Celem byta realizacja przedsiewziecia, jakim jest Centrum Integracji Spotecznej
i w konsekwencji tworzenie Indywidualnych Programéw Zatrudnienia Socjalnego
obejmujacych program reintegracji spotecznej.

V. Dziatania w projekcie

W zwigzku z bardzo zindywidualizowanym podejsciem do uczestnikdw projektu
i elastycznoscig Projektodawcy w oferowaniu pomocy dziatania skierowane do be-
neficjentéw ostatecznych byty wielorakie, co wskazuje na kompleksowos¢ wspar-
cia. Dziatania odbywaly sie sekwencjami (edycjami), a ich ogdlna zawartos¢ byta
nastepujaca:

e warsztaty - diagnoza potencjatu zawodowego;

e szkolenia - przetamujace bariery, ksztattujace umiejetnos¢ radzenia sobie
w trudnych sytuacjach, prowadzace do samodzielnosci;

e indywidualne poradnictwo - rozmowy terapeutyczne (lepsze poznanie siebie,
analiza wtasnych doswiadczen zawodowych, pomoc w rozwigzywaniu proble-
mow zyciowych, udzielanie wsparcia i motywowanie, pomoc w radzeniu sobie
w sytuacjach trudnych i konfliktowych);

e okres probny - rozmowy indywidualne z doradcg zawodowym;

e grupowe warsztaty psychologiczne - zasady tworzenia dokumentéw aplika-
cyjnych (opracowywanie wtasnego portfolio zawodowego);

e warsztaty zawodowe - krawiecki, remontowo-budowlany, stolarski, porzad-
kowo-konserwacyjny, opieki domowej, handlowy;

e opracowanie Indywidualnego Programu Zatrudnienia Socjalnego;

m 3. PROJEKTY UStUGOWE SKIEROWANE DO GRUP 0S0B Z ROZNYMI DYSFUNKCIAMI
SPOLECZNYMI, W KONTEKSCIE INTEGRACII I REINTEGRACJI SPOLECZNEJ I ZAWODOWE]J



e reintegracja spoteczna - tematyczne warsztaty z psychologiem (uaktywnia-
nie do podejmowania decyzji zawodowych, umiejetnos¢ dostosowania sie do
realidw rynkowych, zmiana sposobu myslenia o swojej roli zawodowej, naby-
cie prawidtowych wzorcéw w komunikacji w relacjach zawodowych, sposoby
podnoszenia motywacji zawodowej);

e spotkania indywidualne z doradcg zawodowym - krétko i dtugoterminowe
cele zawodowe, analiza niepowodzen w poszukiwaniu pracy, analiza potrzeb
szkoleniowych;

e warsztaty z doradcg zawodowym - opracowanie Indywidualnej Sciezki Plano-
wania Kariery; cykl ¢wiczen, majacych na celu opracowanie Indywidualnych
Planéw Dziatania;

e spotkania z pracownikiem socjalnym - rozwigzywanie probleméw rodzinnych;
e zajecia z lektorami jezyka angielskiego i niemieckiego;
e C¢wiczenia z obstugi komputera;

e ,Nowe kwalifikacje” - szkolenia zawodowe (m.in. magazynier, sprzedawca,
malarz-tapicer, murarz, ABC ksiegowosci, pilarz - drwal, obstuga wozkow
widtowych, opieka nieprofesjonalna nad zdrowiem);

e zajecia kulturalno - organizacyjne - wyjscia do galerii, na koncert, analiza
literatury, przeglad sztuk teatralnych, kino, zwiedzanie z przewodnikiem;

e wspotpraca z pracodawcami - praktyki zewnetrzne na otwartym rynku pracy.

VI. Napotkane problemy i sposéb ich rozwiazywania

W trakcie realizacji projektu pojawity sie problemy z grupg docelowg. Wiadomo
byto, ze rekrutowani do projektu sga osobami majacymi trudnosci z aktywizowa-
niem sie i mobilnoscig, jednak najwiekszym problemem byt brak wytrwatosci, sys-
tematycznosci i zdyscyplinowania. Skutkowato to przerywaniem udziatu w projekcie
i koniecznoscig biezacej rekrutacji w celu uzupetnienia grupy. Zatozenia wstepne
przewidujgce konieczng elastycznos¢ i indywidualne podejscie okazaty sie w tej
sytuacji bardzo pomocne.

Podejmowane wysitki spowodowaty koniecznos$¢ wydtuzenia projektu o 3 miesigce.
Intensywne wykruszanie sie uczestnikdw hamowaty wprowadzane, nowe dziatania
kulturalno - organizacyjne, podnoszgce samoocene i motywacje do aktywnosci.
Dzieki obserwacji uczestnikéw wprowadzono nowe zagadnienia z etyki zawodowej.

VII. Efekty

Program byt bardzo trudny i wymagajacy, dlatego uzyskane efekty, zresztg zgodnie
z zatozeniem, nie sg imponujgce. Pomimo elastycznosci, jakq wykazat sie projek-
todawca, caty program ukonczyto tylko 40 oséb (30 kobiet, 10 mezczyzn). Na tym
tle informacje, ze 10 oséb znalazto trwate zatrudnienie, a 6 zatozyto spotdzielnie
socjalng, uznac nalezy za bardzo dobry wynik.

W wyniku realizacji projektu zostaty wypracowane nowe procedury postepowania
z obecnymi podopiecznymi CIS.

VIII. Komentarz

Réznica w liczbie osdb, ktére weszty do projektu i tych, ktére z powodzeniem ukon-
czyty wszystkie zaplanowane dla nich dziatania, jest bardzo duza. W wiekszosci
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finansowanych z EFS projektow uznawaliby$my jg za miare porazki. Musimy jednak
pamietaé, ze odbiorcami dziatan byty osoby, z ktéorymi w wiekszosci stuzby powo-
tane do pomocy spotecznej sobie nie radza i w pracy, z ktdrymi osiggaja znacznie
gorsze rezultaty. Wydaje sie, ze do projektéw z takimi grupami beneficjentéw osta-
tecznych nalezy stosowac odmienne do pozostatych kryteria oceny efektow.

Mozliwos¢ udziatu w projekcie finansowanym ze $srodkow publicznych stanowit dla
tych osdb, ktore dotrwaty do konca szanse na pomoc, jakiej czesto sg pozbawio-
ne: kompleksowg (uczestnictwo w imprezach kulturalnych traktowane na réwni
ze zdobywaniem nowego zawodu) i zindywidualizowang. Wymiana doswiadczen
z warsztatow zawodowych oraz powstate tam wiezi zaowocowaty niespodziewang
wartoscig dodang w postaci stworzenia spotdzielni socjalnej.
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Centrum Integracji Spotecznej - Skorzystaj

Nazwa projektu 7 szansy

Centrum Integracji Spotecznej w Staszowie

Realizator Staszow, wojewddztwo swietokrzyskie
Okres realizacji 14.07.2006 - 23.03.2008
Dziatanie 1.5

woj. Swietokrzyskie, powiat staszowski, gmina

Obszar realizacji Staszow, miejscowos¢ Staszow

Budzet projektu 576 760,58 zt
Wiecej informacji www.cis.staszow.w.interia.pl
1. Przestanki realizacji projektu

Miasto i Gmina Staszow w okresie poprzedzajacym realizacje projektu byty obsza-
rem o wysokim wskazniku bezrobocia. Po zlikwidowaniu duzych zaktadéw pracy
w latach 90-tych nie powstaty na tym terenie inne podmioty gospodarcze mogace
zapewni¢ prace osobom zwolnionym, czy wchodzacym na rynek pracy. Przedtuza-
jacemu sie okresowi wysokiego bezrobocia, towarzyszyt wzrost patologii spotecz-
nych, marginalizacji, ubdstwa, uzaleznienia od pomocy spotecznej.

Osoby bezrobotne miaty niskg motywacje i wiare w mozliwos¢ polepszenia ich sy-
tuacji zyciowej. Dziatajacy w ramach Osrodka Pomocy Spotecznej Klub Integracji
Spotecznej (KIS) nie byt w stanie $wiadczy¢ ustug dla wszystkich potrzebujacych.
W takich okolicznosciach wtadze gminne wraz z istniejacym KIS podjety inicjatywe
stworzenia Centrum Integracji Spotecznej (CIS). CIS miato podejmowad dziatania
aktywizujace majace na celu przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu i zawodo-
wemu mieszkancow.

Jeszcze przed stworzeniem wniosku do SPO RZL pomyst utworzenia Centrum Inte-
gracji Spotecznej uzyskat pozytywna opinie burmistrza i rady miejskiej Staszowa.

II. Do kogo projekt byt skierowany

Grupgq docelowg projektu byty osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym, szcze-
golnie z powoddw: bezrobocia i dtugotrwatego bezrobocia, korzystajace ze Swiad-
czen pomocy spotecznej, osoby uzaleznione, opuszczajace zaktady karne.

Rekrutacja uczestnikow do pierwszej edycji programu zostata dokonana przez
pracownikow socjalnych OPS-u, ktérzy na podstawie rozeznania $rodowiska za-
proponowali klientom udziat w zajeciach poczatkowo Klubu Integracji Spotecznej
(czerwiec - wrzesien 2005 r.), a nastepnie w nowo stworzonym Centrum Integracji
Spotecznej. Ponadto zespdt odpowiedzialny za rekrutacje (psycholog, pracownicy
socjalni, doradca zawodowy) przeprowadzit ankiete rekrutacyjna.

Do udziatu II i III edycji kandydaci byli kierowani réwniez przez Powiatowy Urzad
Pracy i Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie oraz organizacje pozarzadowe.

Liczba beneficjentéw ostatecznych, ktérzy na koniec okresu sprawozdawczego brali
udziat w projekcie wynosita 99 osdb, w tym:

e 89 dtugotrwale bezrobotnych (w tym 61 kobiet);

Centrum Integracji Spotecznej - Skorzystaj z szansy m



e 3 pracownikdw instytucji pomocy spotecznej (3 kobiety — pracownice Centrum);
e 4 osoby opuszczajgce zaktady karne (1 kobieta);
e 3 osoby uzaleznione (1 kobieta).

Wszystkie osoby bezrobotne biorace udziat w projekcie byty osobami dtugotrwale
bezrobotnymi i otrzymaty wsparcie w postaci pomocy w poszukiwaniu pracy (po-
radnictwo zawodowe doradcy zawodowego).

III. Cel projektu

Celem projektu byto ograniczenie zjawiska wykluczenia spotecznego poprzez reali-
zacje programu reintegracji spotecznej i zawodowej oséb podlegajacych lub zagro-
zonych wykluczeniem spotecznym.

Projekt zaktadat reintegracje spoteczng i zawodowq 0séb bezrobotnych, uzalez-
nionych, opuszczajacych zaktady karne, poprzez szereg dziatan proponowanych
przez Centrum Integracji Spotecznej — gospodarstwo pomocnicze Osrodka Pomocy
Spotecznej w Staszowie.

Projekt miat pomdc jego uczestnikom w powrocie do (lub rozpoczeciu) aktywne-
go zycia zawodowego, prawidtowego petnienia rdl spotecznych, usamodzielnieniu
i uniezaleznieniu sie od pomocy instytucji spotecznych.

IV. Dziatania w projekcie
W ramach projektu beneficjentom zaproponowano:
e indywidualne poradnictwo prowadzone przez pracownika socjalnego;
e indywidualne poradnictwo psychologiczne;

e zajecia z reintegracji spotecznej prowadzone przez pracownika socjalnego
oraz specjaliste do spraw uzaleznien.

Ponadto Projektodawca przeprowadzit takze:
e warsztaty psychologiczne;
e  grupy wsparcia;
e szkolenia komputerowe;
e zajecia praktyczne pod kierunkiem instruktora zawodu;

e zajecia z zakresu reintegracji zawodowej (obejmowaty zawody i specjalno-
$ci w warsztatach zawodowych: opiekuna osdb niepetnosprawnych, chorych,
starszych; gonca - osoby dostarczajacej przesyiki, ulotki; oséb zajmujacych
sie pracami ogrodniczo-porzadkowymi; oséb zajmujacych sie pracami re-
montowo-porzadkowymi; krawcowych); zorganizowano takze szkolenia dot.
tematyki spoétdzielni socjalnych, obstugi kas fiskalnych, szkolenia na temat
zaktadania dziatalnosci gospodarczej, a takze wolontariatu;

e wyjazdy integracyjno-edukacyjne.

Zadbano o to, by dziatania byty dostosowane do indywidualnych potrzeb uczestni-
kéw, np. osoby uzaleznione mogty uczeszczacé na zajecia zwiekszajgce motywacje,
psychoedukacyjne szkolenia z zakresu podstawowych funkcji spotecznych. Osoby
biorgce udziat w projekcie miaty zapewniong opieke i doradztwo pracownika socjal-
nego i psychologa.
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V. Napotkane problemy i sposob ich rozwigzywania

Pierwszymi problemami, z jakimi spotkali sie Realizatorzy projektu byty utrwalone,
bierne i negatywne postawy uczestnikéw, jednak dzieki profesjonalnemu dziataniu
(wsparcie specjalistow: psychologa, doradcy zawodowego i pracownikow socjal-
nych) kadra projektu poradzita sobie z nimi, wzbudzajac w uczestnikach motywacje
i chec uczenia sie nowych rzeczy.

Mimo zaangazowania kadry i przeprowadzenia szkolen na temat dziatalnosci gospo-
darczej w formie spoétdzielni socjalnej, a takze obietnicy pomocy w jej tworzeniu,
nikt z uczestnikdw nie chciat podjac sie tego przedsiewziecia. Warto jednak podkre-
$li¢, ze Centrum Integracji Spotecznej zatozyto, ze dalej bedzie prowadzito dziata-
nia aktywizujace swoich podopiecznych, ktére mogtyby doprowadzi¢ do stworzenia
spoétdzielni nawet po zakonczeniu projektu.

Realizatorzy staneli przed problemem z terminowym wywigzywaniem sie z ptatno-
$ci spowodowanym opdznieniem ptatnosci transzy $srodkdw EFS. Udato sie jednak
pokry¢ niezbedne koszty z wkitadu wtasnego pochodzacego z dotacji gminnych.

VI. Efekty

Podstawowym efektem realizacji projektu byto powstanie nowej instytucji pomo-
cowej — Centrum Integracji Spotecznej, dzieki ktérej pomoca mozna byto objac
wiekszg liczbe potrzebujacych.

Beneficjenci projektu dzieki indywidualnemu doborowi wsparcia uzyskali potrzeb-
ne im informacje. Zyskali nowe umiejetnosci i wiedze potrzebng im do aktywnego
poszukiwania pracy.

Wskazniki dotyczace liczby osdb biorgcych udziat w projekcie zostaty spetnione,
a w projekcie wzieto udziat ostatecznie 99 osdb. Rezultaty miekkie zostaty osig-
gniete w stopniu zadowalajacym (wedtug ankiet ewaluacyjnych zaréwno wiedza
samych uczestnikéw projektu, jak i ich ocena zajec plasuja sie w wynikach dobrych
lub bardzo dobrych).

Cho¢ nie udato sie osiggna¢ 30% wskaznika zatrudnienia, to 10 os6b zostato za-
trudnionych jeszcze w trakcie trwania projektu, a wiekszos¢ uczestnikdw samo-
dzielnie pozyskuje srodki na swoje utrzymanie z prac sezonowych i dorywczych.
Nie osiggnieto miedzy innymi zaktadanego zatrudnienia w postaci stworzenia spo6t-
dzielni socjalnej, jednak CIS nadal edukuje swoich podopiecznych w tym zakresie
i wykazuje che¢ podjecia takiego przedsiewziecia. Centrum Integracji Spotecznej
dzieki dotacjom i funduszom zewnetrznym nadal prowadzi swojg dziatalnos¢, takze
w zakresie warsztatow na temat opieki nad osobami starszymi, niepetnosprawny-
mi; pracy gonca; prac ogrodniczo-porzadkowych, remontowych i krawieckich.

W wywiadzie przeprowadzonym pét roku po zakonczeniu projektu uczestnicy chwa-
lg sobie umiejetnosci zdobyte podczas uczestnictwa w projekcie. Z perspektywy
czasu oceniaja, iz posiedli umiejetnosci, ktére obecnie wykorzystujg w codziennym
zyciu (np. asertywnos$¢, komunikacja werbalna i niewerbalna, umiejetnosc tworze-
nia dokumentéw aplikacyjnych).

VII. Komentarz

Istotnym czynnikiem pomagajacym osigqgng¢ sukces projektu byto nawigzanie
(jeszcze przed realizacjg projektu) wspotpracy z samorzgdem terytorialnym i opra-
cowanie wspdlnego pomystu na rozwigzanie problemu rosngacego bezrobocia na te-
renie gminy. Przeprowadzenie projektu przez jednostke szeroko rozumianej opieki
spotecznej (zaktad pomocniczy Osrodka Pomocy Spotecznej) takze przystuzyto sie
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prawidtowemu zrealizowaniu projektu - Realizator dysponowat odpowiednig kadrag
merytoryczng wobec stawianych sobie celéw i przeprowadzanych zadan. Wszel-
kie dziatania skierowane do uczestnikdw projektu byty nastawione na ich rozwdj,
zwiekszenie s$wiadomosci, aktywnosci i zmotywowanie do usamodzielnienia sie oraz
wejscia badZz ponownego zaistnienia na rynku pracy.

Trafnym dziataniem byto skupienie sie nie tylko na aktywizacji zawodowej 0sdob
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, ale przede wszystkim na zmianie postaw,
zwiekszeniu motywacji i wszelkim dziataniom majacym na celu aktywizacje spo-
teczng grup marginalizowanych. Nalezy zauwazy¢, iz grupy zagrozone wyklucze-
niem spotecznym badz wykluczone spotecznie wymagajg przewartosciowania ich
dotychczasowego pogladu na zycie i aktywnos$¢ zawodowaq. Bez prawidtowego pro-
cesu aktywizacji spotecznej Realizatorzy nie mieliby szans na przeprowadzenie ak-
tywizacji zawodowej tych osob.

Mimo dobrego przygotowania uczestnikdw nie udato sie stworzy¢ spotdzielni socjal-
nej, prawdopodobnie program reedukacji zawodowej byt zbyt krétki, aby mogt wy-
magac od osoby poczatkowo nieaktywnej zawodowo ,rzucenia sie na tak gtebokg
wode”, by¢ moze zabrakio w grupie silnego lidera, ktéry zmotywowatby i pozwolit
pokonac bariere strachu i niepewnosci wérod beneficjentéw. Warto jednak podkre-
sli¢ motywacje przedstawicieli Realizatora, ktérzy nadal prowadza w tym kierunku
dziatania, zesztoroczna nowelizacja Ustawy o spotdzielniach socjalnych (mozliwosé
zaktadania spotdzielni przez dwie osobowy prawne) z pewnoscig im to utatwi.
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Centrum Integracji Spotecznej ,Przystan”

Nazwa projektu w Barlinku

Szczecinska Fundacja Talent Promocja Postep

Realizator Szczecin, wojewodztwo zachodniopomorskie
Okres realizacji 07.2006 - 03.2008
Dziatanie 1.5

powiat mysliborski

Obszar realizacji wojewodztwo zachodniopomorskie

Budzet projektu 1 666 159,57 zt

http://www.fundacjatpp.home.pl/projekty/

Wigcej informacii zrealizowane/cis-przysta-i-edycja

I. Przestanki realizacji projektu

Gtowna przestanka do realizacji projektu byto zdiagnozowanie jako szczegdlnie nie-
korzystnej sytuacji spoteczno - gospodarczej na obszarze powiatu mysliborskie-
go. Powiat ten charakteryzowata bardzo wysoka stopa bezrobocia. W szczegdlnosci
problemem byto diugotrwate bezrobocie, czesto trwajace nawet ponad 36 miesiecy
i zwigzane z tym uzaleznienie mieszkancéw od pomocy spotecznej, narastajacy
brak jakiejkolwiek aktywnosci spoteczno-zawodowej, problemy z uzaleznieniem,
bezdomnosciq. Wnioskodawca (Fundacja TPP) zdecydowat sie podjac dziatania ma-
jace na celu wsparcie grup znajdujacych sie w szczegdlnie niekorzystnej sytuacji
w ich reintegracji spotecznej i zawodowej.

II. Przygotowanie projektu

Whnioskodawca, w porozumieniu z wiadzami samorzadowymi powiatu, przeprowa-
dzit proces rejestracji Centrum Integracji Spotecznej i uzyskat status nadany przez
wojewode zachodniopomorskiego przed przystgpieniem do realizacji projektu, to
jest 2 grudnia 2005r. Wczesniej odbyt spotkania i narady z wtadzami gmin i insty-
tucjami zainteresowanymi problematyka socjalng na terenie powiatu. Podpisane
zostato trojstronne porozumienie o wspotpracy pomiedzy powiatem, gming Barli-
nek i Fundacjg TPP. Nawigzano wspotprace z pracodawcami poprzez Stowarzysze-
nie Przedsiebiorcow Barlinek. W ramach dziatalnosci CIS wnioskodawca zatozyt tez
prowadzenie wspdtpracy z powiatowymi urzedami pracy oraz gminnymi osrodkami
pomocy spotecznej.

III. Do kogo projekt byt skierowany

Projekt zostat skierowany, zgodnie z przedstawiong diagnoza, do okreslonej grupy
beneficjentow ostatecznych. Ogétem Wnioskodawca zamierzat zrealizowac wspar-
cie dla 110 osdb, w podziale na nastepujace kategorie:

e bezrobotni - w rozumieniu przepiséw ustawy o zatrudnieniu socjalnym -
pozostajacy bez pracy przez okres co najmniej 36 miesiecy - 78 osdb;

e bezdomni realizujacy indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci -
6 0s0Ob;
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e uzaleznieni od alkoholu, ktérzy zakonczyli program psychoterapii w zakta-
dzie lecznictwa odwykowego - w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 26
pazdziernika 1982 roku o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alko-
holizmowi i/lub uzaleznieni od narkotykdéw lub innych srodkéw odurzajacych
- po zakonczeniu programu terapeutycznego w zaktadzie opieki zdrowotnej
- W rozumieniu przepisdw ustawy o przeciwdziataniu narkomanii — 20 0sob;

e 0soby opuszczajace zaktad karny majace trudnosci w integracji ze $rodowi-
skiem — 6 0s0b.

W efekcie wsparciem zostato objetych 107 osdb. Liczebnos$¢ beneficjentéw osta-
tecznych nalezacych do wskazanych powyzej grup rowniez ulegta zmianie, osta-
tecznie osiggajac nastepujace wartosci: bezrobotni — 75 0sdb; bezdomni - 5 0sdb;
uzaleznieni - 26 0séb; osoby opuszczajgce zaktad karny - 1 osoba.

Zasady rekrutacji zostaty opracowane zgodnie z wytycznymi ustawy o zatrudnieniu
socjalnym. Rekrutacja byta przeprowadzana na podstawie zgtoszen, ktdére mogty
by¢ ztozone wg nastepujgcych sposobdw:

e uczestnik sktadat wniosek sam lub w jego imieniu wniosek mégt ztozy¢ przed-
stawiciel ustawowy;

e wniosek sktadat zaktad lecznictwa odwykowego, Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie, Powiatowy Urzad Pracy, Osrodek Pomocy Spotecznej, organizacja
pozarzadowa lub klub integracji spotecznej, za zgoda tej osoby lub jej przed-
stawiciela ustawowego;

e potencjalny uczestnik mogt zosta¢ skierowany do uczestnictwa w zajeciach
prowadzonych przez Centrum przez wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub
pobytu osoby Osrodek Pomocy Spotecznej.

W trakcie kolejnego etapu, wniosek podlegat zaopiniowaniu przez pracownika so-
cjalnego osrodka pomocy spotecznej, wtasciwego dla miejsca zamieszkania lub
pobytu osoby kierowanej do uczestniczenia w Centrum, po uprzednim przeprowa-
dzeniu wywiadu srodowiskowego/rodzinnego. W przypadku oséb uzaleznionych,
dodatkowym kryterium byto zakonczenie programu psychoterapii w zaktadzie lecz-
nictwa odwykowego lub programu terapeutycznego w zaktadzie opieki zdrowotnej.
Skierowane do Centrum osoby zobowigzane byty do podpisania indywidualnego
programu zatrudnienia socjalnego, zwanego dalej ,programem”, w uzgodnieniu
z kierownikiem osrodka pomocy spotecznej, wtasciwego dla miejsca zamieszkania
lub pobytu tej osoby.

IV. Cel projektu

Projekt miat na celu reintegracje spoteczng i zawodowg 110 osdb wykluczonych
i zagrozonych wykluczeniem spotecznym z powiatu mysliborskiego poprzez udzie-
lenie im wsparcia psychologicznego, przeszkolenie zawodowe i ogdlne. Uczestnicy
mogli zdoby¢ umiejetnosci umozliwiajace podjecie pracy: u pracodawcy, w Cen-
trum, rozpocza¢ wtasng dziatalno$¢ gospodarczg, indywidualng lub wspdlng - przez
zatozenie spotdzielni socjalnej.

V. Dziatania w projekcie

Dziatania w projekcie miaty charakter kompleksowy. Wnioskodawca dazyt do przy-
gotowania uczestnikéw do podjecia aktywnosci na rynku pracy zaréwno w poprzez
formy edukacyjne, jak i poprawe relacji spotecznych. Uczestnicy zostali podzieleni
na 3 grupy, w ramach ktérych wyodrebniono 5-osobowe zespoty wspierane przez
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statego opiekuna. Kazdy z uczestnikéw posiadat indywidualny program integracji
spotecznej i zawodowej, na ktéry sktadaty sie nastepujace elementy:

e szkolenia zawodowe: ustugi profesjonalnego sprzatania, ustugi remontowo-
budowlane, ustugi pralnicze i krawieckie, ustugi lesne i utrzymania terenéw
zieleni, mata gastronomia;

e dziatalno$¢ gospodarcza - dla uczestnikow projektu przewidziano mozliwosc
podjecia pracy w specjalnie utworzonych punktach dziatalnosci gospodar-
czej; zakres dziatalnosci pokrywat sie z zapotrzebowaniem mieszkancow po-
wiatu oraz lokalnych przedsiebiorcow;

e edukacja ogdlna - oprécz praktycznej nauki zawodu uczestnicy projektu brali
udziat w zajeciach teoretycznych, podczas ktorych otrzymywali wiedze nie-
zbedna do samodzielnego poruszania sie na rynku pracy; poruszono w trak-
cie spotkan najwazniejsze zagadnienia z zakresu prawa pracy, przepisow
BHP, jak réwniez wiedze z dziedziny maszynoznawstwa, materiatoznawstwa
oraz technologii; waznym elementem byty rowniez zajecia uczace aktywnego
poszukiwania pracy, zasad przedsiebiorczosci oraz aktywnego korzystania
z komputera;

e zajecia psycho-edukacyjne - przyspieszeniu procesu reintegracji stuzyta te-
rapia w grupach wsparcia ukierunkowana na problemy, z jakimi stykajq sie
uczestnicy; prowadzono terapie w ramach grupy AA, terapie dla kobiet, dla
rodzin oraz ofiar i sprawcow przemocy;

e wolontariat - w ramach jednego cyklu szkolenia kazdy z uczestnikdw praco-
wat przez 10 godzin na rzecz dzieci oraz oséb niepetnosprawnych.

Jako wsparcie towarzyszace przewidziano pokrycie kosztow organizacji opieki nad
dzieckiem, wyptate Swiadczen integracyjnych i dodatkéw szkoleniowych, pokrycie
kosztow dojazdu beneficjentéw, jak rowniez ciepty positek w trakcie zajeé oraz
koszty zakwaterowania.

Whnioskodawca organizowat tez dodatkowe spotkania kulturalno-integracyjne, np.
z okazji $wiat i innych uroczystosci, pikniki rodzinne itp. W trakcie realizacji projek-
tu, na wniosek uczestnikow zwiekszono liczbe godzin zaje¢ komputerowych. Wpro-
wadzono tez mozliwos$¢ sfinansowania egzamindéw czeladniczych dla zainteresowa-
nych uczestnikow.

VI. Napotkane problemy i sposob ich rozwiazywania

Problemy z udziatem uczestnikow i ukonczeniem zaplanowanej Sciezki wsparcia
wynikaty z absencji i braku samodyscypliny. Podjeto $rodki zaradcze w postaci:

e wzmozonej pracy nad motywacjg uczestnikdéw;
e wprowadzenia atrakcyjnych form zaje¢;

e dostosowania czasu trwania i prowadzenia zaje¢ do dyspozycyjnosci benefi-
cjentéw;

e indywidualnych rozmoéw dyscyplinujacych, w czasie ktérych analizowano za-
chowania i problemy osobiste i ich wptyw na uczestnictwo.

Nie udato sie jednak unikna¢ catkowicie rezygnacji z udziatu. W trakcie realizacji
projektu 32 osoby zrezygnowaty z uczestnictwa na réznych jego etapach. W tym
3 osoby bezdomne, 1 osoba, ktora opuscita zaktad karny, 10 oséb uzaleznionych
oraz 18 os6b bezrobotnych.

VII. Efekty
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Petng $ciezke w projekcie ukonczyto 75 osob, a 31 osdéb znalazto zatrudnienie, co
daje wskaznik w wysokosci 41 %. W zakresie rezultatow miekkich wzrosta mo-
tywacja beneficjentdw ostatecznych do podejmowania dziatan prowadzacych do
zatrudnienia. Wzrosty kompetencje spoteczne osdb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, a takze zaradnosci zyciowej na rynku pracy, w rolach spotecznych,
w sytuacjach rodzinnych. Nabyty one umiejetno$c radzenia sobie ze stresem zwig-
zanym z brakiem pracy.

VIII. Komentarz

Whnioskodawca przeprowadzitzaplanowanew projekciedziatania. Pozytywnymiaspek-
tamizatozonego wsparcia byta jego kompleksowosé. Ponadto nalezy zwréci¢uwage na
fakt, izProjektodawcajeszcze przed rozpoczeciem realizacji projektu nawigzatkontakt
z roznymi podmiotami, jak np. organizacje pracodawcow, ktorych zainteresowanie
planowanym projektem mogto przyczynic sie do jego lepszej organizacji. Rowniez
tematyka szkolen zawodowych zostata dostosowana do potrzeb lokalnych praco-
dawcéw.

Projektodawcy wprawdzie nie udato sie osiggna¢ wszystkich rezultatéw na zaktada-
nym poziomie, ale biorac pod uwage specyficzng grupe odbiorcéw, ryzyko wiekszej,
niz przy projektach skierowanych do innych grup docelowych, liczby rezygnacji byto
od poczatku wyzsze. Sukcesem projektu byta liczba osdb, ktére ukonczyty udziat
w projekcie i znalazty zatrudnienie.

l:gg g
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Nazwa projektu 0Od nowa - Centrum Integracji Spotecznej w tobzie

Stowarzyszenie Wspdtistnienie

Realizator tobez, wojewddztwo zachodniopomorskie
Okres realizacji 01.01.2007 - 30.04.2008
Dziatanie 1.5

gminy: tobez, Resko, Wegorzyno, Dobra, Radowo
Mate

powiat fobeski

wojewddztwo zachodniopomorskie

Obszar realizacji

Budzet projektu 714 550,00 zt
Wiecej informacji www.punktwsparcia.pl
I. Przestanki realizacji projektu

Powiat tobeski w wojewddztwie zachodniopomorskim (gminy: tobez, Resko, Wego-
rzyno, Dobra, Radowo Mate) to obszar, gdzie na terenach wiejskich odnotowuje sie
bardzo wysoki poziom bezrobocia dtugotrwatego. S to rejony zubozate na skutek
likwidacji panstwowych gospodarstw rolnych. W catym powiecie tobeskim stopa
bezrobocia w 2006 r. przekraczata 40%.

Osoby objete projektem czesto majq problemy z korzystaniem z pomocy ofero-
wanej np. przez PUP, gdyz wigze sie to m.in. z poniesieniem kosztéw dojazdu, co
dla wielu z tych osodb jest bardzo duzg barierg. Srodowisko to jest narazone na
alkoholizm i zupetng marginalizacje spoteczng i wykluczenie. Dlatego autorzy pro-
jektu uznali, ze potrzebne s dziatania komplementarne do tych oferowanych przez
Powiatowy Urzad Pracy.

II. Przygotowanie projektu

Stowarzyszenie Wspotistnienie jest instytucjg silnie powigzang i wspotpracujaca
z tobeskim Powiatowym Urzedem Pracy. Stad znajomos¢ potrzeb i barier utrud-
niajacych korzystanie z pomocy publicznych instytucji wspierajacych zatrudnienie.
Z jednej strony sprzyjato to efektywnemu przygotowaniu projektu i innych dziatan
stowarzyszenia, z drugiej powodowato (i nadal powoduje) uzupetnianie dziatan pu-
blicznych stuzb zatrudnienia.

III. Do kogo projekt byt skierowany

Projekt adresowany byt do grupy 55 oséb narazonych na wykluczenie spoteczne,
dtugotrwale bezrobotnych (powyzej 36 miesiecy), ktére korzystaty ze wsparcia po-
mocy spotecznej. Szczegodlnie do projektu wigczono osoby z problemem alkoho-
lowym, ktére na przestrzeni roku poprzedzajacego projekt podjety lub ukonczyty
leczenie. Staranna opieka otoczono osoby pochodzace z terendw wiejskich, gdyz
dla nich dostep do pomocy jest utrudniony - choéby ze wzgledu na znaczng od-
legto$¢ od Powiatowego Urzedu Pracy oraz trudniejszg niz w miescie sytuacje na
rynku pracy.
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IV. Cel projektu

Celem projektu byta reintegracja zawodowa i spoteczna 55 osob dtugotrwale bez-
robotnych zamieszkujacych powiat tobeski. Osoby te miaty w rezultacie nauczyc sie
petni¢ inne niz dotychczas role spoteczne (w tym rodzinne), co miato wptynaé na
poprawe ich sytuacji na rynku pracy.

V. Dziatania w projekcie

W ramach projektu 4 razy w miesigcu beneficjenci korzystali z zaje¢ dotyczacych
reintegracji spotecznej, w pozostate dni zajecia dotyczyty reintegracji zawodowej.
Ze wzgledu na znajomos$c¢ barier mogacych utrudni¢ odbiorcom dostep do pomocy,
zorganizowano transport, z ktérego korzystata wiekszos$¢ beneficjentéw. Czes¢ spo-
tkan realizowana byta w siedzibach potencjalnych pracodawcdéw, co miato oddziaty-
wac pozytywnie takze na przedsiebiorcow - grupe posrednich odbiorcéw projektu,
by przekonac ich do zatrudnienia osdb dtugotrwale bezrobotnych.

Ze wzgledu na braki w zakresie podstawowych umiejetnosci spotecznych potrzeb-
nych do funkcjonowania na rynku pracy, takich jak: punktualnos$¢, odpowiedzial-
nos¢, dobra organizacja — osobom uczestniczacym w projekcie zaoferowano wspar-
cie psychologa, pedagoga, pracownika socjalnego i doradcy spotecznego. Czes¢
pracy osob oferujacych wsparcie realizowana byta w domach beneficjentéow, by
pomoc rozwigzac trudnosci rodzinne. Dodatkowym wsparciem oferowanym bene-
ficjentom byty proponowane podczas spotkan positki. Beneficjenci otrzymali takze
letnig i zimowa odziez roboczg, byli objeci ubezpieczeniem wypadkowym, przeszli
takze szkolenie BHP.

W czasie realizacji projektu obowigzywaty zasady (szczegdlnie te dotyczace zaka-
zu spozywania alkoholu), ktérych tamanie - m.in. ze wzgledu na dobro pozostatej
czesci grupy — skutkowato usunieciem z projektu.

W ramach podsumowania projektu zrealizowano konferencje, na ktérg zaproszono
rowniez potencjalnych pracodawcow, by wptywac na ich stosunek do beneficjentow
projektu i przetamywac ich uprzedzenia.

VI. Napotkane problemy i sposob ich rozwiazywania

Sposrdéd 55 oséb objetych projektem catos$¢ cyklu wsparcia ukonczyto jedynie 35
0s6b. Az 10 oséb wytaczono z projektu ze wzgledu na nieprzestrzeganie zasad
dotyczacych spozywania alkoholu. Pozostate osoby, ktdre nie uczestniczyty w pro-
jekcie do konca, podjety prace (w tym samozatrudnienie) lub nauke zawodu. Pro-
blemem zatem, ktéry najbardziej utrudniat realizacje projektu, byto uzaleznienie
czesci uczestnikow od alkoholu.

VII. Efekty

Wymiernym efektem projektu byto osiggniecie dobrych wynikéw w poziomie za-
trudnienia grupy beneficjentdw — 14 oséb w trakcie trwania projektu, 20 po jego
zakonczeniu. Waznym aspektem, potwierdzonym badaniem ankietowym, byta nie-
wielka poprawa stosunku lokalnych pracodawcéw do mozliwosci zatrudnienia oséb
dtugotrwale bezrobotnych.

Autorzy projektu zauwazajq, ze konieczne sq dalsze dziatania majace na celu prze-
famywanie uprzedzen pracodawcéw, ktdrzy bojg sie zatrudnia¢ osoby dtugotrwale
bezrobotne; konieczne jest dalsze pokazywanie pozytywnych zmian zachodzacych
w grupie beneficjentow.
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Realizatorzy projektu podkreslajg, ze jako stowarzyszenie kontynuujg podobne
dziatania, gdyz widzg takg koniecznos$¢, ale motywujq ich tez dobre rezultaty, jakie
daje systematyczna praca bezposrednio na rzecz tej grupy beneficjentéw oraz na
rzecz zmiany stosunku pracodawcéw do tej grupy spotecznej, ktérej trudno wyjsc
z sytuacji wykluczenia spotecznego.

VIII. Komentarz

Projekt, mimo trudnosci w utrzymaniu czesci beneficjentéw, nalezy zaliczy¢ do uda-
nych, udato sie osiggna¢ bardzo dobre wskazniki zatrudnienia uczestnikéw dtugo-
trwale bezrobotnych na bardzo trudnym rynku pracy. Praktyka godng promowania
jest Scista wspotpraca z Powiatowym Urzedem Pracy i podjecie takich dziatan, ktére
stanowig uzupetnienie tego, co na rzecz dtugotrwale bezrobotnych robi PUP.

Na podstawie realizacji tego projektu wida¢, jak waznym zagadnieniem dla kwestii
powrotu dtugotrwale bezrobotnych na rynek pracy jest zagadnienie uzaleznienia
od alkoholu — warto zwrdci¢ uwage na ten aspekt spoteczny leczenia uzaleznien.
Koniecznym wydaje sie w tej sytuacji sciste powigzanie dziatan aktywizujacych z te-
rapeutycznymi.

Bardzo wazng kwestig, na ktérg udato sie w pewnym stopniu zwréci¢ uwage, a nad
jaka nalezy intensywnie pracowac dalej, jest zagadnienie podejscia pracodawcow
do osdb diugotrwale bezrobotnych i przetamanie ich negatywnych stereotypow
poprzez pokazywanie przyktadow efektywnej pracy takich oséb oraz zmian, jakie
w nich zachodzg dzieki pomocy oferowanej w tego typu projektach. Realizacja pro-
jektu pokazuje, ze doprowadzenie do zmian postaw w $rodowisku pracodawcéow
jest mozliwe i warte kontynuowania. Istnienie stereotypow u pracodawcow wyzwa-
la efekt samospetniajacej sie przepowiedni. Wsparcie pracodawcy nie tylko w zna-
lezieniu kandydata do pracy i decyzji o jego przyjeciu do pracy (podjeciu ryzyka),
ale réwniez poczatkowym okresie zatrudnienia (poprzez wzmacnianie motywacji
zatrudnionego bytego juz bezrobotnego) moze w diuzszym okresie najlepiej przy-
czynia¢ sie do ograniczania roli stereotypow w zatrudnianiu oséb diugotrwale bez-
robotnych. Bez tego wsparcia pracodawca od momentu zatrudnienia danej osoby
pozostaje sam z problemami, ktére ona stwarza (a ktore wynikajg z jej kondycji
psychicznej i spotecznej).
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. ~Alter Ego” - szkolenia dla 0séb zagrozonych

LS R wykluczeniem spotecznym

8 Szkoleniowiec Spotka z o.0.
Realizator Poznan, wojewodztwo wielkopolskie
Okres realizacji 11.2006 - 03.2008
Dziatanie 1.5
Obszar realizacji wojewodztwo wielkopolskie
Budzet projektu 987 981,74 zt
Wiecej informacji www.szkoleniowiec.poznan.pl

I. Przestanki realizacji projektu

Dokonujac analizy przyczyn wykluczenia spotecznego beneficjent projektu wska-
zuje na trudng sytuacje finansowg tych oséb oraz brak mozliwosci ich rozwoju
osobistego i zawodowego. Ta sytuacja staje sie jeszcze bardziej skomplikowana
w odniesieniu do 0s6b opuszczajacych zaktady karne, bezdomnych i uzaleznionych
od alkoholu lub narkotykdéw. Pracodawcy niechetnie chcg zatrudnia¢ ludzi, ktérzy
odeszli z przyczyn zawodowych lub osobistych z rynku pracy. Do najczesciej wska-
zywanych powoddéw swojej niecheci zaliczaja: dezaktualizacje kwalifikacji i depre-
cjacje doswiadczenia i umiejetnosci zawodowych, z powodu utraty kontaktu takiej
osoby ze srodowiskiem pracy.

Pracodawcy wskazujg rowniez na utrate przez kandydatéw z omawianej grupy tych
cech osobowosciowych, ktére sq najbardziej pozagdane w srodowisku pracy, tj. za-
angazowania, inicjatywy, elastycznosci, kreatywnosci, komunikatywnosci i umiejet-
nosci pracy w zespole. Osobom wykluczonym spotecznie brakuje wiary we wiasne
sity oraz stopniowo zmniejsza sie ich motywacja do podjecia aktywnosci zawodowej
oraz przekwalifikowania.

II. Przygotowanie projektu

Ze wzgledu na specyfike beneficjentéw ostatecznych, Wnioskodawca do tworzenia
zatozen projektu zaprosit osoby, ktore dysponujg bardzo dobrag diagnozg tej grupy
spotecznej, znaja jej potrzeby i mozliwosci, a takze ograniczenia wynikajace z pra-
wa: pracownikdéw Aresztu Sledczego i Zaktadu Karnego oraz kuratoréw sadowych.
Na etapie realizacji przedsiewziecia przedstawiciele tych placéwek byli odpowie-
dzialni za rekrutacje uczestnikdw oraz przekazywanie informacji o projekcie. Taka
forma wspotpracy byta niezmiernie korzystna dla obu stron i przyniosta rowniez
wymierne efekty beneficjentom.

III. Do kogo projekt byt skierowany
Uczestnikami projektu byty 264 osoby z grup zagrozonych wykluczeniem spotecz-
nym:

e 0soby uzaleznione od alkoholu lub/i narkotykéw, ktdre byty w trakcie procesu
leczenia lub ukonczyty leczenie nie pdzniej niz rok przed przystgpieniem do
udziatu w projekcie;

m 3. PROJEKTY UStUGOWE SKIEROWANE DO GRUP 0S0B Z ROZNYMI DYSFUNKCIAMI
SPOLECZNYMI, W KONTEKSCIE INTEGRACII I REINTEGRACJI SPOLECZNEJ I ZAWODOWE]J



e 0soby bezdomne;

e wiezniowie odbywajacy w trakcie trwania projektu kare w Areszcie Sledczym
w Poznaniu lub Zakfadzie Karnym w Koziegtowach;

e 0soby, ktdre znajdowaty sie pod nadzorem kuratoréw sgadowych.

IV. Cel projektu

Celem projektu byto wyréwnywanie szans edukacyjnych i mozliwosci powrotu na
lokalny rynek pracy osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym poprzez pod-
wyzszanie kwalifikacji zawodowych oraz umiejetnosci korzystania z nowoczesnych
technologii informatycznych.

V. Dziatania w projekcie
W ramach projektu realizowane byty nastepujace typy wsparcia:

e warsztaty obejmujgce diagnozowanie potencjatu zawodowego 0sdéb z grup
szczegoblnego ryzyka, mozliwosci rozwoju oraz podnoszenie kwalifikacji tych
0s0b;

e szkolenia dla 0s6b z grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym, majace na
celu przezwyciezanie problemdw, ktérymi osoby te sg obarczone, ksztatcenie
umiejetnosci radzenia sobie w trudnych sytuacjach i zwiekszenie samodziel-
nosci.

W ramach projektu zrealizowano 19 szkolen zawodowych (np. z zakresu spawania,
kierowcoéw wozkéw jezdniowych, obstugi komputera, grafiki komputerowej, mala-
rza) i 6 z zakresu aktywizacji zawodowej. Wszyscy uczestnicy otrzymali niezbedne
materiaty szkoleniowe i stosowne zaswiadczenia potwierdzajace nabycie nowych
umiejetnosci. Ze wzgledu pa organizacje kursu spawania i kierowcow wozkdw jez-
dniowych poza Aresztem Sledczym i Zaktadem Karnym, Realizator zapewnit odpo-
wiedni transport na miejsce realizacji ustugi.

VI. Napotkane problemy i sposéb ich rozwiazywania

Przebieg realizacji projektu i dobér instytucji w nig zaangazowanych zostat przemy-
$lany i dopracowany w szczegotach przed podpisaniem umowy, co uchronito Wnio-
skodawce przed istotnymi problemami podczas jego trwania. Niewielkie zmiany
wprowadzone do wniosku o dofinansowanie dotyczyty zmiany formy zatrudnienia
koordynatora, zasad rozliczania kosztéw dojazdu beneficjentéow na szkolenie oraz
zmiany adresu biura.

VII. Efekty

Dzieki oszczednos$ciom powstatym w budzecie projektu po przeprowadzonych prze-
targach, zwiekszono o 4 liczbe planowanych szkolen. Zrdznicowane i dobrane in-
dywidualnie pod potrzeby uczestnikdw dziatania podjete w projekcie, realizacja
wszystkich zaplanowanych form wsparcia, przyczynity sie do osiqgniecia przyjetych
rezultatéw i celu projektu.

Zgodnie z zatozeniami projektu zorganizowano wszystkie zaplanowane dziatania
pro-zawodowe i aktywizujgce. Ukonczyty je 263 osoby, a tylko jedna osoba nie
ukonczyta udziatu w projekcie. Dziatania przebiegaty zgodnie z harmonogramem.
W ankietach ewaluacyjnych przeprowadzanych na zakonczenie kursu, wszyscy
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uczestnicy wyrazili zadowolenie z otrzymanego wsparcia.

98% uczestnikow uznato, ze uczestnictwo w projekcie przyniosto im duze korzysci.
Potwierdzeniem tych danych jest rowniez deklarowany przez uczestnikédw pozytyw-
ny wptyw odbytych szkolen na:

e wzrost motywacji do podejmowania nowych dziatan (65%);
e che¢ zmiany swojej sytuacji spotecznej i zawodowej (60%);
e zdobycie wiary we wiasne sity i mozliwosci (53%).

Sposrdod 263 0sob objetych ewaluacja, ponad 90% uznata ukonczony kurs za ade-
kwatny do ich potrzeb zawodowych. W okresie szesciu miesiecy od zakonczeniu
projektu 91 osdéb podjeto zatrudnienie. Stanowi to 35 % ogo6tu i ze wzgledu na spe-
cyfike grupy odbiorcéw wsparcia, swiadczy o duzym sukcesie projektu.

VIII. Komentarz

Przystepujac do realizacji opisanego wyzej przedsiewziecia firma ,Szkoleniowiec
Sp. z 0.0.”, jako instytucja szkoleniowa nie posiadata duzego doswiadczenia w re-
alizacji podobnych przedsiewzie¢, ani wyczerpujacej informacji o mozliwosciach
wsparcia np. 0sob przebywajacych w zaktfadach karnych. Jednakze, widzac potrze-
be podjecia dziatan zaréwno w stosunku do tych osdb, jak i innych zagrozonych
lub wykluczonych spotecznie, wiasciwie i w sposdb bardzo przemyslany dobrata
do tworzenia zatozen projektu i potem jego realizacji, placowki doskonale znajace
specyfike problemu.

Takie wspdlne podejscie do sprawy, gdzie kazda ze stron wnosi znajomos¢ innych
zagadnien, jest niezmiernie korzystne. Nie zawsze musi ono opierac sie na zasadzie
partnerstwa w projekcie. Czasami, gdy z réznych przyczyn np. organizacyjnych, nie
mozna zbudowac formalnego partnerstwa, warto pomysle¢ nad taka formag wza-
jemnej wspotpracy.
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. Powrdt na rynek pracy - readaptacja osob
LY Rl opuszczajacych zaktad karny
. Zaktad Karny w Rawiczu,
Realizator Rawicz, wojewddztwo wielkopolskie
Okres realizacji 04.2006 - 12.2007
Dziatanie 1.5
Obszar realizacji Rawicz, wojewddztwo wielkopolskie
Budzet projektu 82 518,60 zt
1. Przestanki realizacji projektu

Projektodawca jest zaktadem penitencjarnym funkcjonujagcym w okreslonych re-
aliach, do ktérego na odbycie kary przywozone sg osoby z catego kraju. W trakcie
pracy z osadzonymi prowadzone byly obserwacje, z ktérych wynikat wniosek, ze
osoby pozbawione wolnosci dezaktywizujg sie zawodowo oraz tracg nawyki i umie-
jetnosci zawodowe, co przy wzrastajacych wymaganiach pracodawcéw (wymuszo-
nych miedzy innymi zmiang gospodarczg) nie rokuje dobrze odnosnie reintegracji
zawodowo - spotecznej po opuszczeniu wiezienia.

Dodatkowym czynnikiem komplikujacym obraz sytuacji osadzonych byt fakt, ze
60% podopiecznych zaktadu miato wyksztatcenie podstawowe, niepetne podstawo-
we lub brak jakichkolwiek kwalifikacji. Dlatego tez, aby efektywnie resocjalizowac
osadzonych, niezbedne byto wprowadzenie kompleksowego programu pracy opar-
tego o: ustugi terapeutyczno - doradcze (w celu okreslenia oczekiwan i potrzeb)
oraz przejscie indywidualnej sciezki szkoleniowej.

II. Do kogo projekt byt skierowany

Beneficjentami projektu byly osoby osadzone w Zaktadzie Karnym w Rawiczu, ktore
przewidziane byty do opuszczenia wiezienia w przeciggu roku od przystgpienia do
projektu (80 osd6b w dwoch grupach), w tym:

e 20 osbéb zagrozonych wykluczeniem spotecznym z dodatkowych wzgledéw -
alkoholicy i narkomani, ktérzy poddali sie procesowi leczenia i ukonczyli go
nie pdzniej niz rok przed przystgpieniem do projektu, bezdomni;

e 60 0s6b w wieku 15-24 lata.

Rekrutacja byta wieloetapowa, cho¢ narzedzia i techniki rekrutacji uwarunkowane
byty przepisami Kodeksu Karnego (art. 164), ograniczajacych uczestnikow projektu
do oséb przygotowywanych do zwolnienia. Poszczegdlne etapy to:

e etap 1 - dziatania informujaco — promujgce, w ktérych wzieto udziat 400
osadzonych na ogdlna liczbe 650 skazanych spetniajacych kryteria formalne;

e etap 2 - rozmowy wstepne;
e etap 3 - ankietyzacja;

e etap 4 - przygotowanie indywidualnych akt osobo — poznawczych przez psy-
chologa wieziennego i specjaliste penitencjarnego;

e etap 5 - podpisanie deklaracji przez uczestnika.
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III. Cel projektu

Celem projektu byta readaptacja zawodowa 0sob z grup zagrozonych wyklucze-
niem spotecznym odbywajacych kare pozbawienia wolnosci poprzez wyksztatcenie
umiejetnosci przetamywania barier psychicznych i zidentyfikowanie potrzeb w za-
kresie szkolen zawodowych.

IV. Dziatania w projekcie

Poszczegdlne podejmowane dziatania sktadaty sie na kompleksowy, etapowo uto-
zony cykl obejmujacy:

e dziatania informujaco - promujace byty specyficznie ukierunkowane na od-
biorce i przyjmowaty formy: cyklicznie nadawanych audycji radiowych w ra-
diowezle zaktadowym, spotkan grupowych i indywidualnych, ulotek opisuja-
cych projekt;

e indywidualne wsparcie psychologa;

e wsparcie doradcy ds. rozwigzywania probleméw skazanych - warsztaty edu-
kacyjno-terapeutyczne w formie zindywidualizowanej;

e warsztaty — diagnozowanie potencjatu zawodowego osoéb, okreslanie mozli-
wosci rozwoju 0sob, okreslanie mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przez te
osoby;

e szkolenia w Klubie Pracy - praktyczne umiejetnosci poszukiwania pracy, ra-
dzenie sobie w trudnych sytuacjach, dziatania prowadzace do zwiekszenia
samodzielnosci;

e szkolenie zawodowe, 100 godzinne dajace kwalifikacje zawodowe.
Wszystkie zaplanowane w projekcie dziatania zostaty zrealizowane.

V. Napotkane problemy i sposob ich rozwiazywania

Poza problemami wynikajacymi ze specyficznej sytuacji beneficjentéow ostatecz-
nych, nie wskazano zadnych dotyczacych organizacyjnych i finansowych aspektow
realizacji projektu.

VI. Efekty

Zaktadane rezultaty twarde w projekcie zostatly osiggniete. Zakwalifikowanych zo-
stato 80 mezczyzn i wszyscy ukonczyli petng zaplanowang dla nich $ciezke. Kazdy
ukonczyt szkolenie w Klubie Pracy i uzyskat zawdd. Opracowano 3 indywidualne
programy wychodzenia z bezdomnosci, 40% 0s6b po wyjsciu z wiezienia podjeto
zatrudnienie. Efekty te nie bytyby mozliwe, gdyby nie zindywidualizowane podej-
$cie do bardzo trudnej i wymagajacej grupy uczestnikdéw projektu.

Podniesienie aspiracji, opracowanie Indywidualnych Sciezek Zawodowych, zmia-
na postawy roszczeniowej, wypracowanie wtasnej wizji przysztosci — to rezultaty
miekkie, jakie dzieki temu projektowi osiggnieto. Poza wypracowanymi nowymi
narzedziami i metodami pracy z podopiecznymi bezwzgledng wartoscig dodang
w projekcie byto doposazenie w sprzet komputerowy, ktéry traktowany jest jako
zrodto informacji o rynku pracy i narzedzie, bez znajomosci ktérego readaptacja
zawodowa nie bytaby mozliwa.
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VII. Komentarz

Projekt ,Powrdt na rynek pracy — readaptacja oséb opuszczajacych zaktad kar-
ny” dotyczyt bodaj najtrudniejszej na rynku pracy grupy oséb. Wszystkie podjete
w nim dziatania $wiadczg o bardzo wysokiej wiedzy zaréwno merytorycznej zwigza-
nej z poszczegdlnymi zagadnieniami, jak i wiedzy o poszczegolnych podopiecznych.
Pokazujg niezwykte zaangazowanie 0séb pomagajacych uczestnikom projektu.

Bardzo warte odnotowania jest to, iz instytucja nie miata doswiadczenia w realizacji
przedsiewziec¢ finansowanych z EFS, co jak wida¢ przy wnikliwej znajomosci tema-
tu, nie jest przeszkodg w realizacji takiego projektu, ktory z petng stanowczoscig,
mozna nazwac ,dobrg praktyka”. O zaangazowaniu osob swiadczy réwniez fakt,
iz po zakonczeniu projektu w ciagle sg zainteresowane losami bytych wiezniéw
poprzez badanie rezultatow trwatych. Dzieki tym badaniom wiadomo, ze 50% wy-
korzystato zdobyte umiejetnosci i podjeto prace, z czego 25% z nich w wyuczonym
zawodzie, 20% w innym.

Ciekawe informacje przynosi rowniez analiza budzetu. Wszystkie zabudzetowane
pienigdze zostaty przeznaczone na bezposrednig pomoc osadzonym i na zapla-
nowane dziatania, nie pojawia sie finansowanie zwigzane z kosztami osobowymi
i innymi posrednimi.

Projekt stanowi ,dobrag praktyke”, bo ukazuje sytuacje, ze instytucja budzetowa nie
siega po srodki EFS, zeby lepiej robi¢ to, co robita dotychczas (co wynika ze statu-
towych obowigzkow), ale zeby zrobi¢ wiecej, niz to wynika z jej specyfiki. Nawet
wsrod wielu wartosciowych praktyk opisanych w niniejszej publikacji takie podej-
$cie nie nalezy do powszechnych.
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Nazwa projektu Praca Tak - Twojq drogq do pracy

Zwigzek Centralny Dzieta Kolpinga w Polsce

Realizator Krakéw, wojewddztwo matopolskie
Okres realizacji 12.2006 - 03.2008
Dziatanie 1.5

5 Centrow Wsparcia Kolping-Praca w Brzesku,
Chetmku, Krakowie-Nowym Biezanowie, Porebie
Zegoty i Wadowicach

wojewodztwo matopolskie

Obszar realizacji

Budzet projektu 1 501 241,36 z
Wiecej informacji http://pracatak.kolping.pl
I. Przestanki realizacji projektu

Misjg Realizatora projektu jest dziatanie na rzecz lokalnych spotecznosci i rozwoju
spotecznego mieszkancow. W 2002 roku instytucja stworzyta sie¢ Centrow Wspar-
cia Kolpinga, dziatajacych na zasadzie podobnej do biur posrednictwa pracy i do-
radztwa zawodowego (centra wpisane sg do Krajowego Rejestru Agencji Zatrud-
nienia). Chcac rozszerzy¢ dziatalnos¢ centrow i pozwoli¢ im nies¢ pomoc wiekszej
liczbie 0séb potrzebujacych, opracowano zatozenia projektu ,Praca Tak - Twojg
drogg do pracy”. Projekt realizowany w wojewddztwie matopolskim jest odpowie-
dzig na alarmujace statystyki rynku pracy: wysokg liczbe oséb dtugotrwale bezro-
botnych, wysoki stopien korzystania z pomocy spotecznej (zwtaszcza oséb w wieku
produkcyjnym, a wiec zdolnych do podjecia zatrudnienia), niski poziom motywacji
do pracy oraz brak aktualnych kwalifikacji zawodowych.

II. Przygotowanie projektu

Projekt byt kontynuacjg i rozszerzeniem dziatalnosci Realizatora, prowadzonej od
2002 roku w Centrach Wsparcia Bezrobotnych i Klubach ,Praca Tak”, ktore tak-
ze funkcjonowaty dzieki wsparciu funduszy unijnych. Dzieki zlokalizowaniu dziatan
projektowych na terenach istniejacych Centréw tatwiejsze byto rozpoznanie po-
trzeb przysztych beneficjentdw, a takze ich zrekrutowanie. Na tych terenach dzia-
tajq takze grupy samopomocowe $cisle wspoétpracujace z osrodkami pomocy spo-
tecznej i urzedami pracy, co znacznie utatwito okreslenie aktualnej sytuacji grupy
docelowej.

III. Do kogo projekt byt skierowany

Projekt zaktadat objecie wsparciem grupy 300 osdb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, ktére:

sq bezrobotne ponad 24 miesiace;
e korzystaja z pomocy spotecznej;
e posiadajacych niskie kwalifikacje zawodowe;
e mieszkajg na terenie wojewddztwa matopolskiego.
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Finalnie do projektu przyjeto tgcznie 375 beneficjentéw (308 kobiet i 67 mezczyzn),
jednak zgodnie z zaplanowang Sciezkq dziatan ukonczyto go 291 oséb. Nie nalezy
jednak uznawac tego za porazke, gdyz wiekszos$¢ osob zrezygnowata z dalszego
udziatu w projekcie ze wzgledu na podjecie pracy.

Wybrana grupa docelowa (dtugotrwale bezrobotni) wymagata specjalistycznego po-
dejscia. Osoby te charakteryzuje szeroko rozumiana biernos¢, czesto wystepuje
u nich syndrom bezradnosci, brak motywacji i wiary w to, ze ich sytuacja moze sie
jeszcze odmienié. Przy kierowaniu dziatan do takiej grupy nalezy przede wszystkim
skupi¢ sie na polepszeniu ich kondycji psychicznej i wzrostu motywacji, z czym sto-
sujac dziatania zwigzane z integracjq psychospoteczng, Projektodawca doskonale
sobie poradzit. Rekrutacja w ramach projektu byta wieloetapowym przedsiewzie-
ciem uwzgledniajacym:

e informacje i promocje;

e rejestracje i rozmowy z doradcg zawodowym (w celu dostosowania form
wsparcia);

e wykazanie woli uczestnictwa (podpisywanie deklaracji).

W rekrutacji Zwiazkowi niewatpliwie pomogta znajomosc lokalnego srodowiska,
dzieki rozlokowaniu dziatan projektéw w miejscach istniejgcych placéwek tereno-
wych.

IV. Cel projektu

Celem projektu byta integracja spoteczna i zawodowa 0sdb zagrozonych wyklucze-
niem spotecznym poprzez kompleksowy program indywidualny obejmujacy doradz-
two zawodowe, posrednictwo pracy, wsparcie psychologiczne oraz szkolenia zawo-
dowe. Projekt miat przystuzy¢ sie do wzrostu aktywnosci zawodowej osob z grupy
docelowej, wesprzec¢ ich psychicznie, wzbudzi¢ ich motywacje oraz dac narzedzia
i umiejetnosci, ktore pozwolg im wrdcic lub zaistnieé na rynku pracy.

V. Dziatania w projekcie

Dziatania projektowe opieraty sie na indywidualnym podejsciu do kazdej osoby i za-
oferowaniu jej wsparcia, ktére zmaksymalizuje jej szanse na podjecie zatrudnienia.
Stad juz na wstepnym etapie rekrutacji beneficjenci odbywali rozmowy z doradcqg
zawodowym. Dziatania zostaty podzielone na nastepujace czesci:

e czes$c¢ I. Wspdtpraca z psychologiem, doradcg zawodowym i posrednikiem
pracy; spotkania indywidualne i grupowe;

e czesc II. Warsztaty aktywnego poszukiwania pracy;

e czesc III. Poszukiwanie pracy (we wspotpracy z posrednikami pracy benefi-
cjenci szukali odpowiednich dla siebie ofert pracy i odpowiadali na nie);

e czes¢ IV. Szkolenia (udziat beneficjentdow w szkoleniach zawodowych daja-
cych nowe kwalifikacje zawodowe, m.in. kursy komputerowe, obstugi woz-
kow widtowych, budowlane, kas fiskalnych);

e czes$c V. Wsparcie dla os6b w sytuacji niepowodzenia w zatrudnieniu poprzez
dalszg prace z doradcg zawodowym, psychologiem i posrednikiem.

Ponadto prowadzono bardzo intensywne dziatania zwigzane z promocjg projektu od
publikacji w prasie i radiu poprzez ciggtq informacje i promocje projektu w Centrach
Kolpinga oraz zorganizowanie konferencji konczacych projekt.
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VI. Napotkane problemy i sposéb ich rozwiazywania

W trakcie realizacji projektu wystgpity trudnosci zwigzane z rekrutacjg beneficjen-
tow. Wielu zgtaszajacych sie oséb nie spetniato wymogoéw formalnych uczestnictwa
(zwtaszcza w zakresie kryterium 24 miesiecy nieprzerwanego pozostawania bez-
robotnym). W odpowiedzi na ten problem uzyskano zgode instytucji wdrazajacej
i rozszerzono kategorie beneficjentdow o osoby dtugotrwale korzystajgce z pomocy
spotecznej.

VII. Efekty

W wyniku realizacji wszystkich przewidzianych w projekcie dziatan osiggnieto na-
stepujace rezultaty:

e udziat w projekcie zgodnie z zaplanowang Sciezka zakonczyto 291 oséb;

e wszyscy beneficjenci ostateczni projektu otrzymali wsparcie w zakresie po-
radnictwa zawodowego zaréwno w formie spotkan indywidualnych jak i zaje¢
grupowych i warsztatéw poszukiwania pracy;

e 356 0sbb skorzystato z posrednictwa pracy;
e 291 osbéb ukonczyto szkolenia;

e w proponowanych formach wsparcia psychologicznego uczestniczyto 275
0sob;

e tacznie 68 o0sbéb podjeto zatrudnienie.

Patrzac przez pryzmat objetej wsparciem grupy docelowej — mato zmotywowanej,
o utrwalonych zachowaniach biernych - ewidentnym sukcesem projektu mozna
nazwac tak duze zatrudnienie w efekcie przeprowadzenia dziatan w ramach tego
przedsiewziecia.

Projekt wzmocnit takze poczucie wtasnej wartosci u beneficjentow, zmotywowat do
podejmowania dziatan, przygotowat do aktywnego poszukiwania pracy oraz wpty-
nat na podniesienie przez nich kwalifikacji zawodowych. W ramach realizacji projek-
tu osiggnieto zatozone wskazniki, niektére nawet przekroczono.

VIII. Komentarz

Zrealizowany przez Zwigzek Centralny Dzieta Kolpinga w Polsce projekt osiggnat
duzy sukces. Réznymi formami wsparcia zostato objetych ponad 300 oséb z 5 cen-
tréw lokalnych, dla wielu uczestnikdéw projekt okazat sie udanym startem do zycia
zawodowego. Udzielane przez profesjonalistow kompleksowe i zindywidualizowane
wsparcie zaowocowato podjeciem zatrudnienia przez ponad sze$cdziesieciu bene-
ficjentow.

Duzy wptyw na sukces projektu miato zlokalizowanie dziatan w miejscach, gdzie
dziataty Centra Kolpinga. Uczestnicy korzystali z ustug organizacji znanej w $rodo-
wisku lokalnym, co z pewnoscig wptywato na poziom zaufania i mobilizacji.
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Nazwa projektu Most do przysztosci
Resllhel Gl Miejski Os’ro_dek, Pomocy Spo_h,ecznej w Olszty_nie
Olsztyn, wojewodztwo warminsko - mazurskie
Okres realizacji 02.2006 - 03.2007
Dziatanie 1.5
Obszar realizacji Olsztyn
Budzet projektu 868 749,60 zt
Wiecej informacji www.mops.olsztyn.prv.pl
I. Przestanki realizacji projektu

Splot wielu niekorzystnych uwarunkowan u progu transformacji oraz specy-
ficzna struktura gospodarcza regionu warminsko - mazurskiego spowodowa-
ty, iz wojewddztwo to zmaga sie z bardzo wysokim bezrobociem i niskim stop-
niem wykorzystania zasobdéw ludzkich w procesie rozwoju gospodarczego.
Wtasnie bezrobocie uwazane jest za najistotniejszy czynnik wywotujacy ubdstwo
i w konsekwencji wykluczenie spoteczne. Koniecznym wiec jest podejmowanie
w tym regionie wszelkich dziatan aktywizujacych i przeciwdziatajgcych procesowi
marginalizacji zawodowej i spotecznej mieszkancéw. Wtasnie w tym celu powstat
projekt ,,Most do przysztosci”.

II1. Przygotowanie projektu

Ze wzgledu na specyfike planowanych dziatan oraz dobdr beneficjentéw ostatecz-
nych Wnioskodawca powierzyt przygotowywanie i wykonanie projektu Centrum In-
tegracji Spotecznej w Olsztynie.

III. Do kogo projekt byt skierowany
Projekt skierowany byt do 40 mieszkancow Olsztyna:
e pozostajacych bez pracy przez 36 miesiecy lub dtuzej;

e ktérzy ze wzgledu na sytuacje zyciowg nie sq w stanie samodzielnie zaspo-
koi¢ swoich podstawowych potrzeb;

e ktdrzy ze wzgledu na swdj wiek, czy tez na fakt pozostawania bez zatrudnienia
przez dtugi okres nie potrafig odnalez¢ sie w obecnej rzeczywistosci zawodowej
i spotecznej;

e ktorzy aktywnie korzystali ze Swiadczen pomocy spotecznej.
Ws$rod uczestnikdw byty rowniez osoby, ktére miaty problem z alkoholem.

IV. Cel projektu

Celem projektu byta aktywizacja osob z grup zagrozonych wykluczeniem spotecz-
nym poprzez reintegracje zawodowgq i spoteczna.
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V. Dziatania w projekcie
Dziatania w projekcie zostaty podzielone na dwie fazy:

e faze reintegracji spotecznej - beneficjenci projektu brali udziat w zajeciach
prowadzonych przez psychologow i terapeutdéw z zakresu zdrowego trybu
zycia, spedzania czasu wolnego z rodzing, $wiattoterapii, muzykoterapii, bi-
blioterapii oraz w Akademii Rozwoju Osobowego;

e faze reintegracji zawodowej - nauka jezyka angielskiego, kurs pierwszej po-
mocy oraz szkolenia zawodowe np. kurs komputerowy, kurs matej ksiegowo-
$ci, obstugi kas fiskalnych, bukieciarstwa; bloki zawodowe, ktérych realizacja
odbywata sie u pracodawcoéw i polegata na wykonywaniu pod okiem instruk-
tora pracy zgodnej z tematykag bloku.

Obok dziatan wiasciwych swiadczono réowniez szereg ustug towarzyszacych, tj.
zwrot kosztéw dojazdu, poczestunek, zakup odziezy roboczej, zimowej i sportowej
oraz $wigteczne bony podarunkowe, ktére pozwolity beneficjentom na petne anga-
zowanie sie w proces reintegracji.

VI. Napotkane problemy i sposob ich rozwigzywania

Ze wzgledu na dobre przygotowanie merytoryczne, znajomos$¢ specyfiki benefi-
cjentéw, rodzaj proponowanego wsparcia oraz duze doswiadczenie Wnioskodawcy
w tym zakresie, realizacja projektu nie napotkata wiekszych problemow.

Tylko w zwigzku z opdznieniem podpisania umowy, a nastepnie wprowadzeniem
i zatwierdzaniem zmian do projektu, nastgpito przesuniecie w harmonogramie.
Zmiany wnoszone do projektu wynikaty: ze zmiany zatrudnienia pracownikéw,
oszczednosci poprzetargowych oraz petniejszego dostosowania dziatan do potrzeb
uczestnikéw, np. zwiekszenie liczby oferowanych szkolen zawodowych, w celu
wzrostu atrakcyjnosci beneficjentow na rynku pracy.

VII. Efekty

34 osoby (85%) skorzystaty z catego cyklu pomocy przewidzianej dla beneficjen-
tow. W trakcie trwania projektu odbyto sie tacznie 48 szkolen. Kazda osoba mogta
skorzystac z kilku wybranych szkolen zawodowych, dlatego 3 osoby odbyty po trzy
szkolenia, 10 0séb po dwa oraz 19 osdb po jednym. Tylko 2 osoby nie wyrazity zgo-
dy na uczestnictwo w zadnym szkoleniu.

Projekt przynidst rowniez bardzo wazne ze wzgledu na specyfike grupy tzw. efekty
miekkie. Odnotowano nastepujace zmiany:

e poprawe w funkcjonowaniu psychospotecznym uczestnikdow;

e rozwiniecie postaw prospotecznych;

e udoskonalenie umiejetnosci interpersonalne;

e wzrost poziomu zadowolenia i satysfakcji z zycia u 70% uczestnikow.

VIII. Komentarz

Projekt jest dobrym przyktadem wtasnej inicjatywy Osrodka Pomocy Spotecznej,
majacej na celu pozyskanie srodkéw zewnetrznych na innowacyjne metody pracy
z osobami wykluczonymi spotecznie. Korelacja integracji spotecznej i zawodowej,
stosowanie dodatkowych zachet i szybkie reagowanie na oczekiwania beneficjen-
tow sprawity, iz nie tylko zostat osiggniety cel projektu, ale rowniez powstat nowy
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schemat pracy z tg trudng grupa spoteczng. Wypracowany w projekcie model dzia-
fania jest z powodzeniem kontynuowany po zakonczeniu finansowania projektu,
w kolejnych dziataniach CIS w Olsztynie, w pracy z nastepnymi grupami.
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Nazwa projektu Mapa drogowa do pracy
8 Fundacja Fuga Mundi

Realizator Lublin, wojewddztwo lubelskie
Okres realizacji 10.2006 - 03.2008
Dziatanie 1.5
Obszar realizacji wojewodztwo lubelskie
Budzet projektu 1 194 604,84 zt
Wiecej informacji www.ffm.pl

I. Przestanki realizacji projektu

Fundacja Fuga Mundi jest organizacjq pozytku publicznego utworzong w 1995 roku.
Jej celem statutowym jest wyréwnywanie szans osdb niepetnosprawnych i oséb
nalezacych do grup nieuprzywilejowanych lub wykluczonych spotecznie oraz pomoc
ich rodzinom.

Jednym z podstawowych probleméw zidentyfikowanych przez pracownikéw Funda-
cji byt niski wskazniki zatrudnienia wsrdod osob niepetnosprawnych. W wojewddz-
twie lubelskim wynosit on 19,7% i byt najnizszy w kraju. Kolejnym problemem byto
dtugie pozostawanie niepetnosprawnych bezrobotnych w ewidencji. Wedtug danych
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w 2005 roku byto zarejestrowanych ponad 4500 osdb
niepetnosprawnych, z czego blisko 1000 osob pozostawato w ewidencji dtuzej niz
dwa lata. Walka z dtugotrwatym bezrobociem jest szczegoélnie trudna i kosztowna.
Tak dtugie pozostawanie bez pracy prowadzi do demotywacji, obnizenia samooceny
jednostki, stopniowego wycofywania sie z zycia spotecznego. Walka z tym proble-
mem byta gtdwnym powodem powstania projektu.

Wieloletnie zaangazowanie w problemy niepetnosprawnych owocowaty licznymi
kontaktami. Do 2006 roku Fundacja zrealizowata kilka projektow wspierajacych
osoby niepetnosprawne, tworzac miedzy innymi w 2004 roku Agencje Zatrudnienia
Fuga Mundi. Agencja ta aktywnie dziatata w celu znalezienia pracy dla oséb niepet-
nosprawnych z wojewddztwa lubelskiego, osiggajac na tym polu znaczne sukcesy.
W ten sposdb powstanie projektu ,Mapa drogowa do pracy” byto naturalng konse-
kwencjg wczesniejszych dziatan i aktywnosci Fundacji Fuga Mundi.

II. Przygotowanie projektu
W procesie przygotowania projektu szczegolnie istotne byty dwa czynniki:

e Scista wspotpraca Fundacji z urzedami pracy na terenie wojewddztwa; z uwa-
gi na charakter grupy docelowej (dtugotrwale bezrobotni z orzeczonym stop-
niem niepetnosprawnosci) bez udziatu urzedéw pracy trudno bytoby dotrzec
do tych osdb; takze pozyskanie danych i rekomendacji niezbednych do uza-
sadnienia wniosku i ukazania wagi problemu byto bardzo wazne;

e dostep do odpowiedniej kadry, ktéra mogtaby poprowadzi¢ tak trudny i zto-
zony projekt; pamieta¢ nalezy, ze grupa docelowa to osoby w szczegdlnej
sytuacji zyciowej, wymagajace bardzo odpowiedzialnego traktowania; za-
angazowano to osoby, ktore juz wczesniej wspotpracowaty z Fundacjg, jak
i osoby pozyskane w naborze otwartym procesie rekrutacji.
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III. Do kogo projekt byt skierowany

Projekt byt skierowany do oséb dtugotrwale bezrobotnych (powyzej 24 miesiecy)
Z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci. W toku procesu rekrutacyjnego oka-
zato sie, ze wiekszos¢ (77) oséb zalicza sie do przedziatow wiekowych powyzej 40
roku zycia, a blisko 50% (49) do grupy 50 PLUS.

Zdecydowana wiekszos¢ osdb objetych projektem posiadata lekki stopien niepetno-
sprawnosci. W procesie rekrutacji zastosowano sie - w przekonaniu organizatoréw
- do polityki rownosci szans. Ostateczna grupa 100 beneficjentéw sktadata sie z 50
kobiet i 50 mezczyzn.

IV. Cel projektu

Projekt miat na celu zwiekszenie stopnia przygotowania zawodowego i poprawe
zdolnosci do uzyskania zatrudnienia przez osoby niepetnosprawne, dtugotrwale
bezrobotne. Tak postawiony cel wynikat z doswiadczen i przekonania autoréw pro-
jektu, ze dopiero podjecie pracy tak naprawde w pefni integruje osoby niepetno-
sprawne ze spoteczenstwem.

V. Dziatania w projekcie

W ramach projektu przeprowadzone zostaty szkolenia zawodowe z podstawowych
umiejetnosci komputerowych (grupa 40 oséb) wedtug standardéw ECDL - konczo-
ne egzaminami zewnetrznymi. Poza szkoleniami prowadzono szereg cyklicznych,
grupowych zajec aktywizacyjnych, ktére miaty na celu pobudzenie aktywnosci be-
neficjentéw do samodzielnego poszukiwania pracy. W sktad pakietu wchodzity za-
jecia takie jak:

e budowanie poczucia wtasnej wartosci;

e komunikacja interpersonalna;

e asertywnosc;

e radzenie sobie ze stresem;

e autoprezentacja;

e przygotowanie dokumentéw aplikacyjnych;
e aktywne poszukiwanie pracy.

Dodatkowo dla kazdego uczestnika przygotowano Indywidualny Plan Dziatania,
a takze zaproponowano opieke psychologa, doradcy zawodowego i posrednika pracy.

Zorganizowano przygotowanie zawodowe w miejscu pracy dla 20 oséb, co dla nie-
ktérych beneficjentow stanowito niekiedy jedyng szanse na zdobycie doswiadczenia
zawodowego i zaprezentowania sie pracodawcy.

Kolejnym elementem projektu byta organizacja 5 gietd pracy, w trakcie ktorych be-
neficjenci mogli pozna¢ pracodawcow i nawigzac z nimi bezposredni kontakt.

VI. Napotkane problemy i sposéb ich rozwiazywania

Najbardziej powaznym problemem napotkanym w trakcie realizacji byta zmienna
motywacja beneficjentéw. Zmagano sie z oporem, bardzo niskg checig do podjecia
pracy, brakiem samodzielnosci i systematycznosci. Pojawiaty sie postawy roszcze-
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niowe, brak checi do podwyzszania kwalifikacji. Osoby objete projektem spodzniaty
sie lub nie stawiaty sie na umdwione z pracodawcami spotkania. Zdarzaty sie przy-
padki nie przychodzenia na zajecia aktywizacyjne.

Rozwigzaniem byto indywidualne podejscie do kazdego beneficjenta przez psycho-
loga, doradce zawodowego i posrednika pracy. Zaangazowanie to znalazto pdzniej
odbicie w ankietach ewaluacyjnych - szczegdlnie praca psychologa zyskata niespo-
dziewanie wysokie uznanie.

Drugim waznym problemem, z jakim musiata sie uporac Fundacja, byty nietermino-
we wptywy $rodkdéw finansowych na realizacje projektu. Zjawisko to powodowato,
ze czes¢ zobowigzan Fundacja musiata pokrywac z wiasnych zasobdw. Prowadzito
to m.in. do naruszenia obowigzku dokonywania ptatnosci tylko i wytacznie z sub-
konta dedykowanego do obstugi projektu.

VII. Efekty

Realizacja projektu przyniosta szereg pozytywnych efektow. Najwazniejszym ,twar-
dym” rezultatem byto podjecie pracy przez 38 beneficjentéw (daje to wskaznik za-
trudnienia na poziomie 180% w stosunku do plandow), a kolejne 14 osdb zostato
zacheconych do podjecia wolontariatu. Biorac pod uwage, z jak trudng grupg przy-
szto pracowa¢ w ramach tego projektu, nalezy uznac to za wielki sukces. Ponadto
wszyscy uczestnicy (40 osob) projektu zostali wyposazeni w Indywidualne Plany
Dziatania i ukonczyli kurs komputerowy.

W wyniku realizacji projektu odnotowano wzrost samooceny niepetnosprawnych
uczestnikdw. Osoby te zaczety przejawia¢ wiekszg aktywno$c i zadowolenie z po-
dejmowanych wysitkow, co udato sie ustali¢ na podstawie wynikéw ankiet ewalu-
acyjnych.

Wartoscig dodang catego przedsiewziecia byto rozwiniecie dziatalnosci Fundacji.
Dzieki tak duzemu projektowi wprowadzono nowe procedury i rozwigzania, ktore
w kolejnych latach umozliwity bardziej efektywng pomoc osobom niepetnospraw-
nym. Powstata takze strona internetowa www.praca.ffm.pl, na ktérej na biezgaco
pojawiaty sie informacje na temat ofert pracy, wolontariatu, kurséw, szkolen itp.
Strona internetowa dziata nadal i cieszy sie duza ogladalnoscig - w ciggu kilkunastu
miesiecy zarejestrowano ponad milion wejsé.

Wysitek Fundacji Fuga Mundi zostat doceniony w konkursie ,Dobre Praktyki EFS
2008"” ogtoszonym przez Ministra Rozwoju Regionalnego. Projekt ,Mapa drogowa
do pracy” zostat wybrany sposéréd 238 zgtoszonych projektéw i uzyskat prawo po-
stugiwania sie tytutem ,Najlepsza inwestycja w cztowieka”.

VIII. Komentarz

Projekt nalezy uznac za zakonczony wielkim sukcesem przede wszystkim dlatego,
iz udato sie przywrdci¢ do aktywnosci spotecznej tak wielu ludzi zagrozonych trwa-
tym wykluczeniem. Cel ten osiggnieto dzieki ztozonym czynnikom, takim jak:

e wieloletnie doswiadczenia Fundacji w pracy z osobami niepetnosprawnymi
i wczesniejsza realizacja podobnych projektéw;

e doswiadczona i starannie dobrana kadra, ktéra potrafita sprosta¢ problemom
pojawiajacym sie w trakcie realizacji;

e szeroko zakrojona kampania informacyjno-promocyjna, dzieki ktérej uda-
to sie wzbudzi¢ zainteresowanie sponsoréw, pracodawcéw; zaangazowano
wszystkie gtdbwne media, zarowno prase, jak i TV, a wysitek ten skutkowat
licznym artykutami podnoszacymi kwestie oséb niepetnosprawnych;

m 3. PROJEKTY UStUGOWE SKIEROWANE DO GRUP 0S0B Z ROZNYMI DYSFUNKCIAMI
SPOLECZNYMI, W KONTEKSCIE INTEGRACII I REINTEGRACJI SPOLECZNEJ I ZAWODOWE]J



e partnerska wspétpraca z Urzedami Pracy, ktére udostepniaty dane, pomagaty
dociera¢ do beneficjentéw ostatecznych, umozliwiaty korzystanie z pomiesz-
czen i infrastruktury.
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Nazwa projektu rl:lqiaer\giizay;isztggqstracone - wsparcie 0séb zagrozonych
Polska Fundacja Osrodkéow Wspomagania Rozwoju

Realizator Gospodarczego "OIC Poland"
Lublin, wojewddztwo lubelskie

Okres realizacji 03.04.2006 - 01.09.2007

Dziatanie 1.5

Obszar realizacji wojewoddztwo lubelskie

Budzet projektu 499 051,08 zt

Wiecej informacji http://www.oic.lublin.pl

I. Przestanki realizacji projektu

Polska Fundacja Osrodkow Wspomagania Rozwoju Gospodarczego ,,OIC Poland”
jest organizacja pozarzadowgq, utworzong w 1991 roku z siedzibg w Lublinie. Swojej
szansy na realizacje misji Fundacja szuka w przestrzeni spotecznej pomiedzy pan-
stwem a spoteczenstwem, dajac osobom wykluczonym mozliwo$¢ powrotu na rynek
pracy. Specyfika problemu braku pracy wymagata, zdaniem inicjatorow projektu,
uruchomienia wsparcia dla oséb bezrobotnych. Jako sprawdzone formy aktywiza-
cji autorzy projektu przyjeli taczone techniki: poradnictwa psychologicznego (w tym
praca z coachem), doradztwa zawodowego z wdrozeniem indywidualnych planéw
dziatania, oraz specjalistyczne szkolenia zawodowe podnoszace kwalifikacje zawo-
dowe.

Projekt ,Nie wszystko stracone” kontynuowat doswiadczenia poprzednich projek-
tow Fundacji ,,OIC Poland” adresowanych do oséb bezrobotnych i dtugotrwale bez-
robotnych. W latach 2004-2006 pozyskata ona wsparcie na kilkanascie projektow
bezposrednio skierowanych do srodowiska 0s6b bezrobotnych.

II. Przygotowanie projektu

Autorzy projektu mieli orientacje w problematyce lubelskiego rynku pracy, wy-
niesiong z realizacji wczesniejszych projektéw aktywizujacych, promocyjnych
i edukacyjnych adresowanych do osd6b wykluczonych i pozostajacych bez pracy
Czy na marginesie zycia spotecznego. Uwage zwraca uwypuklenie w projekcie pro-
blemu wielowymiarowosci uwarunkowan i skutkéow wykluczenia spotecznego oraz
ich przetozenia na niskg aktywnosci spoteczng i zawodowg bezrobotnych. Waznym
i skutecznym rozwigzaniem byta réwniez ocena sytuacji zyciowej beneficjentow.
Jak napisano we wniosku -,(...) utrata pracy to zamkniecie drzwi, ktére kiedy$
byty otwarte. Osoby dtugo bezrobotne czesto widza juz tylko zamkniete drzwi, bez
klamki, ktéra mogtaby je otworzyc”.

III. Do kogo projekt byt skierowany

Zatozono, ze uczestnikami projektu bedzie 100 os6b (50 mezczyzn, 50 kobiet) za-
rejestrowanych w powiatowych urzedach pracy z terenu wojewoddztwa lubelskiego
w okresie powyzej 24 miesiecy.

Osoby, ktore zgtosity sie do udziatu w projekcie w wyniku akcji promocyjnej zostaty
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zakwalifikowane na podstawie kwestionariuszy osobowych. 12 0sdb z wybranej
grupy stanowity osoby dtugotrwale korzystajqce z pomocy opieki spotecznej, 80
0sob nie posiadato wyksztatcenia wyzszego. W projekcie znalazty rowniez wsparcie
3 kobiety samotnie wychowujace dzieci do lat 7. Ostatecznie do udziatu w projek-
cie zaproszono 103 oséb, w tym 79 kobiet. Do konca dziatan w projekcie aktywnie
uczestniczyto 96 osdb, w wiekszosci kobiety (75), za$ blisko potowa absolwentéw
pochodzita z terenéw wiejskich.

IV. Cel projektu

Celem realizacji projektu ,Nie wszystko stracone - wsparcie 0sob zagrozonych
marginalizacjg” byto ograniczenie zjawiska marginalizacji i odrzucenia spoteczne-
go dtugotrwale bezrobotnych z terenu wojewddztwa lubelskiego i przygotowanie
ich do ponownego wejscia na rynek pracy, zatrudnienia i powrotu do czynnego
zycia zawodowego.

V. Dziatania w projekcie

Realizacje dziatan edukacyjnych w projekcie poprzedzita intensywna kampania in-
formacyjno - promocyjna. Odbyta sie konferencja otwierajaca projekt, w ktorej
wzieto udziat blisko 60 0s6b, wsrdéd nich dyrektorzy powiatowych urzedéw pracy,
kierownicy powiatowych centrow pomocy rodzinie i osrodkéw pomocy spotecznej
z terenu catej Lubelszczyzny oraz przedstawiciele organizacji pozarzgdowych.

Osobom bezrobotnym zaproponowano bezptatne szkolenia przekwalifikowujgce
o specjalnosciach:

e przedstawiciel handlowy z obstuggq komputera;

e pracownik biura;

e sekretarka - asystentka szefa, z elementami gospodarki magazynowej;
e obstuga baz danych i tworzenia stron internetowych;

e podstawy rachunkowosci i ksiegowosci z uzyciem programoéw komputero-
wych.

Przeprowadzono réwniez kurs jezyka angielskiego.

Najlepiej ocenianymi szkoleniami byty: ,Obstuga baz danych i tworzenie stron
WWW" i kurs jezyka angielskiego.

W projekcie przeprowadzono réwniez:
e doradztwo zawodowe indywidualne i grupowe (IPD);
e poradnictwo psychologiczne;
e coaching (opieka indywidualna posrednika pracy).

VI. Napotkane problemy i sposob ich rozwigzywania

Najwiekszym wyzwaniem projektu byto przeprowadzenie skutecznej rekrutacji
i utrzymanie uczestnikdw w projekcie do konca zajec.

Uczestnicy otrzymali dodatkowe wsparcie umozliwiajace udziat w projekcie: zwrot
kosztéw opieki nad osobami zaleznymi i dzie¢mi oraz kosztow dojazdu, wyzywienie
w trakcie szkolen, badania lekarskie przed szkoleniami, ubezpieczenie od niebez-
piecznych wypadkow oraz opfaty za egzaminy zawodowe.
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VII. Efekty

W wyniku realizacji projektu zatrudnienie podjeto 41 osdb, 1 osoba podjeta dziatal-
nos¢ gospodarcza, a 2 kolejne osoby odbyty przygotowanie zawodowe w firmach.
W poréwnaniu z wnioskiem aplikacyjnym (zaktadano znalezienie zatrudnienia
dla 40 os6b) podstawowy wskaznik realizacji projektu zostat osiggniety w catosci.
Ponadto 6 osob po ukonczeniu szkolenia ,Jezyk angielski” zdato egzamin jezykowy
i uzyskato odpowiedni certyfikat.

VIII. Komentarz

Logiczna konstrukcja projektu pozwolita na wypracowanie metod i narzedzi umozli-
wiajqcych jego powielanie w innych regionach oraz w zmodyfikowanej skali dosto-
sowanej do lokalnych uwarunkowan i potrzeb.

Obok standardowych narzedzi promocji i rekrutacji do osiggniecia wskaznikow pro-
jektu przyczynita sie interesujgca oferta szkoleniowa poparta pogtebiong analizg
potrzeb uczestnikdéw i podmiotow z bezposredniego otoczenia (potencjalnych pra-
codawcdw). Promocja projektu i zebrane wnioski w postaci poradnika postuzyty
jego szerokiemu upowszechnieniu, rozwijaniu podobnych projektéw na terenie ca-
tego kraju.
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Nazwa projektu Powrét do przysztosci

Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej — Podlaskie

Realizator Centrum
Biatystok, wojewddztwo podlaskie

Okres realizacji 01.2007 - 01.2008

Dziatanie 1.5
powiat biatostocki, gm. Choroszcz, miejscowosc

Obszar realizacji Zaczerlany, wojewddztwo podlaskie (projekt nie
skupiat sie na tym obszarze)

Budzet projektu 246 836,00 zt

Wiecej informacji http://www.frdl.bialystok.pl/

I. Przestanki realizacji projektu

Tworcy projektu zwrdcili uwage na fakt narastajacego problemu narkomanii
w Polsce. Nie bez znaczenia jest to, ze natdg ten dotyka nie tylko osdb z tzw.
,marginesu spotecznego”, ale takze osoby wyksztatcone, zamozne, dotychczas
niezagrozone patologig. Pesymistyczne statystyki uswiadamiajg, ze problem ten
w coraz szerszym zakresie dotyczy mtodziezy studenckiej, licealnej i gimna-
zjalnej. Projekt, zaplanowany i realizowany we wspotpracy ze Stowarzyszeniem
MONAR (Osrodek w Zaczerlanach), byt odpowiedzig na trudny moment powrotu
0séb po dwuletniej terapii zamknietej do normalnego zycia, w ktérym to mo-
mencie niezwykle istotng kwestig staje sie sprawa kwalifikacji zawodowych, ale
takze pewnosci siebie i dobrej komunikacji z osobami nierozumiejacymi proble-
mu uzaleznienia. Problem ten dobrze charakteryzuje jedna z instruktorek tera-
pii (w materiale o projekcie opublikowany w ,Dialogu Gminnym” nr 42/2007):
~Generalnie miewajg z tym kfopoty. (...). Wtasnie z nawigzywaniem kontaktow.
(...) Kontakty z osobami zdrowymi majq utrudnione i im dtuzej trwa ta izolacja,
tym jest trudniej. Mysle, ze nasze zajecia stuza m.in. temu, zeby poznali siebie,
swoje mocne strony, zweryfikowali niskie samooceny, ztagodzili problemy z na-
zywaniem i wyrazaniem uczuc”.

II. Przygotowanie projektu

Whnioskodawca nie pierwszy raz realizowat projekt ze wspotpracy z instytucjq part-
nerskg - Stowarzyszeniem MONAR. Dzieki wczesniejszej wspdtpracy dobrze rozpo-
znano zapotrzebowanie grupy docelowej, a partner ze swej strony zadbat o petne
wykorzystanie miejsc przez beneficjentéw ostatecznych projektu.

III. Do kogo projekt byt skierowany

Projekt adresowany byt do 20 pensjonariuszy osrodka MONAR w Zaczerlanach
k/Biategostoku w trakcie leczenia z natogowego zazywania narkotykéw. Osoby te
ze wzgledu na natdg oraz dtugotrwate odizolowanie w osrodku zostaty uznane za
zagrozone wykluczeniem spotecznym. Uznano, ze groza im trudnosci z wejsciem/
powrotem na rynek pracy.
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IV. Cel projektu

Celem projektu byta aktywizacja spoteczna i zawodowa grupy 20 0sob leczacych
uzaleznienie od narkotykow w osrodku MONAR. Wnioskodawca okreslit cel jako
~przygotowanie pensjonariuszy osrodka MONAR do poszukiwania pracy oraz wy-
ksztatcenia w nich cech przydatnych do samodzielnego zycia poza osrodkiem”.

V. Dziatania w projekcie
W ramach projektu zrealizowano nastepujace szkolenia i warsztaty:
e warsztaty motywacyjne;

e warsztaty komunikacji spotecznej (,Grupa - moje miejsce” oraz ,Jak radzi¢
sobie ze stresem”);

e kurs jezyka angielskiego;

e trening terapeutyczny;

e kurs tworzenia stron WWW;
e HIV - jak z tym zy¢;

e kursy zawodowe (,Spawanie stali niestopowych elektrodg topliwg w ostonie
gazéw aktywnych MAG”, ,Kierowca wozkow jezdniowych z napedem silniko-
wym”, ,Bezpieczna wymiana butli gazowych w wézkach spalinowych zasila-
nych gazem”).

VI. Napotkane problemy i sposob ich rozwiazywania

W trakcie realizacji projektu 4 osoby zrezygnowaty (przerwanie leczenia), ale part-
ner projektu szybko na ich miejsce zrekrutowat 4 kolejne - w zwigzku z tym osta-
tecznie projektem zostato objetych 24 osoby. Poza tym Wnioskodawca ani przed-
stawiciel instytucji partnerskiej nie zgtosili zadnych trudnosci w realizacji projektu.

VII. Efekty

Efektem projektu byto przygotowanie osdb konczacych terapie w osrodku do samo-
dzielnego zycia.

Projekt zostat przygotowany tak, aby osobom w nim uczestniczacym utatwié¢ powrot
do zycia w zwyktym Srodowisku, od ktérego mogty sie odzwyczai¢ podczas dwulet-
niego leczenia i odizolowania od swojego wczesniejszego srodowiska. Zatozenia te
zostaty zrealizowane i dlatego podobne przedsiewziecia byty realizowane takze po
zakonczeniu realizacji projektu.

Projekt ,, Powrot do przysztosci” zostat doceniony jako przyktad ,dobrej praktyki” -
krotki film o nim emitowany byt np. w programie ,Europieniadze” (TVP 3 oddziat
Biatystok).

VIII. Komentarz

Autorzy projektu dobrze rozpoznali potrzeby adresatéow dziatan. W wyniku tego
mogli zaproponowac im z jednej strony - szkolenia zawodowe utatwiajace rozpo-
czecie lub powrdt do funkcjonowania na rynku pracy, z drugiej - formy rozwijajace
kompetencje psychospotecznych, by efekty terapii w zderzeniu z realiami funkcjo-
nowania poza osrodkiem nie poszty na marne.
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Dobrym rozwigzaniem byto potaczenie nauczania zawodu z wypracowaniem tzw.
kompetencji miekkich, ktére warunkujg dobre wykorzystanie nabytych umiejetno-
$ci zawodowych. Nie zapomniano takze o tym, co jest wazne przy poruszaniu sie
na rynku pracy - znajomosci obstugi komputera.
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Nazwa projektu Bumerang - program readaptacji zawodowej
8 Powiatowy Urzad Pracy w Chrzanowie
Realizator Chrzanow, wojewddztwo matopolskie
Okres realizacji 01.2006 - 12.2006
Dziatanie 1.5
Obszar realizacji powiat chrzanowski
Budzet projektu 426 951,90 zt
Wiecej informacji www.pup-chrzanow.pl
I. Przestanki realizacji projektu

Podstawg realizacji projektu ,Bumerang - program readaptacji zawodowej” byta
koniecznos$¢ zapobiegania marginalizacji spotecznej oséb bezrobotnych zamieszku-
jacych powiat chrzanowski. Poszukiwano najlepszego sposobu przygotowanie oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym do wejscia na rynek pracy i powrotu do
czynnego zycia zawodowego.

Wedtug danych Powiatowego Urzedu Pracy w Chrzanowie 20% oséb w wieku pro-
dukcyjnym pod koniec 2005 roku pozostawata bez pracy. Projektodawca zdawat
sobie sprawe, ze w wyniku procesow restrukturyzacyjnych duza liczba zaktaddéw
funkcjonujgca w powiecie ulegta likwidacji, co powodowato wzrost bezrobocia. Na-
lezato zatem zastosowaé okreslone narzedzia do przekwalifikowania ostatecznych
beneficjentow do dwczesnych potrzeb rynku pracy.

II. Przygotowanie projektu

W celu realizacji projektu Powiatowy Urzad Pracy w Chrzanowie nawigzat wspétpra-
ce z przedsiebiorstwami deklarujgcymi chec zatrudnienia oséb zaréwno w formach
subsydiowanych i niesubsydiowanych. Przy czym nie ograniczano sie wytacznie do
firm dziatajacych na terenie powiatu.

Istotnym elementem projektu miato by¢ wsparcie dla oséb zagrozonych pozbawie-
niem wolnosci za niewywigzywanie sie ze zobowigzan finansowych - m.in. alimen-
ty. Grupa tych osob zostata zidentyfikowana we wspodtpracy z Sgdem Rejonowym
w Chrzanowie - z kuratorami zawodowymi i spotecznymi.

III. Do kogo projekt byt skierowany

Projekt skierowany byt do grupy 134 oséb bezrobotnych, ktérzy ze wzgledu na zbyt
dtugq przerwe w wykonywaniu zawodu narazone sg na wykluczenie spoteczne. Gru-
pa wyselekcjonowana zostata na podstawie okreslonych kryteriow:

e pozostawaly w ewidencji Urzedu powyzej 24 miesiecy;

e nalezg do 9 grup zawodowych, ktore ze wzgledu na dtugq przerwe w wyko-
nywaniu pracy utracity kontakt z zawodem;

e legitymuja sie wyksztatceniem zasadniczym zawodowym lub nizszym.

W wyniku przeprowadzonej rekrutacji zostata wytoniona grupa 134 beneficjentow
ostatecznych, a takze 20 osobowa grupa rezerwowa.
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W celu wytonienia beneficjentdw biorgcych udziat w projekcie zostata zorganizowa-
na rekrutacja wsrod bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy.
Na podstawie tej rekrutacji zostata wyselekcjonowana grupa ostatecznych benefi-
cjentéw, a takze grupa rezerwowa. Przy tej selekcji korzystano ze wspomnianego
wyzej wsparcia kuratoréw sgdowych.

Akcji rekrutacyjnej towarzyszyta szeroka akcja promocyjna projektu. Poza zamiesz-
czeniem informacji na stronie internetowej urzedu, informacje byty przekazywane
bezposrednio na stanowiskach ds. obstugi bezrobotnych. Ponadto wszelkie informacje
dotyczace projektu byty rozwieszane na terenie urzedu. Promocja projektu odbywata
sie takze poza urzedem m.in. w prasie lokalnej, a takze na zorganizowany w czerwcu
2006 roku w Chrzanowie Targach Przedsiebiorczosci i Pracy Matopolski Zachodniej.

IV. Cel projektu

Celem projektu byta aktywizacja zawodowa i spoteczna oséb dtugotrwale bezrobot-
nych, a takze zapobieganie wykluczeniu spotecznemu i marginalizacji tych oséb.
Cel zamierzono osiggna¢ poprzez zorganizowanie odpowiednich i kompleksowych
dziatan zmierzajacych do dostosowania kwalifikacji beneficjentéw ostatecznych do
potrzeb lokalnego rynku pracy.

V. Dziatania w projekcie

W celu poprawnej realizacji projektu zostat stworzony zespdt doswiadczonych spe-
cjalistdw w dziedzinach, ktorymi zostali objeci ostateczni beneficjenci. Zakupiono
takze sprzet komputerowy z dostepem do Internetu, ktory umozliwit bezrobotnym
przeszukiwanie ofert pracy.

W ramach realizacji projektu przeprowadzono nastepujace dziatania:

e szkolenia majace na celu przezwyciezenie problemdw, ktérymi beneficjenci
ostateczni sg obcigzeni, ksztattujace umiejetnosci radzenia sobie w trudnych
sytuacjach i prowadzace do zwiekszenia samodzielnosci;

e poradnictwo zawodowe;

e szkolenia w zawodach: fryzjer, kucharz/kelner/barman, zbrojarz/betoniarz/
ciesla budowlany, technolog robdt wykonczeniowych, brukarz, montazysta
okien, monter instalacji wodno - kanalizacyjnej oraz gazowej, nowoczesne
techniki sprzedazy, ptatnik z elementami prawa pracy - szkolenia te miaty
na celu nabycie, zmiane lub podniesienie kwalifikacji zawodowych u bezro-
botnych, a zarazem dostosowanie ich do potrzeb pracodawcow na lokalnym
rynku pracy;

e przygotowanie zawodowe w miejscu pracy (dla 58 osob);
e posrednictwo pracy dla (67 osob);

e wizyty monitorujgce u pracodawcéw, u ktérych beneficjenci ostateczni byli
zatrudnieni w ramach przygotowania zawodowego lub pracach interwencyj-
nych, w celu sprawdzenia prawidtowosci w realizacji umowy.

VI. Napotkane problemy i sposéb ich rozwiazywania

Ostatecznie zrealizowano projekt bez powaznych zaktdcen, a poszczegdlne rezulta-
ty zostaty osiggniete. Na pojawiajace sie okresowo problemy reagowano niezwtocz-
nie, m.in. wnioskami o zmiane zapiséw umowy i budzetu projektu. Przyktadem
takiego postepowania, mogg by¢ dwa ponizsze przypadku:
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e zmniejszenie liczby przygotowan zawodowych z 58 os6b na 44 osoby
w zwigzku z rezygnacjq beneficjentow ostatecznych - za pozyskane
w ten sposob oszczednosci budzetowe zorganizowano dodatkowe szko-
lenia dla trzech grup zawodowych;

e pojawity sie trudnosci przy realizacji pracach interwencyjnych — zmniej-
szono liczbe tych prac z 5 0séb do 2 oséb z powodu wycofania wnio-
skow przez pracodawcow.

VII. Efekty

W wyniku realizacji projektu osiagnieto nastepujace efekty:

réoznymi dziataniami projektu objeto 134 osoby (co stanowi 100% zakfadanej
wartosci docelowej);

udzielono wsparcia w postaci posrednictwa pracy 67 osobom (podobnie
100%);

przeszkolono 130 o0so6b (co daje 97% zaktadanej wartosci);

44 osoby skierowano do odbycia przygotowania zawodowego w miejscu pra-
cy (100%);

dzieki uczestnictwu w réznej formy wsparcia 130 oséb podniosty swoje kwa-
lifikacje zawodowe (co stanowi 97%);

24 osoby podjety state zatrudnienie.

Osiggniete migkkie rezultaty projektu to:

uksztattowanie swiadomosci potrzeby utrzymania miejsca pracy;
wiedza na temat dalszego ksztatcenia ustawicznego.

VIII. Komentarz
W projekcie zwracajg uwage:

prawidtowe zidentyfikowanie problemu oraz zastosowanie odpowiednich
dziatan w celu jego rozwigzania;

zapewnienie odpowiednich form wsparcia, ktére okazaty sie uzyteczne dla
beneficjentow;

duze doswiadczenie osob wchodzacych w sktad zespotu prowadzacego po-
szczegdblne zajecia w ramach zaproponowanego wsparcia ostatecznym be-
neficjentom;

wysoka skutecznos$¢ w poszukiwaniu pracodawcéw zainteresowanych wspoét-
pracg przy realizacji projektu;

dobra wspotpraca wielu podmiotéw w procesie przygotowywania projektu,
a takze w trakcie jego realizacji.

Punkty te mozna wskazac jako czynniki sukcesu projektu.
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Nazwa projektu 40 latku! Mozesz zy¢ inaczej!

! Powiatowy Urzad Pracy w Wadowicach
Realizator Wadowice, wojewodztwo matopolskie
Okres realizacji 06.2006 - 06.2007
Dziatanie 1.5
Obszar realizacji powiat wadowicki, wojewddztwo matopolskie
Budzet projektu 194 378,56 PLN
Wiecej informacji www.up.wadowice.pl

I. Przestanki realizacji projektu

Powiatowy Urzad Pracy ma szczegdlng wiedze i Swiadomos¢ problemoéw osob bez-
robotnych i skutkdw, jakie powoduje pozostawanie bez pracy. Oprécz niedostatku
i trudnosci zwigzanych z zabezpieczeniem materialnym, bezrobocie powoduje zmia-
ny postaw i zachowan. Szczegodlnie groznym zjawiskiem jest bezrobocie diugotrwa-
te, powyzej 24 miesiecy. Osoby znajdujqce sie w takiej sytuacji popadajg w bier-
no$¢, pojawia sie problem wyuczonej bezradnosci, stopniowe zwiekszanie swojej
zaleznosci od instytucji pomocy spotecznej. Osoby te obnizajg coraz bardziej swoje
aspiracje zawodowe, zyciowe i spoteczne. Diugotrwate bezrobocie moze prowadzic¢
do wykluczenia, a zwalczenie jego skutkow jest bardzo czasochtonne i kosztowne.

Szczegdlnie bezradne wobec problemu sg osoby po 40 roku zycia: mato mobil-
ne, nie znajace nowoczesnych srodkéw komunikacji, niechetnie zatrudnianie przez
pracodawcow. Analiza danych Urzedu Pracy pokazata, iz osoby z wyksztatceniem
zasadniczym zawodowym stanowig ponad 40% dtugotrwale bezrobotnych powyzej
40 roku zycia.

Osoby dtugotrwale bezrobotne wymagajq kompleksowego wsparcia, gdyz ich kwa-
lifikacje zawodowe ulegty degradacji, a prezentowane postawy nie pozwalajg na
skuteczne, samodzielne dziatanie na rynku pracy. Powiatowy Urzad Pracy jako in-
stytucja powotana do wspierania 0so6b bezrobotnych miat najwiekszg swiadomosc¢
zagrozen zwigzanych z pogtebianiem sie tego zjawiska na terenie powiatu.

Bazujac na wczesniejszych doswiadczeniach powstat pomyst, by za pomoca me-
tod aktywizujacych wesprzec¢ osoby diugotrwale bezrobotne. Przyjeto zatozenie, iz
zdobycie pracy w najlepszy i najbardziej skuteczny sposdb moze zapobiegac poste-
pujacemu wykluczeniu tej grupy osob. Dzieki zdobyciu samodzielnosci finansowej
podnosi sie poczucie wtasnej wartosci i pewnos¢ siebie. Dodatkowo spadajg koszty
Swiadczen z pomocy spotecznej, a zamiast tego osoba sama odprowadza sktadki
i podatki. Pozyskanie zatrudnienia dla osoby dtugotrwale bezrobotnej to gra o su-
mie dodatniej (win-win solution).

II. Przygotowanie projektu

W procesie przygotowania projektu wazna byta wspotpraca Powiatowego Urzedu
Pracy z osrodkami pomocy spotecznej dziatajacymi na terenie powiatu wadowickie-
go. Dzieki kooperacji udato sie doprowadzi¢ do selekcji oséb z jednej strony dtugo-
trwale bezrobotnych, z drugiej zas pobierajacych swiadczenia.

Nie do przecenienia byta réwniez pomoc Osrodkéw w organizowaniu akcji pro-
mocyjnej, informowaniu potencjalnych beneficjentéw o korzysciach wynikajacych
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z udziatu, a takze rekomendowaniu o0séb rokujacych najwieksze szanse na ukon-
czenie programu wsparcia.

Zdecydowano, ze wsparciem objete zostang osoby powyzej 40 roku zycia korzy-
stajace z pomocy spotecznej. Przyjecie kryterium wiekowego wynikato ze szczegdl-
nych trudnosci, jakie napotykajg osoby 40+ podczas poszukiwania pracy. Wybor
0soOb korzystajacych ze $wiadczen argumentowano faktem, iz dtugotrwate uzalez-
nienie sie od pomocy spotecznej prowadzi do wykluczenia.

III. Do kogo projekt byt skierowany

Projekt zostat skierowany do 60 osdb bezrobotnych z powiatu wadowickie-
go, dobranych wedtug 4 kryteridw:

e zarejestrowani w ewidencji PUP nieprzerwanie przez 24 miesigce;
e z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym;
e powyzej 40 roku zycia;

e korzystajace ze $wiadczen spotecznych, takich jak zasitki okresowe lub celo-
we.

Ponad 60% beneficjentéw stanowity kobiety, co odpowiadato éwczesnemu udziato-
wi kobiet w catej populacji bezrobotnych mieszkancéw powiatu.

Oprocz dziatan promocyjnych o charakterze wewnetrznym polegajacych na infor-
mowaniu o projekcie w PUP i OPS, kolportowaniu plakatéw i ulotek w urzedach,
siegnieto po wsparcie lokalnej prasy. Opublikowano artykut pt. ,Ztap szanse”, za-
checajacy bezrobotnych do udziatu w projekcie.

IV. Cel projektu

Celem projektu ,40 latku! Mozesz zy¢ inaczej!” byta reintegracja zawodowa 60
mieszkancow powiatu wadowickiego, w wieku 40+, dotknietych dtugotrwatym bez-
robociem i uzaleznionych od pomocy finansowej OPS.

V. Dziatania w projekcie

Do projektu zakwalifikowano 60 0sdb, z ktérymi doradca zawodowy przeprowadzit
spotkania indywidualne, dokonujac wstepnej diagnozy odnosnie ich kwalifikacji,
umiejetnosci i probleméw zawodowych oraz predyspozycji utatwiajacych dobor
szkolenia.

Nastepnie beneficjenci wzieli udziat w grupowych zajeciach aktywizujacych, maja-
cych na celu poszerzenie wiedzy na temat samego siebie, realidw zmieniajgcego sie
rynku pracy i zdobycia umiejetnosci poruszania sie po nim. Zajecia te prowadzone
byty przez doradce zawodowego.

30 beneficjentdédw nie posiadajacych umiejetnosci obstugi komputera uczestniczyto
w szkoleniu ,Podstawy obstugi komputera”. Czes¢ sposrdd osob konczacych szko-
lenie komputerowe (22 osoby) oraz czes$¢ sposréd pozostatych w projekcie benefi-
cjentéw (13 osdb) uczestniczyto w szkoleniach zawodowych. W sumie w przepro-
wadzono nastepujace szkolenia:

e ,kurs handlowy”;
e ,kurs modutowy (sprzatanie, gotowanie, opieka)”;
e ,kierowca wodzka jezdniowego”;

m 3. PROJEKTY UStUGOWE SKIEROWANE DO GRUP 0S0B Z ROZNYMI DYSFUNKCIAMI
SPOLECZNYMI, W KONTEKSCIE INTEGRACII I REINTEGRACJI SPOLECZNEJ I ZAWODOWE]J



e ,magazynier z obstugg wdzkow jezdniowych i dodatkowymi modutami’;
e  krawiec-szwacz”;

e ,ustugi cateringowe”;

e  brukarz”.

Ostatnim elementem programu byto pozyskanie do wspodtpracy 15 pracodawcow,
u ktorych zorganizowano przygotowanie zawodowe zgodnie z kierunkiem ukonczo-
nego szkolenia dla 23 o0sob. Przed rozpoczeciem przygotowania zawodowego be-
neficjenci zostali objeci posrednictwem pracy. Osoby koriczace program otrzymaty
zaswiadczenia o odbyciu przygotowania zawodowego w miejscu pracy potwierdza-
jace nabycie okreslonych kwalifikacji i umiejetnosci.

VI. Napotkane problemy i sposéb ich rozwiazywania

Podczas realizacji projektu napotkano problem pojawiajacy sie czesto w przy-
padku pracy z osobami dtugotrwale bezrobotnymi, lub innymi grupami ryzy-
ka: ktopot z utrzymaniem odpowiedniej motywacji do kontynuowania projek-
tu. W przypadku przedstawicieli wymienionych grup poziom bezradnosci, apatii
i niecheci do zmiany utartych zyciowych schematéw jest niejednokrotnie tak
wysoki, iz mimo dobrze zaplanowanego projektu dziatania nie przynosza oczeki-
wanych rezultatow. W przypadku projektu ,40 latku! Mozesz zy¢ inaczej!” udato
sie utrzymac bardzo niska stope rotacji. Prawdopodobnymi przyczynami mogty
by¢: starannie przeprowadzony proces selekcji oraz indywidualne sesje doradz-
twa zawodowego.

Kolejnym wyzwaniem okazaty sie oszczednosci poczynione na zwrotach kosztéw
dojazdu na poszczegdlne formy wsparcia. Zaoszczedzone $rodki postanowiono
przesuna¢ i sfinansowac dodatkowe 7 kurséw zawodowych. Dzieki temu przesunie-
ciu udato sie petniej zrealizowac cele projektu, bez koniecznosci rezygnacji z pier-
wotnych zatozen budzetowych.

VII. Efekty

W ramach zrealizowanego projektu osiggnieto zaréwno ,twarde”, jak i ,miekkie”
wskazniki rezultatu. Pomimo trudnosci z utrzymaniem motywacji beneficjentow,
udato sie sktoni¢ osoby dtugotrwale bezrobotne do wykorzystania oferowanego
wsparcia, dlatego:

e poradnictwo zawodowe ukonczyto 46 kobiet i 14 mezczyzn;
e z posrednictwa pracy skorzystaty 43 kobiety i 14 mezczyzn;
e szkolenie komputerowe zaliczyto 25 kobiet i 5 mezczyzn;

e szkolenia zawodowe ukonczyto 27 kobiet i 8 mezczyzn;

e 7z przygotowania zawodowego skorzystaty 23 kobiety.

Realizacje wskaznikow ,miekkich” mierzono za pomocg ankiet ewaluacyjnych.
W ocenie uczestnikow zaproponowane w projekcie wsparcie na pewno przyczy-
nito sie do ich lepszej orientacji w realiach nowoczesnego rynku pracy. U niekté-
rych oséb zaobserwowano wzrost pewnosci siebie, samooceny, systematyczno-
$ci i umiejetnosci budowania relacji spotecznych. Waznym rezultatem projektu
byto urealnienie oczekiwan niektérych bezrobotnych wzgledem swojej przysziej

pracy.
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VIII. Komentarz

Projekty adresowane do 0sob dtugotrwale bezrobotnych z reguty obarczone sg duzg
dozg ryzyka. Jest to grupa o specyficznej charakterystyce, do ktérej dotarcie ze
skutecznym programem pomocowym jest trudne. W tych kategoriach nalezy roz-
patrywac sukces projektu ,40 latku! Mozesz zy¢ inaczej!”. Autorzy pomystu narzu-
cili sobie ambitne cele, ktére udato im sie zrealizowad.

Wydaje sie, ze powodzenie projektu zalezato przede wszystkim od dobrego pla-
nowania, wynikajacego z eksperckiego charakteru instytucji - Powiatowe Urzedy
Pracy maja o rynku pracy i problemach oséb bezrobotnych wiedze najwieksza.
Z drugiej strony nie do przecenienia na pewno byly wczesniejsze doswiadczenia
i udziat w kilku innych projektach. Pozwolito to przewidzie¢ i sprawnie przezwycie-
zy¢ pojawiajace sie w trakcie realizacji projektu trudnosci. A wszystko z korzyscig
dla os6b dtugotrwale bezrobotnych.
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. Bezpieczna Polska - marginalizacja problemu
LY Rl przestepczosci poprzez pomoc grupom zagrozonych
- Stowarzyszenie Alter- Ego
Realizator Warszawa-Wesota, wojewodztwo mazowieckie
Okres realizacji 01.2006 - 12.2007
Dziatanie 1.5
Warszawa, wojewddztwo mazowieckie
Obszar realizacji Kalisz, wojewddztwo wielkopolski
Legnickie Pole, wojewddztwo dolnoslgskie
Budzet projektu 1 588 964,50 zt
Wiecej informacji www.alter-ego.org.pl/program03.htm
I. Przestanki realizacji projektu

Gtéwnym motywem realizacji projektu ,Bezpieczna Polska ...” byta walka ze spotecz-
na marginalizacjg osob opuszczajacych zaktady karne oraz areszty Sledcze, a takze
przeciwdziatanie marginalizacji mtodziezy trudnej pochodzacej z rodzin, w ktdérych
zaistniat konflikt z prawem. Nalezy zaznaczy¢, iz coraz wieksza grupe oséb odbywa-
jacych kare pozbawienia wolnosci tworzg wiezniowie skazani za najciezsze zbrodnie
popetnione z wyjatkowa brutalnoscig, o wysokim stopniu demoralizacji.

Ciezka sytuacja finansowa polskiego systemu wieziennictwa aranzuje prace jedynie
z osobami objetymi odbywaniem kary w zaktadach karnych. Praktyczny brak opieki
postpenitencjarnej pogtebia jedynie problemy zwigzane ze skomplikowanym i ciez-
kim procesem powrotu bytych skazanych na tono spoteczenstwa. Czesto po wyjsciu
z wiezienia takie osoby czeka bezdomnos$¢ czy réznego rodzaju uzaleznienia (zda-
rza sie, ze stuzby wiezienne w celu zmniejszenia agresji wsrod skazanych stosujg
$rodki uspokajajace, od ktérych uzalezniajq sie skazani).

Nie wolno réwniez zapomina¢ o mtodziezy pochodzacej z dysfunkcjonalnych do-
moéw, gdzie jedyny dorosty zywiciel rodziny jest umieszczony w zakfadzie karnym.
Czesto specyficzny, przestepczy i patologiczny (narkomania, alkoholizm etc.) styl
zycia, jaki reprezentuje srodowisko rodzinne uniemozliwia dostrzeganie alterna-
tywnych wyjs¢ z trudnej sytuacji.

II. Przygotowanie projektu

W zakresie przygotowania projektu znaczenie miata wspoétpraca z osobami pra-
cujacymi w Stowarzyszeniu Pomocy Postpenitencjarnej ,Patronat”. Wspotdziatanie
opierato sie na korzystaniu z konsultacji merytorycznej, gdyz stowarzyszenie to
realizowato wczesniej podobny projekt jednak na mniejszg skale.

Przed przystgpieniem do opracowywania projektu przeprowadzono wywiad $rodo-
wiskowy w zaktadach karnych znajdujacych sie na terenie realizacji projektu (tj.
Olesénicy, Ptonsku, Warszawie-Stuzewie, Gtogowie, Ktodzku, Rawiczu).

Kolejnym istotnym faktem byto zapewnienie projektowi dobrej koordynacji pracy.
Planowaniem budzetu projektu, a takze innymi kwestiami finansowymi zajeta sie
zewnetrzna firma doradcza, ktéra wspotpracuje z Projektodawcg od lat. Nad tech-
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niczng strong projektu (zarzadzanie, logistyka poszczegodlnych dziatan projektowych
oraz sprawozdawczos¢) nadzér petnita réwniez firma zewnetrzna, jednakze koor-
dynatorzy projektu stwierdzajg, iz kadra stowarzyszenia ,Alter Ego” nabrata juz
wystarczajaco duzo doswiadczenia zwigzanego z kwestig prowadzenia projektow,
ze kazdy kolejny moze prowadzi¢ juz samodzielnie bez wsparcia zewnetrznej firmy.

III. Do kogo projekt byt skierowany

Projekt skierowany byt bezposrednio do oséb opuszczajgcych jednostki peniten-
cjarne oraz mtodziezy (15-24 lat) zagrozonej wykluczeniem pochodzacej z rodzin,
w ktorych zaistniat konflikt z prawem. Bezdomnos$¢, niska samoocena, agresja,
uzaleznienia, brak srodkéw materialnych to tylko niektére z problemoéw adresatéw
projektu.

Na podstawie wykonanego wywiadu $rodowiskowego w zaktadach karnych (Olesni-
cy, Ptonsku, Warszawie-Stuzewie, Gtogowie, Ktodzku, Rawiczu) ustalono, ze liczbe
chetnych do wziecia udziatu w projekcie stanowi:

e 585 0sbéb odbywajacych kare pozbawienia wolnosci;

e 610 osdb zaliczajacych sie do miodziezy pochodzacej z rodzin dysfunkcjo-
nalnych.

Ostroznos¢ Projektodawcy co do takich deklaracji, wynikajaca z wczesniejszego
doswiadczenia kazata ograniczy¢ liczbe beneficjentow do 500 oséb (300 bytych
skazanych oraz 200 mtodych ludzi z rodzin skazanych).

Ostatecznie do programu przystgpito 535 0séb (w tym 410 mezczyzn oraz 125 ko-
biet), a ukonczyty go zgodnie z zaplanowang $ciezkg ksztatcenia 449 osoby (w tym
357 mezczyzn oraz 92 kobiety). Powodem dla ktérego cze$¢ osdb nie zakonczyta
zaplanowanej $ciezki szkoleniowej, byta ich niska samodyscyplina.

Rekrutacja beneficjentéw odbywata sie poprzez konsultacje z osrodkami peniten-
cjarnymi. Osoby zainteresowane uczestnictwem w projekcie zostaty poddane krot-
kiej ankiecie psychologicznej, okreslajacej ich stan psychiczny. Przeprowadzony
zostat réwniez wywiad, ktéry miat na celu dostarczenie informacji o wyksztatceniu,
doswiadczeniu zawodowym oraz odbytych przez kandydata kursach. Rejestracja
beneficjentow polegata rowniez na sprawdzeniu sytuacji materialnej, dzieki ktorej
okreslono najwazniejsze potrzeby (np. zapewnienie noclegu, pomoc w zapewnieniu
ubran i jedzenia).

IV. Cel projektu

Gtownym celem projektu byta aktywizacja spoteczna i zawodowa bytych wieznidw
zaktadow karnych oraz mtodziezy trudnej pochodzacej z rodzin, w ktorych zaistniat
konflikt z prawem, a takze walka z marginalizacjg i wykluczeniem spotecznym tych
0sOb. W zwigzku z tym Projektodawca postanowit osiggnac¢ cel poprzez prowadze-
nie szeregu zaje¢ zaréwno o charakterze psychologicznym, jak i zawodowym.

V. Dziatania w projekcie

W ramach projektu udzielana byta pomoc poprzez prowadzenie szeregu zajec za-
rowno o charakterze psychologicznym, jak i edukacyjno-zawodowym. W pierwszym
etapie projektu skupiono sie na podstawowej pomocy, ktéra obejmowata m.in.:

e podstawowq opieke medyczng;
e zapewnienie wyzywienia, ubrania, srodkow czystosci;
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e pomoc w wyjsciu z bezdomnosci (warsztaty psychoterapeutyczne —-nawigza-
nie nici porozumienia miedzy bytymi skazanymi oraz dzie¢mi bytych osadzo-
nych);

e pomoc w znalezieniu zakwaterowania w pobliskich noclegowniach i osrod-
kach pomocy.

Dalsza dziatalnos¢ byta niezwykle réznorodna i obejmowata m.in.:

e zdobycie nowego zawodu lub podniesienie posiadanych kwalifikacji poprzez
uczestnictwo w kursie zawodowym (np. murarz - tynkarz, dekarz - blacharz,
konserwator suwnic kat. ,M”, czy profesjonalny pracownik biurowy i in.);

e szkolenia w zakresie obstugi komputera;
e uczestnictwo w warsztatach psychologicznych — walka z niskg samooceng;
e skorzystanie z pomocy specjalistow oraz instruktorow terapii uzaleznien.

VI. Napotkane problemy i sposob ich rozwiazywania

Jednym z napotkanych problemoéw w czasie realizacji projektu byt brak ptynnosci
w wyptacaniu transz przez Instytucje Wdrazajaca. Projektodawca umiejetnie roz-
wigzat jednak ten problem ,ratujac” sie pozyczkami z budzetéw innych realizowa-
nych przez siebie przedsiewziec.

Odmiennym problemem byto zdyscyplinowanie beneficjentéw do systematycznego
i konsekwentnego uczeszczania na zajecia. W pierwszym okresie realizacji projektu
odnotowywano rotacje uczestnikdéw szkolen na poziomie nawet do 50%. Wprowadzo-
ne $rodki zaradcze dotyczyty zmiany sposobu kwalifikacji uczestnikow do projektu,
tak by mozliwe byto kwalifikowanie osoby o wyzszej motywacji do podnoszenia kwa-
lifikacji zawodowych i poszukiwania pracy.

VII. Efekty

Gtéwnym rezultatem projektu byto zapewnienie kompleksowej pomocy osobom
opuszczajacym zaktady karne, co niezwykle utatwito powrdt tych oséb do spote-
czenstwa. Zaoferowanie wsparcia psychologicznego byto réwniez niezwykle owoc-
ne, gdyz pomogto uczestnikom projektu w zakresie dotychczasowych problemow,
jak rowniez na zrozumienie motywow ztych wyboréw zyciowych.

Udziat w projekcie przyczynit sie do przetamania stereotypéw w zewnetrznym s$ro-
dowisku i lepszego przygotowania bytych podopiecznych zaktaddw penitencjarnych
do kontaktu ze srodowiskiem zewnetrznym.

VIII. Komentarz

Biorgc pod uwage stan polskiego wieziennictwa tego typu programy sg niezwykle
waznym i istotnym procesem we wdrazaniu pomocy postpenitencjarnej w naszym
kraju. Nalezy zwrdci¢ gtdwnie uwage na kompleksowos¢ projektu, ktory przewidy-
wat prace zaréwno z bylymi osadzonymi, jak i mtodzieza narazong na marginali-
zacje. Wydaje sie, ze projekt przetamywat pewne tabu w $wiadomosci spotecznej
dotyczace marginalizacji bytych osadzonych. Réwniez zasieg projektu i zwigzana
z tym koordynacja pracy sg warte nasladowania.
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Nazwa projektu Odnalez¢ siebie

Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej — Podlaskie

Realizator Centrum
Biatystok, wojewddztwo podlaskie

Okres realizacji 09.2005 - 10.2006

Dziatanie 1.5
wojewddztwo podlaskie, powiat biatostocki, gm.

Obszar realizacji Choroszcz, miejscowos¢ Zaczerlany (projekt nie
skupiat sie na tym obszarze)

Budzet projektu 174 245,00 zt

Wiecej informacji http://www.frdl.bialystok.pl/

I. Przestanki realizacji projektu

Realizujac inne projekty Wnioskodawca zauwazyt fakt narastajacego problemu nar-
komanii w Polsce, problemu, ktéry dotyczy coraz mtodszych oséb (mtodziez gimna-
zjalna, licealna, studencka) oraz 0séb z rdznych grup spotecznych i réznym statusie
ekonomicznym.

Projekt, zaplanowany i realizowany we wspétpracy ze Stowarzyszeniem Monar, byt
odpowiedzig na trudny moment powrotu 0séb po dwuletniej terapii zamknietej do
normalnego zycia, ktére narazone sg na tzw. ,szok wolnosciowy”. Powro6t do rze-
czywistosci to trudny moment takze ze wzgledu na konieczno$¢ odnalezienia sie na
rynku pracy, z ktérego beneficjenci ostateczni albo wypadli, albo w ogdle nie zdazyli
jeszcze na niego wejsc.

Realizacja projektu wpisuje sie w dtugofalowg wspdtprace z osrodkiem Stowarzy-
szenia Monar w Zaczerlanach, wczesniej realizowano projekt ,,Odnalez¢ siebie - po-
wrot do przysztosci” w ramach Phare Access 2000. Wspotpraca po realizacji niniej-
szego projektu byta kontynuowana, np., w ramach projektu ,Powrdt do przysztosci”
realizowanego od stycznia 2007 r. do stycznia 2008 r.

II. Przygotowanie projektu

Tworcy projektu przygotowali przedsiewziecie z myslg o beneficjentach, ktorzy s
podopiecznymi Stowarzyszenia Monar - instytucji, z ktdra juz wczesniej realizowano
inne projekty. Stad duza znajomos¢ potrzeb grupy docelowej u Wnioskodawcy.

III. Do kogo projekt byt skierowany

Projekt skierowany byt do grupy 20 pensjonariuszy osrodka Monar w Zaczerlanach
k/Biategostoku w trakcie leczenia z natogowego zazywania narkotykéw. Osoby te
narazone sg na trudnosci z wejsciem (lub powrotem) na rynek pracy po zakoncze-
niu leczenia i uznaje sie te osoby za grupe silnie narazong na zjawisko wykluczenia
spotecznego.
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IV. Cel projektu

Celem projektu byta aktywizacja spoteczna i zawodowa grupy 20 0sob leczacych
uzaleznienie od narkotykéw w osrodku Monar. Wnioskodawca okreslit cel jako
~przygotowanie tych oséb do wejscia na otwarty rynek pracy”.

V. Dziatania w projekcie
W ramach projektu zrealizowano nastepujace szkolenia i warsztaty:

e warsztaty motywujace obejmujace trening osobowosci, nauke takich umie-
jetnosci, jak praca w grupie, planowanie, systematyczne podchodzenie do
zadan, trening koncentracji;

e warsztaty metod aktywnego poszukiwania pracy oraz planowania kariery za-
wodowej;

e warsztaty obejmujace zasady zatatwiania spraw urzedowych;
e nauke jezyka angielskiego;
e podstawy pracy z komputerem.

W ramach przyznanej dotacji zakupiono dla o$srodka Monar w Zaczerlanach zestaw
komputerowy z oprogramowaniem oraz niezbedne meble.

VI. Napotkane problemy i sposob ich rozwiazywania

Whnioskodawca zgtosit trudnos¢, ktéra wiasciwie zostata przewidziana przez niego
na etapie przygotowania projektu - z udziatu w projekcie zrezygnowato 5 osdb
(przerwaty leczenie w osrodku). Na ich miejsce do projektu wigczono 5 kolejnych
pensjonariuszy osrodka.

VII. Efekty

Efektem projektu bylo przygotowanie osob konczacych terapie w osrodku do sa-
modzielnego zycia, zmniejszenie tzw. ,szoku wolnosciowego”, na ktéry narazone
sq osoby przebywajace na leczeniu zamknietym przez tak dtugi czas. Tak moéwi
sie o dtugofalowych efektach tego i innych podobnych projektéw. Przedstawiciel
partnera projektu deklaruje, ze ,wiele sposrdd osdéb uczestniczacych w projekcie
podjeto prace, bo skonczyli leczenie i uzyskali zawody i umiejetnosci”.

Poniewaz zaobserwowano wysoka skutecznos$¢ prowadzonych dziatan, podjeto de-
cyzje o dalszej wspodtpracy przy podobnych przedsiewzieciach.

VIII. Komentarz

Projekt ,,Odnalez¢ siebie” zostat doceniony jako przyktad ,dobrej praktyki” - byt in-
tensywnie promowany w strukturach sieci FRDL i skutkiem tego byto przygotowanie
podobnego projektu na terenie wojewddztwa dolnoslaskiego. To jeden z powodow,
dla ktérych nie mogto go zabrakngé w niniejszym zbiorze. Jednoczes$nie poniewaz
jest powszechnie znany, nie byto powodéw, by nadmiernie rozpisywac sie o szcze-
gotach jego realizacji.

Nowatorstwo i wyjatkowos¢ tego przedsiewziecia polegajg na tym, ze Wnioskodaw-
ca dobrze rozpoznat adresata dziatan i zaproponowat wielotorowe dziatania utatwia-
jace wejscie lub powrdt na rynek pracy, ale réwniez (a moze przede wszystkim)
powrot do zycia spotecznego. Dlatego dobrym rozwigzaniem byto wspieranie decy-
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zji dotyczacych rozwoju zawodowego z podnoszeniem koniecznych obecnie kwali-
fikacji (jezyk angielski i obstuga komputera) oraz rozwijaniem takich kompetencji
psychospotecznych, ktore utatwig zminimalizowanie oddziatywania tzw. ,szoku wol-
nosciowego” na beneficjentow.
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. Nowy zawdd, nowe zycie. Kursy zawodowe dla
Nazwa projektu bezdomnych
; Stowarzyszenie MONAR
Realizator Warszawa, wojewddztwo mazowieckie
Okres realizacji 11.2005 - 09.2006
Dziatanie 1.5
Obszar realizacji wojewodztwa: warminsko-mazurskie i podlaskie
Budzet projektu 492 754,37 zt
Wiecej informacji www.monar.pl
I. Przestanki realizacji projektu

Stowarzyszenie Monar od lat wspiera osoby w trudnej sytuacji zyciowej: bezdom-
nych, narkomanéw i osoby z chorobg alkoholowg, zakazonych wirusem HIV itp. Do
pewnego momentu dziatalno$¢ Stowarzyszenia skupiata sie gtéwnie na niesieniu
pomocy zapobiegajacej dalszej marginalizacji podopiecznych: zapewnienia schro-
nienia, wyzywienia, pomocy medycznej i socjalnej. Z obserwacji wynikato, iz osoby
przyjmujace pomoc sg z reguty jej biernymi odbiorcami i nie wykazujg indywidual-
nej aktywnosci zmierzajgcej do poprawy witasnej sytuacji bytowej.

W zwigzku z tym Stowarzyszenie postanowito wykorzysta¢ mozliwosci, jakie daje Eu-
ropejski Fundusz Spoteczny i przygotowac program aktywizujacy osoby z grup ryzyka.
Przyjeto zatozenie, iz pozyskanie pracy jest najlepszym s$rodkiem na integracje oséb
bezdomnych ze spoteczenstwem. Pozwala usamodzielni¢ sie i uniezalezni¢ od pomocy.
Podnosi poczucie wlasnej wartosci i samoocene. Pomaga zwalczy¢ zjawiska patolo-
giczne, takie jak alkoholizm, narkomania.

Przestankg do realizacji projektu byta trudna sytuacja na rynku pracy w wojewddz-
twach: warminsko mazurskim i podlaskim. Stopa bezrobocia wynosita odpowiednio
ok. 28% i 15%, co powodowato, iz pozyskanie pracy przez osoby bezdomne byto
szczegolnie trudne.

Takze skala problemu, jakim jest bezdomno$¢ stanowita jedng z przestanek do
realizacji projektu. Wedtug szacunkéw Stowarzyszenia Monar problem ten mégt do-
tyczy¢ nawet 300 tys. osob. Co wiecej jako wspdtwystepujace z bezdomnoscig wy-
mieniane sg inne niekorzystne spotecznie zjawiska: alkoholizm, narkomania, prze-
stepczosé, prostytucja, przemoc w rodzinie, zebractwo, rozprzestrzenianie chorob,
problemy psychiczne i emocjonalne.

II. Przygotowanie projektu

W procesie przygotowania projektu szczegdlnie istotne bylo dokonanie diagnozy,
w jaki sposdb aktywnie pomoéc osobom bezdomnym i dopasowac instrumenty do
potrzeb beneficjentéw ostatecznych. Projekt przewidywat prace z bardzo specy-
ficzna, trudna grupg odbiorcéw. Nalezato réwniez przewidzie¢ potencjalne bariery
i srodki zaradcze zwigzane z przewidywanym przerywaniem udziatu i rotacjg oséb
objetych projektem. W tym celu w os$rodkach zatrudniono psychologow, ktérych
zadaniem byta opieka nad bezdomnymi i dbanie o wysoki poziom motywacji.
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III. Do kogo projekt byt skierowany

Projekt byt adresowany do osdb bezdomnych, dtugotrwale bezrobotnych, przewaz-
nie z problemem alkoholowym. Osoby te przebywaty w osrodkach stowarzyszenia
Monar na terenie wojewodztw: podlaskiego i warminsko-mazurskiego. Poczatko-
wo zaplanowano objecie wsparciem grupy 60 osob. Ostatecznie w projekcie udziat
wzieto 81 osdéb. Rdznica wynikata z rotacji - osoby bezdomne przerywajace pro-
gram byty zastepowane innymi, spetniajacymi kryteria kwalifikacyjne.

Iv. Cel projektu

Celem projektu byta poprawa psychospotecznego funkcjonowania oséb bezdom-
nych, gtéwnie poprzez aktywizacje zawodowa. W projekcie zatozono zdobycie no-
wych kwalifikacji przez grupe 60 podopiecznych stowarzyszenia. Przyjeto rowniez,
ze 8 0sob zdobedzie zatrudnienie, a kolejne 8 podejmie dalsze ksztatcenie. Do re-
zultatow , miekkich” zaliczono: podniesienie poczucia wtasnej wartosci i satysfakcji
z zycia. Przyjeto, iz zwiekszy sie takze aktywnos$¢ oséb objetych projektem i daze-
nie do wiekszej samodzielnosci.

V. Dziatania w projekcie

Dziatania w projekcie zostaty zaplanowane dwustopniowo. W pierwszej czesci be-
neficjenci otrzymali trening i wsparcie psychologiczne, nastawione gtéwnie na roz-
woéj kompetencji miekkich i wptyniecie na postawy. W ramach pakietu szkolen oso-
by bezdomne przeszty:

e trening motywacyjny;

e trening poznania samego siebie;

e trening radzenia sobie ze stresem;

e trening przedsiebiorczosci i aktywnego poruszania sie po rynku pracy.

W ramach przygotowania do szkolen zawodowych beneficjenci mieli rowniez za-
pewnione indywidualne doradztwo zawodowe, w trakcie ktérego oceniano prefe-
rencje i zdolnosci do rozwoju w ramach poszczegolnych zawodéw.

Drugim elementem wsparcia beneficjentow byly wybierane zgodnie z ich preferen-
cjami szkolenia i kursy. Miedzy innymi byty to:

e kursy ogdlnobudowlane;

e kursy prawa jazdy;

e opiekunki spotecznej;

e kucharza;

e szwaczki;

e operatora wozkow widtowych;
e spawacza.

Kazdy kurs obejmowat min. 130 godzin zajec. Do tego kazdy z beneficjentéw prze-
szedt podstawowe szkolenie z zakresu obstugi komputera w wymiarze 60 godzin.

m 3. PROJEKTY UStUGOWE SKIEROWANE DO GRUP 0S0B Z ROZNYMI DYSFUNKCIAMI
SPOLECZNYMI, W KONTEKSCIE INTEGRACII I REINTEGRACJI SPOLECZNEJ I ZAWODOWE]J



VI. Napotkane problemy i sposob ich rozwiazywania

Realizatorzy projektu napotkali dwa typy problemdéw w trakcie realizacji. Pierw-
szy dotyczyt kwestii mentalnosci i motywacji beneficjentéw ostatecznych. Byt to
problem w pewnym sensie znany juz na etapie przygotowywania projektu. Osoby
bezdomne stanowity bowiem trudng, wymagajaca grupe. Zdarzaty sie przypad-
ki opuszczania placowek opiekunczych lub przerywania kursu. Wéwczas na wolne
miejsca wprowadzano nowe osoby. Réwniez w kazdym z trzech os$rodkéw zostat
zatrudniony psycholog, ktorego rolg byto wspieranie bezdomnych i wzmacnianie ich
motywacji do ukonczenia kursow.

Innej natury problemem byty ktopoty z zachowaniem ptynnos¢ finansowej. Przyczy-
ng byt wymog wydania 80% posiadanej transzy, jako warunek wystapienia z kolej-
nym wnioskiem o ptatnos$¢. Pozostate 20 procent nie starczato na okres od ztozenia
wniosku do wyptacenia kolejnej transzy, co utrudniato normalne funkcjonowanie.

VII. Efekty

Ostatecznie w projekcie wzieto udziat 81 osdb, w odniesieniu do zaktadanych 60
0s6b bezdomnych. Z tej liczby:

e w treningu motywacyjnym uczestniczyto 59 z zaktadanych 60;
e w treningu redukcji stresu uczestniczyto 58 z zaktadanych 60;
e w treningu poznania siebie uczestniczyto 60 z zaktadanych 60;

e w spotkaniach z doradcg zawodowym wzieto udziat 60 oséb z zaktadanych
60;

e w treningu z przedsiebiorczosci uczestniczyto 60 z zaktadanych 60;
e w kursach komputerowych uczestniczyto 57 z zaktadanych 60;

e kursy zawodowe ukonczyty 53 osoby z zaktadanych 60 (Srednio na kazdag
osobe przypadto ok. 130 godzin kursow).

W ramach przeprowadzonej ewaluacji stwierdzono korzystng zmiane w ocenie wia-
snej sytuacji wsrdd beneficjentéw, wiekszg pewnos¢ siebie, wzrost wiedzy doty-
czacej aktywnego poszukiwania pracy oraz zaktadania wiasnej dziatalnosci gospo-
darczej. Beneficjenci wskazali rowniez na poprawe umiejetnosci radzenia sobie ze
stresem, a takze zwiekszenie umiejetnosci obstugi komputera.

Przedstawione w ankietach opinie beneficjentow pokazaty duze zadowolenie
z udziatu w projekcie i korzystny wptywie na ich funkcjonowanie, postrzeganie wia-
snej sytuacji zyciowej.

Sukcesem projektu byto takze duze zainteresowanie podobnymi dziataniami ze
strony podopiecznych z innych placéwek Stowarzyszenia. W zwigzku z czym zostat
napisany podobny wniosek, skierowany tym razem tylko do bezdomnych kobiet.

Projekt ,Nowy zawdd - nowe zycie” byt najwiekszym tego typu przedsiewzieciem,
przeprowadzonym do tej pory przez Stowarzyszenie. Sposrod przeszkolonych oséb
ok. 20 usamodzielnito sie i znalazto state zatrudnienie.

VIII. Komentarz

Projekt zastuguje na uznanie z chociazby z tego wzgledu, iz udato sie doprowa-
dzi¢ do zatrudnienia 20 os6b z bardzo trudnej grupy uczestnikéw. Wydaje sie, ze
podstawg pozytywnych rezultatéw byto staranne planowanie i zachowanie okreslo-
nej sekwencji udziatu beneficjentéw ostatecznych w dziataniach projektu. Najpierw
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przeprowadzono trening kompetencji miekkich i kurs komputerowy - tworzac nie-
jako baze do dalszych dziatan. Nastepnie, juz po sesji z doradca, przy uwzglednie-
niu preferencji beneficjentéw, przeprowadzono kursy zawodowe.

Takze na etapie planowania projektu przewidziano trudnosci w zakresie motywacji
uczestnikéw i przygotowano sie na to odpowiednio. Wsparcie psychologiczne ofero-
wane przez caty czas zostato bardzo pozytywnie ocenione w ankietach ewaluacyj-
nych i przyczynito sie do utrzymania wysokiej skutecznosci.
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Nazwa projektu Uczymy sie pracowac zawodowo!
! Stowarzyszenie Monar

Realizator Warszawa, wojewddztwo mazowieckie
Okres realizacji 02.2006 - 12.2006
Dziatanie 1.5
Obszar realizacji wojewodztwa: tédzkie, slaskie i mazowieckie
Budzet projektu 357 411,76 zt
Wiecej informacji www.monar.pl

I. Przestanki realizacji projektu

Na bazie wieloletnich do$wiadczen Stowarzyszenia Monar w terapii uzaleznien za-
uwazono, jak wielkie znaczenie dla sukcesu ma aktywizacja oséb uzaleznionych
i zdobycie przez nie pracy. Sam problem uzaleznienia od narkotykow i substancji
psychoaktywnych nabiera coraz wiekszego znaczenia. Po wymienione substancje
siegajq coraz mtodsze osoby. Z danych Instytutu Psychiatrii i Neurologii w War-
szawie wynika, ze blisko jedna trzecia nieletnich miata kontakt z narkotykami.
W osrodkach Monaru na terenie catego kraju w czasie przygotowywania projektu
przebywato ponad 2200 osdb na réznym etapie leczenia.

Czesto problem bezrobocia i uzaleznienia tacza sig ze soba i wzajemnie na siebie wpty-
waja. Bezrobocie moze by¢ przyczyna uzaleznienia, ktére z kolei poteguje problem
i utrudnia powrét do normalnej aktywnosci. Mtodzi ludzie zmagajacy sie z natogiem
majq zanizong samoocene, problemy z koncentracjg i systematycznoscig. Do tego
nakfadajg sie problemy spoteczne: wysoka stopa bezrobocia wsréod miodziezy, brak
doswiadczenia, czesto nieukonczona edukacja i brak przygotowania zawodowego.
Osoby uzaleznione sg czesto zagrozone wykluczeniem spotecznym lub pojawieniem
sie zachowan kryminogennych. W zwigzku z tak zdiagnozowanym problemem pojawi-
fa sie koncepcja, by poprzez zastosowanie metod aktywizacyjnych przywroci¢ grupe
mtodych ludzi do normalnego, samodzielnego funkcjonowania w spoteczenstwie.

Do powstania projektu przyczynity sie rowniez wczesniejsze doswiadczenia i ob-
serwacje Stowarzyszenia w pracy z mtodziezg uzalezniong. W ramach dziatalnosci
Monaru przygotowano kilka zblizonych projektow, ktorych celem byto zawodowe
aktywizowanie osob bedacych w trudnej sytuacji zyciowej.

II. Przygotowanie projektu

W trakcie przygotowania projektu godne podkreslenia wydaje sie przeprowadze-
nie konsultacji i spotkan informacyjnych z kadrg o$rodkdow i potencjalnymi be-
neficjentami. Dzieki takiemu dziataniu z jednej strony przedstawiono mozliwe do
osiggniecia korzysci wynikajace z udziatu w projekcie. Z drugiej - zebrano opinie
i informacje zwrotne na temat pomystu i ewentualnej przydatnosci/uzytecznosci
projektu dla beneficjentow.

III. Do kogo projekt byt skierowany

Projekt skierowany byt do 66 mtodych, bezrobotnych ludzi, zagrozonych wyklucze-
niem spotecznym:
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e w trakcie terapii uzaleznien lub do roku po jej zakonczeniu;

e pochodzacych z osrodkow wojewddztwa dolnoslaskiego, tédzkiego, mazo-
wieckiego i Slgskiego.

Podczas rekrutacji zachowano zasade réwnosci szans dla kobiet i mezczyzn, nie-
mniej ze wzgledu na strukture demograficzng ogétu uzaleznionych wiekszo$¢ oséb
bioracych udziat w projekcie stanowili mezczyzni (55). Liczba beneficjentéw osta-
tecznych byta wyzsza o 21 od poczatkowo zaktadanych 45 oséb. Byto to spowodo-
wane wycofywaniem sie mtodych ludzi z programu i przyjmowaniem na ich miejsce
nowych oséb. Wszystkie moduty zaplanowane podczas projektu ukonczyty 24 oso-
by, co w ocenie autoréw byto i tak duzym sukcesem.

W procesie rekrutacji kwalifikowano do udziatu w projekcie tylko osoby z minimum
6-miesiecznym stazem, na wyzszym etapie terapii. Kazda osoba przechodzita takze
indywidualng rozmowe z psychologiem, ktéry oceniat poziom motywacji do ukon-
czenia kursu.

Iv. Cel projektu

W odpowiedzi na zdiagnozowane problemy mtodych, uzaleznionych osdb na rynku pra-
cy zatozono wsparcie przy uzyciu metod aktywizacyjnych. Gtéwnym celem byta popra-
wa mobilnosci i zdolnosci do samodzielnego szukania pracy, podniesienie kompetencji
miekkich beneficjentéw, a takze wptyniecie na samoocene i poczucie pewnosci siebie.

Zatozono przeszkolenie zawodowe w kilku specjalnosciach 45 oséb. Efektem pod-
jetych dziatan miato by¢ zatrudnienie 8 beneficjentow i skierowanie 8 kolejnych do
dalszego ksztatcenia.

V. Dziatania w projekcie

Projekt zaktadat objecie beneficjentéw wsparciem psychologicznym i zawodowym.
Miat dostarczy¢ wiedzy na temat aktywnego poszukiwania pracy, a takze o zasa-
dach rozpoczynania wtasnej dziatalnosci gospodarczej i zwigzanych z tym obowigz-
kach. Projekt sktadat sie z dwéch modutéw:

e treningdw psychologicznych, obejmujacych takie zagadnienia, jak
m.in. radzenie sobie z trudnymi sytuacjami, komunikacja interperso-
nalna, aktywne poszukiwanie pracy, podstawy przedsiebiorczosci oraz
doradztwo zawodowe dla 45 0sdb;

e kurséw zawodowych - obejmujacych przyuczenie do wybranego zawo-
du, w tym ,Wykonczenie wnetrz”, ,Glazurnik, posadzkarz”, ,Sprzedaw-
ca ze znajomoscig kas fiskalnych i komputerowych programoéw sprze-

dazy”, ,Tipsy, manicure, pedicure” dla 45 osdb.

tacznie w ramach pierwszego modutu przypadato 100 godzin wsparcia, w ramach
szkolen zawodowych od 190-214 godzin nauki. Wszyscy beneficjenci otrzymali za-
$wiadczenia i dyplomy zgodne z wymogami MENIS.

VI. Napotkane problemy i sposéb ich rozwiazywania

Podstawowy problem napotkany w trakcie realizacji projektu wigzat sie z rotacjg
uczestnikdw. Az 21 osob nie kontynuowato udziatu w drugim etapie projektu. Wia-
zato sie to gtdéwnie z porzuceniem terapii — co $wiadczy o tym, jak powaznym pro-
blemem jest uzaleznienie. Mimo starannego, indywidualnie planowanego procesu
rekrutacji nie udato sie zapobiec rotacji. W zwigzku z tym do drugiego etapu pro-
jektu dopuszczono osoby z listy rezerwowej.
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Pojawity sie rowniez problemy z ptatnosciami. Dtugi termin realizacji wnioskow
o uruchomienie kolejnych transz powodowat, iz pojawito sie wiele opdznien w re-
gulowaniu naleznosci za wyzywienie lub za honoraria dla opiekunéw i treneréow.
Byt to dos¢ niekorzystny aspekt projekt wptywajacy negatywnie na wizerunek EFS
-u i Stowarzyszenia.

VII. Efekty

W ramach pierwszego modutu na kazdego beneficjenta przypadto 100 godzin szko-
len i wsparcia, w ramach modutu drugiego - od 190 - 214 godzin. W module drugim
szkolenia ,Uczymy sie pracowac zawodowo” na 45 beneficjentow, ktdrzy rozpoczeli
udziat, zakonczyli go wszyscy, w tym:

e 8 0s0b ukonczyto kurs ,Tipsy, manicure, pedicure”;
e 14 0s6b ukonczyto kurs ,Glazurnik, posadzkarz”;
e 16 0sdb ukonczyto kurs ,Wykonczenie wnetrz”;

e 7 0s6b ukonczyto kurs ,Sprzedawca ze znajomoscig kas fiskalnych i kompu-
terowych programoéw sprzedazy”.

Wsréd “miekkich” rezultatdw projektu warto wymieni¢: zdobycie konkretnych
umiejetnosci zawodowych, wzrost poczucia wtasnej wartosci i sprawstwa, zmiana
postaw wobec wiasnych mozliwosci funkcjonowania na rynku pracy, zmiana spo-
sobu myslenia o sobie, motywacja do dalszej nauki, zdobywania nowych doswiad-
czen, przetamywania barier.

Ponadto uczestnicy projektu nabyli umiejetno$¢ poruszania sie po rynku pracy i sta-
li sie gotowi do podjecia aktywnych dziatan w celu znalezienia pracy i utrwalenia
w ten sposob efektéw leczenia z uzaleznienia.

VIII. Komentarz

Projekt jest przyktadem ,dobrej praktyki” ze wzgledu na fakt, iz udato sie osiagna¢
sukces i zrealizowa¢ wczesniejsze zatozenia, pomimo iz grupa beneficjentéw osta-
tecznych byta jedng z najbardziej wymagajgcych. Problemy, z ktorymi sie zmie-
rzono sg bardzo powazne, a leczenie i terapia uzaleznien to jedne z podstawowych
i najwiekszych wyzwan polityki spotecznej.

Sukces udato sie osiggna¢ dzieki kilku czynnikom:

e przeprowadzono doktadny etap planowania i konsultacji, dzieki temu zwiek-
szono szanse na udziat uczestnikdw w projekcie i jego uzytecznosg;

e przewidziano problemy i starano sie juz na etapie przygotowania projektu
zaplanowac rozwigzania;

e przeprowadzono staranny, indywidualnie zaplanowany proces rekrutacji -
minimalizujac ryzyko przerywania udziatu w projekcie;

e szkolenia zawodowe poparto treningami psychologicznymi, wptywajac na
kompetencje miekkie i postawy beneficjentow.

Uczymy sie pracowac zawodowo! m



Nazwa projektu Stworzmy sobie szanse

8 Fundacja ,Wiatrak"
Realizator Bydgoszcz, wojewddztwo kujawsko-pomorskie
Okres realizacji 04.2006 - 05.2007
Dziatanie 1.5
Obszar realizacji Bydgoszcz
Budzet projektu 346 294,35 zt
Wiecej informacji www.wiatrak.org.pl

I. Przestanki realizacji projektu

Bydgoszcz jest 400-tysiecznym miastem potozonym w centrum wojewddztwa ku-
jawsko - pomorskiego. Jej najwiekszg dzielnicg pod wzgledem liczby mieszkancéw
jest Fordon. W tej swoistej sypialni miasta zamieszkuje okoto 90 tysiecy oséb. Poza
dwoma duzymi centrami handlowymi oraz matymi punktami handlowo - ustugowy-
mi nie ma tutaj zadnych zaktadow pracy.

Z danych Powiatowego Urzedu Pracy dla miasta Bydgoszczy wynika, ze w okre-
sie przygotowywania projektu w Fordonie mieszkato 3 236 0s6b bezrobotnych,
z czego 1091 pozostawato bez pracy dtuzej niz 24 miesigce. Dla poréwnania
w Bydgoszczy w maju 2005 roku byto 19 267 osdb bezrobotnych, w tym 5 512
0sOb bezrobotnych powyzej 24 miesiecy. 20% ogo6tu bezrobotnych powyzej 24
m-cy mieszka w Fordonie. Powiatowy Urzad Pracy w Bydgoszczy w dniach na
przetomie pazdziernika i listopada 2004 r. przeprowadzit ankietyzacje mieszkan-
cow Fordonu, pozostajacych w ewidencji Urzedu powyzej 24 miesiecy. Z przepro-
wadzonego badania wynika, ze wsrdd osdéb dtugotrwale bezrobotnych wiekszos¢
stanowig kobiety, w wieku 45 - 54 lat, z wyksztatceniem zasadniczym zawodo-
wym i srednim.

To zjawisko w duzym stopniu jest zwigzane z upadkiem zaktaddéw produkcyjnych
na poczatku lat 90. (np. Zaktady Rowerowe Romet) oraz redukcjg zatrudnienia
w pozostatych przedsigbiorstwach (np. Eltra, Zachem). Wyjatkowo niekorzystna
struktura wieku i ptci oséb bezrobotnych oraz fakt, ze ponad 1000 oséb przebywa
na bezrobociu powyzej 24 miesiecy w petni uzasadniajg potrzebe podjecia dziatan
aktywizujacych i przeciwdziatajacych procesowi wykluczenia zawodowego i spo-
tecznego na obszarze tej dzielnicy.

II. Przygotowanie projektu

W ramach wyzej wspomnianej ankietyzacji Powiatowy Urzad Pracy w Bydgoszczy
przeprowadzit dodatkowe badania, celem okreslenia popytu na ustugi szkoleniowo
- doradcze o profilu aktywizujgcym wsrdd bezrobotnych mieszkarncow Fordonu. Ba-
daniem objeto 204 osoby pozostajace bez pracy powyzej 2 lat (18,7 % populaciji).
Chec¢ udziatu w takich zajeciach wyrazito ok. 50% ankietowanych oséb. Fundacja
~Wiatrak” wspoétpracujac z PUP mogta w ten sposéb przygotowaé zaréwno grupe
docelowaq, jak i zakres proponowanego dla niej wsparcia. Ponadto wykorzystano
dotychczasowe doswiadczenia w prowadzeniu od 1996 r. ogdlnej Poradni Wsparcia
oraz Telefonu Zaufania.

m 3. PROJEKTY UStUGOWE SKIEROWANE DO GRUP 0S0B Z ROZNYMI DYSFUNKCIAMI
SPOLECZNYMI, W KONTEKSCIE INTEGRACII I REINTEGRACJI SPOLECZNEJ I ZAWODOWE]J



III. Do kogo projekt byt skierowany

Uczestnikami projektu byty osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym: dtugo-
trwale korzystajace ze Swiadczen pomocy spotecznej, bezrobotne powyzej 24 mie-
siecy. Projekt byt skierowany do mieszkancow najwiekszej dzielnicy Bydgoszczy
- Fordonu. Beneficjentéw ostatecznych wytoniono z grupy 1091 oséb dtugotrwale
bezrobotnych. tacznie 120 osdb objetych zostato ustugami doradczymi, w tym 48
samymi szkoleniami (2 cykle szkoleniowe - 2 grupy po 12 osdb).Udziat w projekcie
zgodnie z zaplanowang $ciezkg uczestnictwa ukonczyto 110 oséb (33 mezczyzni 77
kobiet).

Rekrutacja uczestnikdow projektu zostata poprzedzona aktywna akcjg promocyjng
przy wykorzystaniu plakatéw i ulotek udostepnionych w Powiatowym Urzedzie Pra-
cy, Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej, w kosciotach oraz za posrednictwem For-
donskiej Spotdzielni Mieszkaniowej w klatkach blokéw na terenie Fordonu. Ponadto
wykorzystano media lokalne (radio, prasa, telewizja, telewizja kablowa w Fordo-
nie). Kazda zgtaszajaca sie osoba wypetnita ankiete oraz odbyta rozmowe wstep-
na. Co do zasady preferowano osoby, ktére dotychczas nie korzystaty z projektow
wspotfinansowanych ze srodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

IV. Cel projektu

Projekt miat na celu ograniczenie zjawiska wykluczenia spotecznego i zawodowego
oraz stworzenie szansy do spotecznej integracji, wejscia na otwarty rynek pracy,
powrotu do czynnego zycia zawodowego i zwiekszenie zdolnosci do zatrudnienia
dla 0sdb z grup szczegdlnego ryzyka — dla dtugotrwale bezrobotnych mieszkancow
Fordonu, dzielnicy Bydgoszczy.

V. Dziatania w projekcie
W ramach projektu zrealizowano przewidziane w projekcie zadania:
e opracowano indywidualne plany dziatan dla beneficjentéw ostatecznych;

e zrealizowano warsztaty diagnozujace potencjat zawodowy, mozliwosci roz-
woju oraz podnoszenia kwalifikacji osdb z grup szczegdlnego ryzyka;

e zorganizowano szkolenia ksztatcace umiejetnosci potrzebne przy poszukiwa-
niu pracy (autoprezentacja, pisanie listu motywacyjnego i CV, zachowanie
w czasie rozmowy kwalifikacyjnej) oraz zwigzane z odpowiednim funkcjono-
waniem w pracy (odpowiedzialnos¢, umiejetnosc pracy w grupie, organizacja
czasu);

e animowano spotkania grup wsparcia;

e umozliwiono uczestnikom udziat w kursach obstugi komputerdw i jezyka
angielskiego.

W okresie realizacji projektu $wiadczono ustugi doradztwa zawodowego oraz po-
radnictwa socjalnego, psychologicznego i prawnego. Spotkania te na poczatku byty
niedoceniane przez uczestnikow, jednakze z czasem zaczeto przybywac na nie co-
raz wiecej chetnych.

Inng forma wspierania uczestnikdw projektu byt Klub Przedszkolaka, czyli mozli-
wos$C pozostawienia swoich dzieci pod fachowg opieka pedagoga w czasie trwania
zajec projektu. Z rozmdw z osobami korzystajacymi z tego typu pomocy wynikato,
ze biorg udziat w réznych zajeciach tylko dzieki tej formie pomocy.
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VI. Napotkane problemy i sposéb ich rozwiazywania

Wielu uczestnikéw rezygnowato z udziatu w projekcie. Najczesciej z przyczyn lo-
sowych (rehabilitacja, sanatorium, problemy rodzinne, wyjazdy zagraniczne), ale
rowniez z braku gotowosci do podjecia szansy, ktérg daje udziat w tego rodzaju
szkoleniu. Kilkoro kandydatéw rezygnowato z uwagi na dogodng sytuacje material-
ng i brak potrzeby starania sie o zatrudnienie, a jedyng atrakcyjng forma szkolenio-
wa byt dla nich kurs komputerowy i kurs jezyka angielskiego, stad ich obecnos$¢ na
rozmowie. Wymagana regulaminem uczestnictwa konieczno$¢ udziatu we wszyst-
kich modutach projektu zniechecata tych kandydatéw. Rozmowa rekrutacyjna byta
doskonatg forma selekcji uczestnikdw i wybrania tych, ktorych udziat w projekcie
miat szanse przynies¢ wymierne korzysci.

VII. Efekty

Udziat w projekcie zgodnie z zaplanowang $ciezkg uczestnictwa ukonczyto 110
oséb. Odnotowano rezygnacje 10 beneficjentow ostatecznych w trakcie realizacji
projektu: 2 osoby podjety prace, 8 natomiast nie spetnito kryterium udziatu w szko-
leniach wymaganych do uzyskania certyfikatu.

Na 48 uczestnikdw rozpoczynajacych szkolenia 38 otrzymato certyfikaty ich ukon-
czenia. Powotanie Klubu Integracji Spotecznej mozliwe byto dzieki wspoétpracy z Po-
wiatowym Urzedem Pracy oraz Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Bydgosz-
czy i Fordonskg Spotdzielnig Mieszkaniowa.

W uczestnikach dziatan aktywizujacych wzbudzona zostata motywacja do poszuki-
wania i uzyskania zatrudnienia oraz do traktowania pracy, jako sposobu utrzymania
siebie i rodziny. Pozyskali oni umiejetnosci komunikacyjne przydatne podczas roz-
mow z pracodawca i wspdtpracownikami, nabyli kluczowe umiejetnosci pracownicze
i interpersonalne, np. umiejetnos$¢ pracy w zespole, gospodarowania czasem, sa-
modzielno$¢, doktadnosé, wytrwatosc, cierpliwosc, odpowiedzialnosé, koncentracja
na wynikach pracy, akceptacja krytyki i pochwat, branie pod uwage réznych sugestii
i instrukcji, a takze umiejetnos$¢ zwracania sie o pomoc. Nauczyli sie ponadto od-
powiedniej autoprezentacji, wyrazania swoich zdolnosci, potrzeb i oczekiwan, byli
w stanie samodzielnie zatroszczy¢ sie o podniesienie kwalifikacji lub zmiane profilu
dziatalnosci zawodowej zgodnie z potrzebami rynku. Poprzez doradztwo indywidu-
alne zapewniona zostata pomoc w ustaleniu realistycznych celéw zawodowych.

Po zakoniczeniu projektu 2 osoby rozpoczety dziatalno$¢ gospodarcza, natomiast 22
osoby podjety prace. Dla pozostatych 22 osoéb, ktore nie podjety aktywizacji zawo-
dowej po 6 miesigcach od zakonczenia projektu, zostaty zorganizowane spotkania
w Powiatowym Urzedzie Pracy w celu wzbudzenia motywacji do poszukiwania pra-
cy. Cho¢ brak doktadnych informacji na temat loséw tych osdb, to jednak nie sg oni
w wiekszosci juz klientami PUP jako bezrobotni.

Po realizacji projektu powstata publikacja ,Stwdérzmy innym szanse” ilustrowana
zdjeciami, prezentujaca historie projektu, dziatania i ich efekty.

VIII. Komentarz

Projekt byt efektem znajomosci problemoéw najwiekszej dzielnicy Bydgoszczy - For-
donu oraz wieloletnich doswiadczen Fundacji ,Wiatrak” w pracy z osobami dtugo-
trwale bezrobotnymi i zagrozonymi wykluczeniem spotecznym.

Klub Integracji Spotecznej oraz Klub Przedszkolaka jako alternatywne formy wspie-
rania uczestnikéw projektu spetnity swoje zadania. Obie z powodzeniem mozna
wykorzysta¢ w innych projektach adresowanych do osdb bezrobotnych, szczegdl-
nie do kobiet nieaktywnych zawodowo z powodu sprawowania opieki nad dzie¢mi.
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Z rozmow z osobami korzystajacymi z tego typu pomocy wynikato, ze biorg udziat
w réznych zajeciach tylko dzieki tej formie pomocy.

Osiagnieto wiecej niz satysfakcjonujacy rezultat, jesli chodzi o liczbe oséb, ktére
wrdécity na rynek pracy: 2 osoby rozpoczety dziatalno$¢ gospodarczg, natomiast
22 osoby podjety prace. Zatozenia byty o wiele bardziej pesymistyczne i wynikaty
z analizy tragicznej sytuacji dzielnicy, jesli chodzi o dostepnos$¢ miejsc pracy. Plano-
wany we wniosku efekt zatrudnieniowy to 12 oséb w ciggu pot roku, w tym 4 osoby
na zasadzie subsydiowanego zatrudnienia.

Oryginalnym pomystem byto wydanie kroniki projektu, przygotowanej przez uczest-
nikéw drugiego cyklu aktywizacyjno-szkoleniowego. W publikacji zamieszczono
szereg wypowiedzi uczestnikdw, niektdre z nich warto w tym miejscu przytoczyc,
$wiadczg one bowiem najdobitniej o efektach projektu:

»~(...)jestem gotowa do zmian, nabratam pewnosci siebie i mam nadzieje, ze to
czego nauczytam sie, zaowocuje znalezieniem pracy. Zachecam do wziecia udziatu
w tego rodzaju projekcie: nic nie tracisz, a mozesz wiele zyskac!(...)".

»~(...)Czym jest projekt ,Stwdrzmy sobie szanse”???
- wiarg w siebie i motywacjg do zmian w swoim Zyciu
- odblokowaniem otwartosci i pozytywnego myslenia

- zaangazowaniem w podjecie szansy znalezienia godnej pracy(...)".

Cytat za: Przewodnik uczestnika projektu ,Stwdérzmy Sobie Szanse” wydany przez
Fundacje ,Wiatrak”, Bydgoszcz 2006 r.
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Aktywnos¢ poptaca — wsparcie i aktywizacja osob

LS R zagrozonych wykluczeniem spotecznym

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielsku-

Realizator Biatej
Bielsko-Biata, wojewddztwo $laskie
Okres realizacji 12.2006 - 03.2008
Dziatanie 1.5
Obszar realizacji Bielsko-Biata
Budzet projektu 462 415 zt

http://www.mops.bip.wizja.net/

Wigcej informacii http://www.zaradni.eu/

I. Przestanki realizacji projektu

Dane dotyczace sytuacji na rynku pracy w miescie Bielsko-Biata wskazywaty na
staty wzrost liczby oséb diugotrwale bezrobotnych (mimo spadku ogdlnej liczby
bezrobotnych) — w tym staty wzrost liczby osdb objetych pomocg spoteczng. Z do-
$wiadczen MOPS wynikato, iz do gtéwnych grup klientéw nalezaty osoby bezdom-
ne (liczba rodzin objetych wsparciem z tytutu bezdomnosci wzrosta dwukrotnie),
osoby uzaleznione od alkoholu, mtodziez z rodzin dysfunkcyjnych. Z doswiadczen
tych wynikato tez, iz osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym wymagaja szcze-
gdlnego i zindywidualizowanego podejscia oraz aktywnego wsparcia na kazdym
etapie procesu aktywizacji zawodowej. O skutecznosci takiego wtasnie zindywidu-
alizowanego, aktywnego i wielostronnego wsparcia Osrodek przekonat sie w trakcie
realizacji projektu ,Przeciw bezradnosci”, wdrazanego w ramach Phare RZL 2002.
W ramach tego projektu testowano réznorodne i aktywne formy wsparcia dla klien-
tow MOPS. Byt to pierwszy tego typu projekt realizowany przez osrodek. Wobec
sukcesu jakim zakonczyt sie ten projekt, postanowiono kontynuowac¢ wdrazanie
jego filozofii i zastosowanych w jego ramach instrumentdw w nowym projekcie
wspétfinansowanym przez EFS w ramach Dziatania 1.5. SPO RZL.

II. Przygotowanie projektu

Projekt przygotowano wzorujac sie na doswiadczeniach w zakresie doboru form
wsparcia wyniesionych z projektu Phare RZL 2002. Wnioskodawca przed ztozeniem
wniosku aplikacyjnego przeprowadzit badanie ankietowe wsrdd pracownikéw so-
cjalnych. Jego celem byto precyzyjne rozeznanie zapotrzebowania na rézne formy
wsparcia, ktore nastepnie zostaty zaproponowane we wniosku.

Pracownicy socjalni wytypowali sposréd swoich klientow potencjalnych benefi-
cjentdw projektu (postugujac sie przygotowanymi wczesniej kryteriami formalny-
mi opracowanymi na podstawie identyfikacji grup szczegdlnego ryzyka). Powstata
w ten sposob lista potencjalnych beneficjentéw oraz szczegdtowa diagnoza ich sy-
tuacji i potrzeb.

Rowniez jeszcze przed ztozeniem wniosku nawigzano wspotprace z pracodawca-
mi, ktérzy wyrazali zainteresowanie organizacjg stazy zawodowych (przygotowa-
nia zawodowego w miejscu pracy) dla potencjalnych beneficjentow projektu. Ta
forma wsparcia byta z powodzeniem testowana w ramach wspomnianego projek-
tu Phare RZL.
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Zatozenia wniosku skonsultowano takze z Powiatowym Urzedem Pracy. Ustalono
tez zasady przysziej wspoétpracy z PUP w celu unikniecia dublowania sie dziatan
na rzecz beneficjentéw (spisano formalne porozumienie w tym zakresie) i zatozo-
no konsultowanie indywidualnych $ciezek wsparcia beneficjentéw. Projekt takze
w sposob nieformalny (tzn. de facto, a nie de jure) stanowit komponent spoteczny
miejskiego programu rewitalizacji bielskiej Starowki.

III. Do kogo projekt byt skierowany

Projekt adresowany byt do 60 oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, ktérym
zaproponowano indywidualne $ciezki wsparcia:

e 16 0s6b w ramach grupy stanowity osoby dtugotrwale bezrobotne;

e 19 0s6b dtugotrwale korzystato z pomocy spotecznej;

e 16 0s6b pochodzito ze srodowisk zagrozonych dysfunkcjq spotecznag;
e 6 0sOb byto osobami bezdomnymi;

e 3 poddane byty procesowi leczenia alkoholizmu.

Wsrod nich byto tez kilku bytych wieznidéw. Ponadto dla petnej charakterystyki gru-
py beneficjentéw ostatecznych nalezy przytoczy¢, ze:

e 60% wszystkich beneficjentédw stanowity kobiety;
e 26% stanowity osoby w wieku 18-24 lat;

e 68% osoby w wieku 25-50 lat;

e 6% osoby w wieku powyzej 50 roku zycia.

Byta to wiec grupa dos¢ réznorodna; skoncentrowano sie na grupach w najgorszym
potozeniu socjalnym i na klientach ,najtrudniejszych” z punktu widzenia skutecz-
nosci pracy socjalnej.

Ustalono, iz najwieksze problemy beneficjentdw, na jakich nalezy sie skoncentro-
wac¢ w ramach projektu, to:

e negatywne postawy: apatia, brak wiary we witasne sity, poczucie bezradno-
$ci, problemy z poczuciem odpowiedzialnosci za wtasny los i swojg sytuacje
ekonomiczng;

e brak umiejetnosci wchodzenia w prawidtowe relacje spoteczne;

e brak wiedzy o wlasnych predyspozycjach zawodowych i osobowosciowych;
e brak lub nieaktualne kwalifikacje zawodowe;

e brak doswiadczenia zawodowego;

e brak umiejetnosci i wiedzy w zakresie poruszania sie po rynku pracy.

Projekt zaadresowany byt takze do pracownikow MOPS - urzednikow pierwszego
kontaktu i pracownikéw socjalnych. Zaplanowano w nim bowiem szereg dziatan
majacych przeciwdziata¢ zjawisku wypalenia zawodowego, stuzacych lepszemu
zrozumieniu probleméw oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym i podniesie-
niu efektywnosci pracy.

IV. Cel projektu

Celem projektu byto podniesienie wsrdd osob z grup zagrozonych wykluczeniem
spotecznym wiedzy o ich osobistych predyspozycjach zawodowych, wyzwolenie
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w nich sity do przezwyciezenia trudnosci zyciowych oraz aktywnego udziatu w pro-
cesie nabywania kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych, tak aby zwiekszyty szanse
na wejscie w rynek pracy oraz integracje ze spoteczenstwem.

V. Dziatania w projekcie
W ramach projektu zrealizowano nastepujacy pakiet ustug dla beneficjentéw:

e badanie predyspozycji zawodowych i wyznaczenie Sciezek kariery zawodowej
(dla wszystkich beneficjentow);

e wsparcie psychologiczne stuzace zmotywowaniu, utozeniu planu rozwigzania
problemoéw osobistych i rodzinnych - realizowane zaréwno w formach grupo-
wych, jak i indywidualnych (dla wszystkich beneficjentéw);

e treningi interpersonalne (dla 50 oso6b);

e szkolenia zawodowe (opracowane na podstawie wynikow ankiety wsrod be-
neficjentéw oraz badan lokalnego rynku pracy) - przy czym byty to indywi-
dualnie dobrane szkolenia (m.in. obstuga pit mechanicznych, projektowanie
ogroddéw, obstuga wdzkow widtowych, opiekunka spoteczna, spawanie, ksie-
gowos$¢ komputerowa, technolog robét wykonczeniowych), kursy trwaty od
30 do 300 godzin;

e warsztaty edukacyjne dla 30 oséb, ktérym zaproponowano te forme obok
klasycznych szkolen zawodowych;

e podstawowy kurs jezyka angielskiego (dla 12 0s6b);

e przygotowanie zawodowe w miejscu pracy (dla 10 osdb) — wiekszos$¢ odby-
wata sie u ,pozyskanego” do projektu wiasciciela firmy ogrodniczej;

e poradnictwo zawodowe i pomoc w poszukiwaniu pracy.

Beneficjenci uczestniczyli w indywidualnych $ciezkach wsparcia na podstawie opra-
cowanego wczesniej planu oraz umowy zawartej z MOPS. Plan zawierat szczegé-
towy harmonogram pracy, co samo w sobie miato czesto wartos¢ terapeutyczna.
Kazda z osdb uczestniczyta tylko w tych formach wsparcia, ktére zostaty indywidu-
alnie dobrane w ramach fazy diagnostycznej i planistycznej — w oparciu o diagnoze
problemow i analize szans.

Ponadto, w ramach dziatan adresowanych do pracownikéw MOPS, réwnolegle za-
mowiono i zrealizowano szkolenia i warsztaty dotyczace zasad pracy w ramach
kontraktu socjalnego oraz technik przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu. Zor-
ganizowano takze ,warsztaty superwizyjne” dla kadr MOPS, podczas ktérych oma-
wiano przypadki poszczegdlnych beneficjentdw projektu i sposoby radzenia sobie
z sytuacjami trudnymi w pracy z grupa.

Do realizacji projektu oddelegowano wyznaczonych pracownikow MOPS (praca na
petny etat w wypadku kluczowego personelu - finansowana ze $rodkéw projektu)
oraz wynajetych do projektu trenerdow, psychologa i terapeute. Szkolenia realizo-
wano przy pomocy wynajetych firm szkoleniowych.

VI. Napotkane problemy i sposéb ich rozwiazywania

Niektére ze stosowanych instrumentdéw towarzyszacych nie byty wczesniej stoso-
wane przez MOPS. Dotyczyto to wyptaty stypendiow szkoleniowych. W tym wypad-
ku wsparcie uzyskano w Powiatowym Urzedzie Pracy, ktéry ,na roboczo” podzielit
sie swoimi doswiadczeniami z kolegami z MOPS.
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Ponadto kiopoty pojawiaty sie takze we wspotpracy z niektorymi beneficjentami,
aczkolwiek byty to wypadki sporadyczne. Dwie osoby nie przystapity do praktyk
zawodowych w uzgodnionym terminie. Niezwykle pomocna w takich przypad-
kach okazata sie postawa pracodawcy, u ktérego zorganizowano praktyki. Po-
dobne problemy wystgpity tez w wypadku niektorych szkolen i zwigzane byty
z niskg motywacjg beneficjentéw i nieprzestrzeganiem przez nich uzgodnionego
harmonogramu. W jednym wypadku doprowadzito to do wycofania sie organiza-
tora szkolen z projektu. Dziatania w tych wypadkach takze jednak ostatecznie
zrealizowano - dzieki skutecznej interwencji zaangazowanego do projektu tera-
peuty i psychologa.

VII. Efekty

Wszystkie zatozone cele i rezultaty projektu zostaty osiagniete, a nawet przekro-
czone. We wniosku ostroznie zatozono, iz w rezultacie realizacji projektu prace
uzyska 8 osdéb. Ostatecznie prace uzyskato 19 oséb.

Zdaniem koordynatora projektu w 100% osiggnieto tez wszystkie zatozone rezul-
taty miekkie. Pracownicy odnotowali pozytywne zmiany w zachowaniu i wygladzie
beneficjentow, mogace swiadczyc¢ o zaistniatych zmianach. Uczestnicy zaczeli dbac
o swdj wizerunek, stawali sie aktywnymi, otwartymi, nie spézniali sie, brali sprawy
we wiasne rece. Przytaczane sg przyktady podejmowania dziatalnosci gospodar-
czej. Najbardziej przekonywujacq informacjg na ten temat jest jednak ta, ze zde-
cydowana wiekszos$¢ éwczesnych beneficjentow uczestnikow projektu nie korzysta
juz dzi$ z pomocy spotecznej.

W ramach projektu przeprowadzono tez remont i adaptacje zaniedbanego lokalu
uzytkowego, w ktorym funkcjonowat istotny dla realizacji projektu Punkt Wsparcia.
Punkt ten przeobrazit sie i obecnie funkcjonuje jako Klub Integracji Spotecznej - po
wprowadzeniu tej formy wsparcia jako instrumentu ustawowego.

VIII. Komentarz
Projekt nalezy uzna¢ za ,dobra praktyke” z kilku powodow, m.in.:

e w jego ramach zrealizowano formy wsparcia o zindywidualizowanym charak-
terze, oparte na szczegotowej i rzeczywistej diagnozie potrzeb i mozliwosci
beneficjentow; realizacje projektu poprzedzita szczegdétowa analiza i roze-
znanie potrzeb (przy wykorzystaniu doswiadczen pracownikow socjalnych,
a nie wytacznie wynikow badan czy analiz);

e wsparcie ujeto w ramy indywidualnych planéw i $ciezek rozwoju - opracowa-
nych dla kazdego beneficjenta;

e stusznie zatozono, iz wsparcie w obszarze rozwoju zawodowego nie moze byc¢
czesto skuteczne, jesli nie poprzedza go i nie towarzyszy mu wsparcie doty-
czgce rozwigzania problemoéw osobistych, poziomu motywacji, likwidowania
barier psychologicznych itp.;

e stacjonarne i teoretyczne szkolenia zawodowe uzupetniono praktykami za-
wodowymi; praktyki zorganizowano w ramach aktywnej i bliskiej wspotpracy
z pozyskanymi do projektu pracodawcami;

e projekt zrealizowano sprawnie i terminowo, zarzadzanie byto skuteczne,
osiggnieto wszystkie zaktadane produkty i rezultaty;

e projekt moze stanowic przyktad budowania doswiadczenia i ciggtego ulepsza-
nia rozwigzan ,z projektu na projekt”, opracowano go w oparciu o doswiad-
czenia z realizacji poprzedniego projektu w ramach Phare RZL - rozszerzajac
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spektrum instrumentow, wykorzystujac negatywne i pozytywne doswiadcze-
nia, dopracowujac instrumenty wsparcia;

e projekt moze stanowic przyktad efektywnej wspotpracy MOPS i PUP; ponad-
to MOPS w Bielsku-Biatej zadbat takze o to, by projekt wpisat sie w szersze
dziatania rewitalizacyjne prowadzone przez wtadze miasta (czyniac to jakby
.przy okazji”, tego wymiaru projektu nie przedstawiono nawet we wniosku
o dofinansowanie).
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Nazwa projektu Impuls

! Powiatowy Urzad Pracy dla Miasta Torunia -
Realizator Torun, wojewoddztwo kujawsko - pomorskie
Okres realizacji 01.2007 - 12.2007
Dziatanie 1.5
Obszar realizacji Torun
Budzet projektu 143 458,82 zt

1. Przestanki realizacji projektu

Niepokdj pracownikow PUP budzita rosnaca grupa oséb dtugotrwale bezrobotnych,
ktorzy stanowig szczegdlnie defaworyzowang grupe na rynku pracy, wymagajacq
pomocy poprzez zapewnienie im form wsparcia dostosowanych do ich potrzeb, tak
aby mozna ich byto skutecznie aktywizowac.

II. Przygotowanie projektu

W trakcie przygotowywania projektu zastosowano zasade empowerment polegaja-
cq w przypadku tego projektu na skonsultowaniu z potencjalnymi beneficjentami
ostatecznymi preferowanych przez nich form wsparcia oraz zakresu planowanych
szkolen.

III. Do kogo projekt byt skierowany

Grupe docelowg projektu stanowito 31 0séb bezrobotnych (w tym 6 oséb niepetno-
sprawnych) powyzej 25 roku zycia z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym lub
$rednim, zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy dla Miasta Torunia przez
okres ponad 24 miesiecy.

Osoby te miaty problemy z odnalezieniem sie na rynku pracy i poruszaniem sie po
nim. Nie potrafity efektywnie zaprezentowac sie przed pracodawca. Nie posiadaty one
dostatecznych kwalifikacji zawodowych do wykonywania pracy lub ich kwalifikacje
ulegty dezaktualizacji wobec wymagan lokalnego rynku pracy.

Pierwotnie projekt przewidywat udziat 30 beneficjentédw ostatecznych. Z uwagi na
fakt rezygnacji jednego z uczestnikdw, na jego miejsce zostata przyjeta do projektu
kolejna osoba z listy rezerwowej.

Rekrutacja uczestnikéw projektu przebiegata wedtug ponizszego algorytmu:

e kwerenda potencjalnych beneficjentéw ostatecznych w bazie danych sys-
temu informatycznego ,Puls” rejestrujacego bezrobotnych w systemie PUP
- doradca zawodowy wraz z koordynatorem dokonali wydrukéw informacji
0 osobach bezrobotnych spetniajacych kryteria projektu;

e zaproszenie potencjalnych uczestnikdw na spotkanie informacyjne o projek-
cie w siedzibie PUP;

e rozmowy z doradcg zawodowym majace na celu dokonanie wyboru uczest-
nikéw projektu — opracowanie listy podstawowej i rezerwowej uczestnikéw;

e podpisanie umowy towarzyszenia okreslajacej oczekiwania i zobowigzania
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beneficjenta ostatecznego co do zakresu jego/ jej udziatu w projekcie, row-
noznacznej z ostatecznym zakwalifikowaniem danej osoby do udziatu w pro-
jekcie.

IV. Cel projektu

Zgodnie z wnioskiem o dofinansowanie, celem projektu byto udzielenie wsparcia 31
osobom bezrobotnym powyzej 24 miesiecy (w tym 6 osobom niepethosprawnym)
o wyksztatceniu zasadniczym i $rednim, zagrozonym wykluczeniem spotecznym,
ktore ukonczyty 25 lat oraz przygotowanie tych oséb do powrotu do czynnego zycia
zawodowego.

V. Dziatania w projekcie
Projekt zaktadat realizacje nastepujacych dziatan:

e szkolenie ,Efektywno$¢ - Praca - Przedsiebiorczos$¢” (90 godzinne) dla
wszystkich uczestnikdw projektu majace na celu odbudowanie aktywnej po-
stawy na rynku pracy, pewnosci siebie, umiejetnosci pracy w zespole oraz
nabycie umiejetnosci w poruszaniu sie po rynku pracy, w tym przygotowania
dokumentéw aplikacyjnych i autoprezentacji podczas rozmowy kwalifikacyj-
nej;

e poradnictwo zawodowe - w tym opracowanie IPD, opracowanie bilansu pre-
dyspozycji zawodowych - po minimum 3 godziny na kazdego z 31 uczest-
nikow; umozliwito to osobom bezrobotnym analize i weryfikacje wtasnych
umiejetnosci i predyspozycji;

e posrednictwo pracy $wiadczone na rzecz beneficjentéw przez caty okres
trwania projektu;

e szkolenia zawodowe dla 15 osdb (300 godz./0s.) umozliwiajace pozyskanie
aktualnych kwalifikacji i umiejetnosci poszukiwanych na rynku pracy, wybér
szkolenia byt zgodny z zapisami IPD;

e przygotowanie zawodowe dla 15 beneficjentdw przez okres 6 miesiecy (1024
godz./os.); w okresie trwania przygotowania zawodowego uczestnicy nabyli
nowe umiejetnosci i kwalifikacje zawodowe.

Kazdy beneficjent uczestniczacy w przygotowaniu zawodowym otrzymywat
w okresie jego trwania stypendium. Przed rozpoczeciem przygotowania zawo-
dowego osoby te zostaty skierowane przez Urzad Pracy na obowigzkowe bada-
nia lekarskie.

VI. Napotkane problemy i sposéb ich rozwiazywania

Po szkoleniu ,Efektywnos$¢-Praca-Przedsiebiorczos$¢” 1 osoba z uwagi na stan zdro-
wia zrezygnowata z dalszego uczestnictwa w projekcie. Na jej miejsce zostata do-
brana osoba z listy rezerwowej, ktéra udata sie do pracodawcy na forme przygo-
towania zawodowego. Inna osoba przerwata udziat w projekcie z powodu podjecia
zatrudnienia.

VII. Efekty

Udziat w projekcie zgodnie z zaplanowang $ciezkg uczestnictwa odbyto 94% bene-
ficjentow ostatecznych (25 kobiet i 4 mezczyzn).
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Uczestnicy projektu odbudowali wiare we witasne sity, przetamali bariery wewnetrzne
poprzez wieksze otwarcie sie w stosunku do innych 0sdéb, nabyli umiejetnos¢ auto-
prezentacji podczas rozméw z doswiadczonymi doradcami Urzedu Pracy, zwiekszyli
swojg umiejetnos$¢ poruszania sie po rynku pracy. Dodatkowo nabyli umiejetnosci
opracowywania CV i listu motywacyjnego, umiejetnos¢ autoprezentacji na pozoro-
wanej rozmowie kwalifikacyjnej, poznali obstuge komputera i poszukiwanie pracy
przez Internet.

VIII. Komentarz

Ciekawy kompleksowy projekt wsparcia osob dtugotrwale bezrobotnych na rynku
pracy. Na szczegd6lng uwage zastugujg wskazniki efektywnosci udzielanych form
wsparcia. Warte zauwazenia i docenienia jest 100% wskaznik wykorzystania szko-
len zawodowych i przygotowania zawodowego u pracodawcy, a takze fakt, iz az 94
% beneficjentdw ostatecznych ukonczyto projekt zgodnie z zaplanowang dla nich
$ciezkg uczestnictwa.

Warta podkreslenia i upowszechnienia jest tez innowacyjna forma szkolenia ,Efek-
tywnos¢é-Praca-Przedsiebiorczos¢” bedaca przygotowaniem beneficjentéw ostatecz-
nych do rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej poprzez dostarczenie wiedzy me-
rytorycznej w tym zakresie oraz wzmocnienie poczucia wiasnej wartosci. Byto to
na tyle skuteczne, iz okoto 30% beneficjentéw ostatecznych juz po zakonczeniu
projektu zwrdcito sie do PUP w Toruniu z wnioskiem o dotacje na rozpoczecie dzia-
falnosci gospodarczej (w projekcie nie byta przewidziana ta forma wsparcia).

Za duzy sukces nalezy tez uznac¢ fakt, iz nikt z wtasnej winy nie zrezygnowat
z uczestnictwa w projekcie skierowanym do tak trudnej grupy oséb, jak dtugotrwa-
le bezrobotni. Jedyne przypadki rezygnacji dotyczyty sytuacji zdrowotnej (1 osoba)
i podjecia zatrudnienia w trakcie trwania projektu (rowniez 1 osoba). Swiadczy to
o starannosci, jaka dotozono przy rekrutacji uczestnikow projektu.
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Nazwa projektu Aktywna jesien zawodowa 2006
. Powiatowy Urzad Pracy dla Miasta Torunia

Realizator Torun, kujawsko - pomorskie
Okres realizacji 01.02.2006 - 31.12.2006
Dziatanie 1.5
Obszar realizacji Torun
Budzet projektu 246 959,34 zt

I. Przestanki realizacji projektu

Narastajaca liczba dtugotrwale bezrobotnych w wieku powyzej 50 roku zycia w po-
taczeniu z informacjg o mozliwosci uzyskania dodatkowych srodkéw na wsparcie tej
grupy byty podstawowg motywacjg do przystgpienia do przygotowania projektu.

II1. Do kogo projekt byt skierowany

Grupe docelowg projektu stanowito 31 oséb (w tym jedna zarekrutowana w trakcie
realizacji projektu z listy rezerwowej) bezrobotnych przez okres ponad 24 miesie-
cy, w wieku powyzej 50-go roku zycia, nieposiadajacych dostatecznych kwalifikacji
zawodowych do wykonywania pracy lub ktérych kwalifikacje ulegty dezaktualizacji
wobec wymagan lokalnego rynku pracy.

Rekrutacja zostata przeprowadzona wedtug ponizszego planu dziatania:

e wydruk listy potencjalnych beneficjentow ostatecznych projektu w oparciu
o modut PP systemu PULS (system informatyczny do obstugi oséb bezrobot-
nych zarejestrowanych w PUP);

e zaproszenie potencjalnych uczestnikdw projektu na spotkanie informacyjne
w siedzibie PUP;

e rozmowy kwalifikacyjne z doradca zawodowym i psychologiem na temat
udziatu beneficjentéw ostatecznych w projekcie;

e ogloszenie listy podstawowej i rezerwowej uczestnikow projektu;

e podpisanie umow towarzyszenia z osobami zakwalifikowanymi do udziatu w pro-
jekcie, okreslajacych zasady udziatu w projekcie oraz wzajemne zobowigzania
beneficjentow ostatecznych i Powiatowego Urzedu Pracy dla Miasta Torunia.

III. Cel projektu

Celem projektu byto zmniejszenie dtugotrwatego bezrobocia i jego przyczyn oraz
przeciwdziatanie marginalizacji spotecznej w grupie oséb powyzej 50 roku zycia,
poprzez objecie uczestnikow projektu kompleksowym wsparciem w zakresie rein-
tegracji zawodowej.

IV. Dziatania w projekcie

Projekt przewidywat udzielenie uczestnikom kompleksowego wsparcia poprzez po-
faczenie udzielonej indywidualnej pomocy uczestnikom w formie:
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e doradztwa zawodowego (opracowanie IPD oraz bilansu kompetencji zawo-
dowych);

e posrednictwa pracy;
ze wsparciem grupowym realizowanym poprzez:
e Klub Aktywnego Poszukiwania Pracy;
e zajecia komputerowe obejmujace takze poszukiwanie pracy przez Internet;
e organizacje szkolen zawodowych;
e organizacje przygotowania zawodowego w miejscu pracy.
Zrealizowano nastepujace szkolenia zawodowe:
e ,Kurs handlowo - magazynowy” dla 13 oséb;

e ,Pracownik biurowy z zagadnieniami ptacowo - kadrowymi i komputerowg
obstugg sprzedazy” dla 7 oséb;

e ,Podstawowy kurs florystyczny” dla 3 osdb;

e ,Opiekun osob starszych z jezykiem angielskim” dla 3 osdb;

e ,Uprawnienia elektroenergetyczne” dla 1 osoby;

e ,Prawo jazdy kat. D” dla 1 osoby;

e ,Kurs kosztorysowania z zastosowaniem komputera” dla 1 osoby;
e ,Ksiegowos$¢ komputerowa” dla 1 osoby;

e ,Efektywnos$¢ — praca — przedsiebiorczos¢” dla 28 osdb.

Ponadto 27 uczestnikéw projektu skorzystato z przygotowania zawodowego
w miejscu pracy przez okres 4 miesiecy, a 1 osoba odbyta przygotowanie zawodo-
we w wymiarze 3 miesiecy.

V. Napotkane problemy i sposob ich rozwiazywania

W trakcie realizacji projektu z dalszego udziatu w projekcie zrezygnowaty 3 osoby.
Jedna z przyczyn osobistych - zostata zastgpiona przez osobe z listy rezerwowej,
kolejna z powodu podjecia zatrudnienia oraz jedna z powodu dtugotrwatego wyjaz-
du za granice.

Podczas realizacji projektu wystgpit problem z zatrudnieniem psychologa w petnym
wymiarze czasu pracy. Ostatecznie zostat zatrudniony psycholog o odpowiednich
kwalifikacjach, ale w niepetnym wymiarze czasy pracy.

Odstgpiono od zakupu zestawu komputerowego wraz z oprogramowaniem dla
psychologa. Wolne srodki finansowe wykorzystano na bilety MZK dla benefi-
cjentéw i personelu projektu, odtwarzacz DVD, filmy szkoleniowe, a takze na
wprowadzenia dodatkowej formy wsparcia dla beneficjentéw w postaci szkolenia
w zakresie przedsiebiorczosci. Wszystkie zmiany podyktowane byty biezgcymi
potrzebami powstatymi w projekcie i postuzyty osiggnieciu zaktadanych rezul-
tatow.

VI. Efekty

Liczba os6b objetych wsparciem wyniosta 31, tj. 100% wielkosci zaktadanej (w tym
22 kobiety). 27 oséb (w tym 19 kobiet), tj. 87% ogo6tu, zrealizowato zaplanowang
dla nich $ciezke uczestnictwa w projekcie podnoszac lub uzupetniajac kwalifikacje
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zawodowe zardéwno podczas szkolen zawodowych, jak i przygotowan zawodowych
W miejscu pracy.

Osiggnieto wszystkie zaktadane rezultaty dotyczace liczby osdb uczestniczgcych
w poszczegodlnych formach wsparcia $wiadczonych w projekcie, tj. w posrednic-
twie pracy, poradnictwie zawodowym, poradnictwie psychologicznym, szkoleniach,
przygotowaniach zawodowych w miejsc pracy.

Do konca realizacji projektu 11 oséb (w tym 7 kobiet), tj. 35% ogdtu uczestnikow,
podjeto zatrudnienie.

Poréwnanie wynikéw ankiet przeprowadzonych z uczestnikami przed i po udziale
w projekcie pozwolito stwierdzi¢, ze:

e umiejetnosci w zakresie pisania listow motywacyjnych i CV — zwiekszyly sie
u 26 uczestnikéw (w tym 15 kobiet) tj. u 61% badanych;

e umiejetnosci w zakresie autoprezentacji — zwiekszyty sie u 25 uczestnikow
(w tym 17 kobiet), tj. u 81% badanych;

e umiejetnosci komunikacyjne - zwiekszyty sie u 19 uczestnikéw (w tym 12
kobiet), tj. u 61% badanych;

e umiejetnosci pracy w zespole - zwiekszyly sie u 20 uczestnikdéw (w tym 16
kobiet), tj. u 65% badanych;

e motywacja do poszukiwania pracy - zwiekszyta sie u 19 uczestnikow (w tym
15 kobiet), tj. u 61% badanych;

e poziom samooceny wzrdst u 20 uczestnikow (w tym 16 kobiet), tj. u 65%
badanych;

e mobilno$¢ zawodowa (geograficzna i dotyczaca np. zmiany zawodu) wzrosta
u 20 osdéb (w tym 15 kobiet), tj. u 65% badanych;

e wszyscy uczestnicy ocenili, iz spetnione zostaty ich oczekiwania wzgledem
projektu oraz ze projekt byt adekwatny do ich potrzeb zawodowych;

e wszyscy ocenili pozytywnie ustugi Powiatowego Urzedu Pracy dla Miasta Torunia.

VII. Komentarz

Ciekawy projekt skierowany do trudnej grupy - osob dtugotrwale bezrobotnych
w grupie wiekowej 50+. Zastuguje na docenienie z uwagi na kompleksowos$¢ ofe-
rowanego wsparcia oraz wysoki wskaznik efektywnosci mierzony liczbg oséb, ktére
podjety zatrudnienie w wyniku wsparcia udzielonego podczas realizacji projektu.
11 0s6b, tj. 35% ogdtu uczestnikdw znalazto zatrudnienie, co dla tak wymagajacej
grupy beneficjentéw ostatecznych jest bardzo wysokim wskaznikiem efektywnosci
projektu.

W opinii koordynatora projektu to kompleksowos$¢ zaproponowanych form wspar-
cia, przy jednoczesnym indywidualnym ich doborze do potrzeb uczestnikéw, byta
zrédtem sukcesu tego projektu. Wydaje sie, ze jedynym elementem, ktdérego za-
brakto w projekcie, byta mozliwos¢ uzyskania dotacji na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej. W przypadku projektu ,Aktywna jesien zawodowa 2006” kilku jego
uczestnikdw otrzymato taka pomoc ze strony PUP juz po zakonczeniu opisywanego
projektu.
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Nazwa projektu Aktywizacja - Praca
e e e e Uil
Okres realizacji 02.2007 - 04.2008
Dziatanie 1.5
wojewodztwo dolnoslgskie
Obszar realizacji powiat wroctawski
miasto Wroctaw
Budzet projektu 1 833 514,49 zt
Wiecej informacji www.pup-wroclaw.pl
1. Przestanki realizacji projektu

Impulsem do podjecia realizacji projektu ,Aktywizacja — Praca” byt wysoki odsetek
0so6b ditugotrwale bezrobotnych, pozostajacych bez pracy powyzej 24 miesiecy, za-
rejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy we Wroctawiu. Odsetek takich oséb
siegat ponad 40% w stosunku do ogétu zarejestrowanych.

Na podstawie analizy dtugotrwale bezrobotnych ustalono, ze zdecydowana ich
wiekszos¢ (blisko 79%) posiadata niskie, nieprzydatne kwalifikacje zawodowe lub
nie miata ich wcale, a 54,6% z tej grupy stanowity kobiety. W okresie 2 lat przed
przystapieniem do realizacji projektu zaobserwowano réwniez nieznaczny, ale staty
wzrost liczby os6b pozostajacych ponad 24 miesigce w ewidencji bezrobotnych.
Diugi okres pozostawania bez zatrudnienia lub brak do$wiadczenia zawodowego,
brak umiejetnosci poruszania sie na rynku pracy, radzenia sobie z trudnosciami
zyciowymi, niska samoocena i ubdstwo, spychaty te osoby na margines spoteczny.
Rowniez przez pracodawcow grupa tych bezrobotnych byta negatywnie postrzega-
na. Taka sytuacja sprawiata, ze mimo podejmowania wielu dziatan, pracownicy PUP
mieli duze trudnosci z wyprowadzeniem diugotrwale bezrobotnych na rynek pracy.
Po przeanalizowaniu deficytow i barier w podjeciu zatrudnienia uznano, ze ta grupa
klientow PUP wymaga kompleksowego i wieloetapowego wsparcia, przez réznych
specjalistow, zaréwno sfery osobowosciowo — psychologicznej, jak i zawodowej.

II. Przygotowanie projektu

Projekt zostat przygotowany w oparciu o przeprowadzong analize grupy osob dtugo-
trwale bezrobotnych, rozpoznanie ich potrzeb, ustalenie deficytow oraz ich poten-
cjatu i mozliwosci — zaréwno potencjalnych beneficjentéw, jak tez rynku pracy oraz
Urzedu Pracy. Gtownym zrédtem informacji o potrzebach przysztych beneficjentow
i ich oczekiwaniach byty ankiety przeprowadzone wsréd dtugotrwale bezrobotnych,
pozostajacych bez zatrudnienia powyzej 24 miesiecy.

III. Do kogo projekt byt skierowany

Docelowg grupg byty osoby diugotrwale bezrobotne, pozostajace ponad 24 miesia-
ce w rejestracji Powiatowego Urzedu Pracy we Wroctawiu. Zatozono réwny dostep
do projektu kobiet i mezczyzn, bez wzgledu na ich poziom wyksztatcenia, niepetno-
sprawnos¢, wiek, staz pracy. tacznie do projektu przystapito 240 oséb diugotrwale

Aktywizacja - Praca 267



bezrobotnych, w tym 190 kobiet. Byty to gtdwnie osoby, ktdére nie posiadaty kwali-
fikacji zawodowych lub posiadaty nieprzydatne na rynku pracy profesje, nie posia-
daty doswiadczenia zawodowego, znajomosci jezykow obcych i obstugi komputera,
wykazywaty bariery psychologiczne w podjeciu aktywnosci zawodowej, brak pew-
nosci siebie, zanizong samoocene i byly dotkniete ubdostwem.

IV. Cel projektu

Celem projektu , Aktywizacja — Praca” byto zwiekszenie szans powrotu na rynek
pracy osob dtugotrwale bezrobotnych i przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu.

V. Dziatania w projekcie

W ramach dziatan promocyjnych projektu przeprowadzono akcje plakatowg, wy-
dano ulotki, zamieszczono informacje w mediach lokalnych i zorganizowano kon-
ferencje na temat dlugotrwatego bezrobocia i zatozen projektowych z udziatem
przedstawicieli najwiekszych firm wroctawskich, instytucji pozarzadowych, uczelni
wroctawskich, urzeddw pracy z sgsiednich powiatéw oraz instytucji szkoleniowych.

W pierwszym etapie projektu kazdy uczestnik byt objety ustugami doradczymi
i warsztatami z zakresu diagnozowania potencjatu zawodowego, mozliwosci roz-
woju oraz kwalifikacji zawodowych. Uczestnicy, we wspotpracy z doradcami zawo-
dowymi, ustalali Indywidualny Plan Dziatania. Opieka doradcza nad uczestnikami
projektu byta prowadzona przez caty okres jego trwania. Beneficjenci ostateczni,
ktérzy przejawiali szczegdlne problemy, byli objeci doradztwem psychologicznym
i opieka ta réwniez byta prowadzona przez caty okres trwania projektu.

W drugim etapie realizacji projektu przystgapiono do organizacji i przeprowadzenia
szkolen zawodowych oraz z zakresu obstugi komputera, nauki jezyka angielskiego
i mikroprzedsiebiorczosci. Kwalifikacje zawodowe zdobyto lub zmienito 172 osoby.
W projekcie zaktadano, ze szkolenia zawodowe ukonczy 200 osdb. Rdznica spowo-
dowana bylta rezygnacja 28 osdb z uczestnictwa w tej formie wsparcia, z réznych
przyczyn, w tym réowniez z powodu podjecia pracy. Posrednicy pracy skierowali 62
uczestnikdw do odbywania przygotowania zawodowego w miejscu pracy, a 1 osobe
na staz. Nie osiggnieto planowanej liczby 100 oséb w tym zakresie, a byto to spo-
wodowane zaréwno niechecig uczestnikow w podjeciu przygotowania zawodowego
z uwagi na niskie wynagrodzenie, jak i niechecia przyjmowania przez niektérych
pracodawcdéw osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Celem podniesienia atrakcyjnosci uczestnikdw projektu na rynku pracy, zorgani-
zowano rowniez kurs jezyka angielskiego, w ktorym uczestniczyto 30 oséb, a 19
z nich zdecydowato sie na przystgpienie do egzaminu i uzyskato certyfikaty ELSA
lub FELSA. Réwniez w tym zakresie nie osiggnieto planowanej liczby 170 osob. Na-
uka jezyka angielskiego okazata sie zbyt trudna dla wielu beneficjentow, niektorzy
nie podjeli tego wysitku, a cze$¢ beneficjentédw na poczatku szkolenia zrezygnowata
z uczestnictwa w nim. Zaktadano, ze do egzaminu z jezyka angielskiego, pozwala-
jacego uzyskac certyfikat ELSA przystgpi 50 beneficjentow. Jednak ze wzgledu na
wysoki poziom trudnosci dla niektorych beneficjentéw, umozliwiono uczestnikom
przystapienie do egzaminu o nizszej skali trudnosci i uzyskanie certyfikatu FELSA.

Wychodzac naprzeciw nowym wymaganiom rynku pracy, potrzeby umiejetnosci po-
stugiwania sie komputerem, zorganizowano szkolenie z zakresu obstugi komputera,
w ramach ktérego 37 oséb uzyskato certyfikat ECDL. Zaktadano, ze certyfikat taki
uzyska 50 beneficjentéw, jednak nie wszyscy uczestnicy szkolen komputerowych
przystapili do egzaminu umozliwiajacego zdobycie tego certyfikatu.

Duzym wsparciem dla beneficjentow pozostajacych w najtrudniejszej sytuacji fi-
nansowej byta mozliwos$¢ pokrycia kosztow opieki nad osobami zaleznymi, zwrot
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kosztow dojazdu, w trakcie uczestnictwa w szkoleniach, zajeciach lub pracy sub-
sydiowanej. Ponadto wszyscy uczestnicy bioragcy udziat w szkoleniach, odbywajacy
przygotowania zawodowe w miejscu pracy lub staze mieli uprawnienia do dodat-
kéw, stypendiow szkoleniowych.

Zgodnie z zatozeniami projektu beneficjenci ostateczni byli objeci wsparciem po-
$rednictwa pracy. tacznie z ustug posrednictwa pracy skorzystato 171 osob.

VI. Napotkane problemy i sposob ich rozwiazywania

Problemy z realizacjg projektu zaczety sie pojawiaé juz w pierwszym etapie jego
prowadzenia. Znaczna cze$¢ beneficjentow, ktérzy zadeklarowali udziat w projek-
cie, oczekiwata gotowych rozwigzan ze strony realizatorow projektu. Oczekiwali, ze
Urzad Pracy ,zatatwi” gotowq i odpowiednig prace, wskaze zaktad pracy, w ktérym
czeka juz stanowisko pracy, nie bedzie wymagat od nich zadnego zaangazowania
i aktywnosci. Dlatego niektdrzy uczestnicy projektu nie chcieli uczestniczy¢ w spo-
tkaniach z doradcg zawodowym. Uwazali, ze jest im to niepotrzebne, poniewaz
interesuje ich tylko podjecie pracy. Przekonanie uczestnikéw projektu do podej-
mowania wspdtpracy z doradcg zawodowym, wymagato od realizatoréow projektu
duzego zaangazowania do zmiany postawy tych oséb. Podobne sytuacje zdarzaty
sie tez w przypadku wspdtpracy z psychologiem. Nieznaczna grupa beneficjentow
unikata kontaktu z psychologiem, nie chciata korzysta¢ z jego ustug, odmawiata
przyjmowania skierowania do tego specjalisty, mimo ze takie wsparcie byto dla tych
uczestnikéw wskazane. Gtownym problemem uczestnikow byta niechec i trudno-
$ci w podejmowaniu decyzji, brak aspiracji zawodowych i edukacyjnych, trudnosci
w zmotywowaniu do podejmowania dziatan na rzecz zmiany swojej sytuacji zawo-
dowej i zyciowej.

Problemy wystepowaty tez podczas realizacji szkolen. Gtéwnie uczestnicy obawiali
sie, ze nie bedg w stanie przyswoi¢ wymaganej wiedzy i umiejetnosci w nowym
zawodzie. Czes$¢ os6b wymagata dyscyplinowania w poczatkowym okresie uczest-
nictwa w szkoleniu. Grupa tych osob, w wyniku dtugiego pozostawania bez pracy,
nie miata nawyku obowigzkowosci, systematycznosci i punktualnosci. Skutkowato
to opuszczaniem zajec¢ szkoleniowych, spdznianiem sie, niewywigzywaniem sie
z obowigzku uczenia sie. Pojawity sie tez problemy z przystgpieniem do egzamindéw
certyfikacyjnych, szczegdlnie z jezyka angielskiego. Leki, obawy, brak wiary w swo-
je mozliwosci spowodowaty, ze uczestnicy tych szkolen nie chcieli przystepowac do
tych egzaminéw. Uwazali, ze sg stabo przygotowani i nie sg w stanie spetni¢ wy-
magan egzaminacyjnych. Z tego powodu realizatorzy projektu umozliwili tej grupie
0s0b uzyskac certyfikat jezyka angielskiego o mniejszej skali trudnosci.

VII. Efekty

Zgodnie z zatozeniami projektu wszystkich 240 ostatecznych beneficjentéw uda-
to sie obja¢ wsparciem doradcow zawodowych, przygotowac z nimi Indywidualny
Plan Dziatania i wyposazy¢ w umiejetnos¢ poszukiwania pracy oraz poruszania sie
po rynku pracy w ramach warsztatow aktywizacyjnych. W przypadku oséb obje-
tych wsparciem psychologa udato sie zmieni¢ ich nastawienie do probleméw zycio-
wych i zawodowych, pokonac leki i obawy zwigzane z podejmowaniem kontaktéw
z innymi ludzmi, podejmowania nowych wyzwan i przygotowac do radzenia sobie
w sytuacjach trudnych. Zastosowanie powyzszych ustug przyczynito sie do podnie-
sienia samooceny, motywacji, ambicji, decyzyjnosci oraz wyposazyto uczestnikow
projektu w umiejetnosci interpersonalne, radzenia sobie ze stresem i problemami
natury emocjonalnej.

Niewatpliwym sukcesem projektu byto pozyskanie zatrudnienia, bez wsparcia sub-
sydiowanego, przez 61 osob, ktére od ponad dwdch lat nie funkcjonowaty na ryn-
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ku pracy. Duze zaangazowanie w pozyskaniu miejsc pracy, subsydiowanych i nie-
subsydiowanych, wykazali posrednicy pracy, z ktérych ustug skorzystato 171 oséb
uczestniczacych w projekcie. Ponadto 4 beneficjentdw ostatecznych podjeto zatrud-
nienie w ramach prac interwencyjnych, co w konsekwencji umozliwito zatrudnienie
ich na dtuzszy czas. Z mozliwosci zdobycia nowych umiejetnosci zawodowych w ra-
mach przygotowania zawodowego w miejscu pracy skorzystato 61 oséb. Na staz
zawodowy skierowano 1 osobe.

Szkolenia zawodowe ukonczyty 172 osoby, ktore uzyskaty konkretne zawody,
zwiekszajqce ich szanse na zatrudnienie na lokalnym rynku pracy. Najwigeksza po-
pularnoscig wsrdd beneficjentow cieszyty sie takie szkolenia, jak:

e projektant medialny w specjalnosciach: doradca medialny, operator DTP,
technik medialny w $rodowisku MacOS + PHP;

e spedytor logistyk;

e asystent menadzera ds. mediow reklamy;

e redaktor techniczny;

e kompleksowa obstuga biura;

e profesjonalna obstuga komputera z certyfikatem ECDL.

Umiejetnos$¢ postugiwania sie jezykiem angielskim uzyskato 30 os6b z czego, po-
twierdzong certyfikatem - 19. Oczekiwang przez pracodawcow umiejetnosc postu-
giwania sie komputerem uzyskato 37 oséb.

Zastosowanie jednoczesnie kilku form wsparcia wobec kazdego z beneficjentow
ostatecznych zmienito pozytywnie ich nastawienie nie tylko do sfery zawodowej,
ale i zyciowej przez umiejetnos¢ zastosowania techniki dgzenia do osiggania zakta-
danych celdéw oraz planowania swoich dziatan.

VIII. Komentarz

Na uznanie zastuguje fakt, ze wychodzac naprzeciw potrzebom klientéw PUP, w pro-
jekcie zaplanowano szereg dziatan systemowych, wzmacniajacych zaréwno sfere
osobowosciowq, jak i zawodowg uczestnikdéw projektu. Pomystodawcy projektu za-
dbali tez o zastosowanie ustug i instrumentéw, ale rowniez o warunki, w ktérych
ustugi byty realizowane. Na potrzeby projektu wynajete zostaty odrebne pomiesz-
czenia, poza siedzibg Urzedu Pracy, wyposazone w komputery oraz w sprzet dy-
daktyczny. Mozliwos$¢ pracy poza PUP sprawity, ze uczestnicy projektu nie kojarzyli
dziatan projektowych z Urzedem Pracy, czuli sie swobodnie, tatwiej i chetniej na-
wigzywali kontakty interpersonalne, byli bardziej otwarci i chetniej wspoétpracowali
z kadrg realizujacq zadania projektu. Cenne jest rowniez to, ze mimo iz nieliczni
uczestnicy brali udziat w szkoleniu z zakresu obstugi komputera, to wszyscy mieli
mozliwo$c¢ samodzielnego sporzadzenia dokumentéw aplikacyjnych na udostepnio-
nych komputerach, a tym samym poznania podstaw stosowania edytora teksow.

Uczestnicy projektu mieli swojego doradce zawodowego, ktory sprawowat nad nimi
opieke przez caty okres realizacji projektu. Takie rozwigzanie pozwalato nawigzac
blizsze relacje miedzy doradca a uczestnikiem, a sam doradca miat mozliwosc lep-
szego poznania beneficjenta i jego problemdw. Uczestnik ze swoimi problemami
zawsze trafiat do ,swojego” doradcy.

Pozytywna cecha projektu jest to, ze kazdy uczestnik projektu byt objety kilkoma
formami wsparcia, w zaleznosci od potrzeb, np: ustuga doradcza, psychologicz-
ng, szkoleniem zawodowym, kursem jezyka obcego, warsztatami aktywizacyjnymi,
ustugami posrednictwa pracy, az do zatrudnienie subsydiowanego lub statego. Ta-
kie podejscie do problemoéw osdéb dtugotrwale bezrobotnych dato mozliwos¢ kom-
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pleksowego ich przygotowania do wejscia lub powrotu na rynek pracy, podniesienia
ich atrakcyjnosci w oczach pracodawcéw i zwiekszenia ich szans na zatrudnienie.
Dziatania te pozwolity na osiggniecie zaréwno efektdéw trwatych, jak i tzw. miekkich
i niewatpliwie przyczynity sie do podniesienia wartosci kazdego z beneficjentdw.
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Nazwa projektu Zastrzyk pomocy
Realizator Powiatowy Urzad Pracy w Tomaszowie LuI:_>eIskim
Tomaszow Lubelski, wojewodztwo lubelskie
Okres realizacji 09.2006 - 12.2007
Dziatanie 1.6
Obszar realizacji powiat tomaszowski
Budzet projektu 265 314,00 zt
Wiecej informacji tomaszowlub.pup.gov.pl
I. Przestanki realizacji projektu

Gtowna przestankg realizacji projektu byta idea przywrdcenia na rynek pracy kobiet
posiadajacych wyksztatcenie pielegniarskie. Wnioskodawca zdiagnozowat ich sytu-
acje jako niekorzystna, ze wzgledu na fakt, iz wiekszos¢ ofert pracy kierowanych
jest do mezczyzn, natomiast zauwazalny byt deficyt ofert pracy dla pielegniarek.

Jednoczesnie zwracat uwage, iz na rynku pracy pojawia sie zapotrzebowanie na
ustugi medyczne w zakresie opieki nad osobami starszymi, chorymi lub profesjo-
nalnej opieki nad dzie¢mi. Rodzito to nowe szanse na zatrudnienie dla bezrobotnych
pielegniarek, jednakze ich kwalifikacje nie byly dostateczne dla wykonywania no-
wej pracy lub zdezaktualizowane.

Bazujac na dostepnych w roku 2005 danych, Wnioskodawca okreslit, iz grupg szcze-
golnie wymagajaca wsparcia byty pielegniarki, ktore nie pracowaty w zawodzie od
co najmniej 5 lat. Przerwa taka skutkuje bowiem utratg prawa wykonywania za-
wodu. Przywrdcenie im uprawnien do wykonywania zawodu wymagato organizacji
specjalnych szkolen oraz przygotowania zawodowego w miejscu pracy.

II. Przygotowanie projektu

Jednym z gtéwnych punktéw projektu byto przygotowanie pielegniarek nieaktyw-
nych zawodowo od co najmniej 5 lat do uzyskania przez nie uprawnien do wyko-
nywania zawodu. W tym celu wnioskodawca zaplanowat forme wsparcia w posta-
ci przygotowania zawodowego w miejscu pracy. Aby zagwarantowac osiggniecie
zaktadanego rezultatu juz na etapie planowania projektu wnioskodawca przepro-
wadzit analize wsrdd pracodawcow swiadczacych ustugi opieki medycznej. Dzieki
temu zdobyt wstepng deklaracje podpisang przez pracodawce ze szpitala, ktory
zobowigzat sie do zorganizowania 18 miejsc w ramach przygotowania zawodowego
dla uczestniczek projektu.

III. Do kogo projekt byt skierowany

Grupe docelowg projektu stanowity bezrobotne kobiety, zarejestrowane w ewiden-
cji Powiatowego Urzedu Pracy w Tomaszowie Lubelskim, posiadajgce zawdd piele-
gniarki. Szczegdtowa charakterystyka grupy potencjalnych uczestniczek projektu
wskazywata, ze szczegdlny nacisk nalezy potozy¢ na uwzglednienie grupy piele-
gniarek niepracujacych w zawodzie od co najmniej 5 lat, zamieszkatych na obsza-
rach wiejskich.
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W projekcie zatozono pierwotnie przeszkolenie 30 kobiet. Ostatecznie w projekcie
wzieto udziat 39 kobiet.

IV. Cel projektu

Celem projektu byta integracja i reintegracja zawodowa kobiet bezrobotnych, po-
siadajacych wyksztatcenie medyczne w zawodzie pielegniarki, ze szczegdélnym
uwzglednieniem pielegniarek, ktére co najmniej 5 lat nie pracowaty w zawodzie.

V. Dziatania w projekcie

Przedsiewziecie miato charakter kompleksowy i obejmowato pierwotnie nastepuja-
ce rodzaje dziatan:

e doradztwo zawodowe, ukierunkowane na przywrdcenie pozytywnych postaw
wobec pracy i samoakceptacji - czas trwania: 1 godzina dla kazdej uczest-
niczki projektu;

e szkolenia obejmujace: modut zawodowy w zakresie ,pielegniarstwo w dzie-
dzinie opieki dtugoterminowej” i ,pielegniarstwo rodzinne” oraz modut jezy-
kowy (jezyki angielski lub niemiecki), uwzgledniajacy rozwdj umiejetnosci
jezykowych w zakresie stownictwa zawodowego - czas trwania szkolenia dla
kazdej uczestniczki projektu: modut zawodowy 480 godzin; modut jezykowy
80 godzin;

e przygotowanie zawodowe dostosowane do indywidualnych potrzeb benefi-
cjentem, wynikajacych z ich dotychczasowego doswiadczenia zawodowego
- czas trwania: 1056 godzin, dla 20 beneficjentek.

Ponadto jako wsparcie towarzyszace, Realizator projektu zapewniat zwrot kosztow
dojazdu na miejsce szkolenia i przygotowania zawodowego, dodatki szkoleniowe,
stypendia za przygotowanie zawodowe oraz $rodki na zapewnienie opieki nad oso-
bami zaleznymi od uczestniczek projektu na czas ich udziatlu we wsparciu.

W trakcie realizacji projektu nastgpity jednak zmiany dotyczace oferowanych szkolen.
W wyniku zgtaszanego zainteresowania doszto do poszerzenia oferty szkolen, poprzez
dodanie szkolen zawodowych posiadajacych program zatwierdzony przez Centrum
Ksztatcenia Podyplomowego Pielegniarek i Potoznych:

e ,Resuscytacja krgzeniowo-oddechowa” - czas trwania 90 godzin;
e ,Szczepienia ochronne” - czas trwania 70 godzin;
e ,Wykonywanie i interpretacja zapisu EKG” - czas trwania 105 godzin.

W zakresie wsparcia towarzyszacego, przewidziano dodatkowo stypendium szkole-
niowe i wyzywienie w trakcie szkolen.

VI. Napotkane problemy i sposob ich rozwiazywania

Whnioskodawca, podejmujac prébe dopasowania oferty szkoleniowej do zapotrze-
bowania uczestnikow, napotkat problemy z wytonieniem wiasciwych wykonawcow.
Niektore planowane kierunki szkolen nie mogty by¢ zorganizowane z uwagi na nie-
spetnienie przez jednostki szkolgce wymogow formalnych stawianych przez PUP.
Z uwagi na krétki okres pozostajacy do konca realizacji projektu, uniemozliwiajacy
organizacje tych szkolen przez inne jednostki w pozniejszym terminie, podjeto de-
cyzje o zmianie kierunkéw szkolen. Nowo wybrane kierunki szkolen byty odpowie-
dzig na potrzeby szkoleniowe zgtaszane przez uczestniczki projektu oraz oferty
jednostek szkolgcych organizujacych kursy kwalifikacyjne dla pielegniarek.
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Niektore uczestniczki projektu odmawiaty podjecia przygotowania zawodowego
w ramach projektu. Na etapie naboru i uczestnictwa w doradztwie zawodowym
osoby te wyrazaty che¢ udziatu w przygotowaniu zawodowym, jednak w trakcie
realizacji projektu zrezygnowaty z tego wsparcia. W konsekwencji pozostaty 2 wol-
ne miejsca na przygotowanie zawodowe i niewykorzystane srodki finansowe na
~Stypendia za przygotowanie zawodowe”. Podjeto decyzje o sfinansowaniu z tych
oszczednosci dodatkowych szkolen.

VII. Efekty

39 uczestniczacych w projekcie pielegniarek skorzystato z poradnictwa zawodowe-
go. Dzieki temu uzyskaty informacje na temat wiasnych predyspozycji, zainteresowan
i uzdolnien zawodowych oraz wskazdéwki dotyczace samodzielnego i aktywnego poru-
szania sie po rynku pracy. W ramach tej formy wsparcia beneficjentki zostaty skiero-
wane na specjalistyczne badania lekarskie umozliwiajgce wydanie opinii o przydatnosci
zawodowej.

Beneficjentki odbyty szkolenie, pozwalajace na uzupetnienie i podniesienie kwalifikacji
w dziedzinie $wiadczenia ustug medycznych, dostosowanych do obecnych wymogéw
stawianych pracownikom stuzby zdrowia. Szkolenia ukonczyto 38 osdb, poszczegdine
pielegniarki uczestniczyty w réznej liczbie szkolen specjalistycznych, dobranych indy-
widualnie do potrzeb.

Dla 18 uczestniczek projektu zorganizowane zostato przygotowanie zawodowe,
z czego 17 je ukonhczyto. W ramach odbywanego przygotowania zawodowego
uczestniczki doskonality kwalifikacje i umiejetnosci zawodowe przez praktyczne wy-
konywanie zadan na stanowisku pracy. Sposréd oséb odbywajacych przygotowanie
zawodowe 13 zdobyto zaswiadczenia wydane przez Okregowg Izbe Pielegniarek i Potoz-
nych o odbytym przeszkoleniu po 5 letniej przerwie w wykonywaniu zawodu.

Od poczatku realizacji 34 kobiety zakonczyty udziat w projekcie zgodnie z zapla-
nowang dla nich $ciezka, z czego 21 oséb podjeto prace na otwartym rynku pracy
i 1 osoba podjeta samozatrudnienie.

VIII. Komentarz

Projekt zakonczyt sie sukcesem. Wnioskodawca zrealizowat wszystkie zaplanowane
formy wsparcia. Wykazat sie elastycznoscig w zakresie dostosowania oferty do po-
trzeb pojawiajacych sie w trakcie realizacji projektu oraz reagowat na czas z wpro-
wadzaniem zmian do projektu.

Kluczem do osiagniecia takich efektow okazata sie trafnie i precyzyjnie zdiagnozo-
wana i dobrana grupa docelowa. Opisane, nieznaczne odchylenia od zatozehn wy-
nikaty z sytuacji losowych i nie staty na przeszkodzie w realizacji celow projektu.

Drugim czynnikiem sprzyjajacym wiasciwej realizacji projektu byta wtasciwa ocena
pojawiajacych sie na rynku pracy trendéw w zakresie nowoczesnych ustug medycz-
nych i przewidywanie zapotrzebowania pracodawcow na witasciwie wykwalifikowa-
nych pracownikow.

Trzecim warunkiem byto zagwarantowanie zaréwno wiasciwiej zawartosci merytorycz-
nej szkolen jak i zapewnienie miejsc pracy do odbycia przygotowania zawodowego.

Duze znaczenie miat fakt, iz te najistotniejsze kroki i ustalenia zostaty poczynione
jeszcze na etapie przygotowywania wniosku o dofinansowanie.
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